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Aterrapportering av forvaltningens arbete med
medarbetarundersokningar

Forslag till beslut

- Att arbetsmarknadsndmnden godkanner forvaltningens aterrapportering av
arbetet med medarbetarundersokningarna.

Arbetssattet

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med medarbetarundersdkningar som ett
verktyg i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Tvd génger per ér skickas
medarbetarundersdkningen ut och besvaras av forvaltningens medarbetare. Under
2021 skickades dven en kommunovergripande medarbetarundersdkning ut, vilket
innebdr att medarbetarna pé forvaltningen besvarade tre medarbetarundersdkningar
under 2021.

Nar resultaten av undersokningarna kommit in sammanstélls de och kommuniceras
till ansvarig chef. Dérefter tar ansvarig chef med sig resultatet till sin arbetsgrupp
och har en workshop kring resultatet kopplat till vilka omraden de ska arbeta vidare
med och vilka mél de ska sitta upp for arbetet. Hir 4r medarbetarna delaktiga i
prioriteringar och aktiviteter. HR-specialist fran kommunledingsforvaltningen
deltar vid behov.

Resultatet

Pé den forvaltningsovergripande enkéten var svarsfrekvensen 68% och pé den
interna medarbetarundersékningen var svarsfrekvensen 74%. Svarsfrekvensen
skiljer sig at mellan olika verksamhetsdelar dir vissa ligger véldigt hogt och andra
betydligt lagre.

De styrkor som medarbetarna sérskilt lyfter fram i den kommunoévergripande
enkéten dr hur kommunikationen under och med koppling till pandemin har
fungerat samt trivsel i sin arbetsgrupp och kénslan av att arbetet 4r meningsfullt.
Medarbetarna upplever ocksa i hog grad att de utvecklas pa sitt arbete och de flesta
ser fram emot att gé till sitt arbete. Man upplever ocksé stor ndjdhet kring det
arbete man sjalv utfor.

Forbéttringspotential pa dvergripande niva ar hur vi genomfor medarbetarsamtalen,
mdjligheten for anstéllda att sdka chefstjénster, hur vi bedriver hilsoarbete och hur
16nerna sétts. Medarbetarna upplever ocksé att det finns forbéttringspotential
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gillande hur mélen f6ljs upp och hur man fér information. Aven samarbetet mellan
forvaltningens verksamhetsdelar lyfts upp som néagot vi kan bli battre pa.

I den interna medarbetarundersokningen skiljer sig resultaten mellan olika
verksamhetsdelar och olika utmaningar finns i olika delar. Pa 6vergripande niva
ligger alla svar mellan 3,9 och upp till 5,2 pé en skala fran 0 - 6. Den del som har
lagst resultatet &r hur vi bedriver hédlsoarbete som ligger pa 3,9 och efter det
kommer kdnnedomen om vilken del av forvaltningen som ansvarar for vad som
ligger pa 4,1. Genomsnittet pa samtliga verksamhetsdelar och samtliga fragor ar
4,64. Det skiljer sig dock mycket mellan olika verksamhetsdelar.

Atgérder

P& 6vergripande niva gors insatser i form av satsningar pé hélsoarbete bl.a. genom
att medarbetarna far mojlighet att jobba med sin egen héllbarhetsplan, att vi lagger
in mikropauser, reflektionstid och rorelse i vardagen. Hélsoarbetet dr dock en
utmaning da det dr individuellt vad man upplever som hilsa och hilsoarbete.
Darfor ar det bra att denna fraga ocksé finns med i manga av handlingsplanerna i
verksamhetsdelarna eftersom fragan da hamnar ndrmare medarbetarna.

Strukturen for medarbetarsamtalen har gjorts om med anledning av resultatet. Alla
medarbetare har nu tre medarbetarsamtal per ar och innehéllet &r mer styrt dn det
varit tidigare. Samtalet dr ocksa tydligare kopplat till I6nekriterierna sa att
tydligheten i I6neséttningen ska bli storre.

Samarbetet mellan verksamhetsdelarna ar blivit lidande under pandemin.
Forvaltningen har dock ett arbetssitt med bransch-team med forvaltningens
medarbetare som ska underlitta samarbete mellan verksamhetsdelarna.
Forhoppningen r att méjligheten till fysiska traffar for bl.a. studiebesok hos
varandra och forvaltningsméten dir vi kan diskutera aktuella fragor i blandade
grupper kommer att leda till att detta resultat kan bli battre under 2022.

Vad giller information till medarbetare sétts den viktiga informationen ihop i ett
forvaltningsbrev som gar ut en gdng per manad, men information skickas ocksé
lopande ut pé intranitet och dven muntligen pa enhetsméten. Forhoppningen ar att
den nya digitala arbetsytan ska underldtta informationsutbyte.

I de olika verksamhetsdelarna arbetar nu ledare och medarbetare tillsammans med
handlingsplaner for prioriterade omraden. Handlingsplanerna blir skriftliga och
innehéller de tva prioriterade omradena, vilka mal man vill uppné och vilka
aktiviteter som ska goras for att né dit, samt vem som ansvarar for aktiviteterna.
Dessa ser olika ut utifran de behov som finns, men mdnster i de handlingsplaner

som upprattas dr fragor kopplat till hdlsoarbete och prioriteringar i det egna arbetet.
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