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TRELLEBORGS KOMMUN

Aterkoppling efter granskning av utveckling och
kvalitetssakring av sjalvservice

Sammanfattning

KPMGs sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och
revisionsfragor dr att det utfors erfoderliga insatser for att utveckla det digitala
ansokningsforfarandet och handldggningen av ekonomiskt bistand.

Av genomford granskning framgér att det inom arbetsmarknadsforvaltningen
genomfors erfoderliga insatser som syftar till att uppna arbetsmarknadsndmndens
ambition avseende processautomatisering. Den planerade utvirderingen under
2019 av medborgarnas upplevelse av forvaltningens service bedoms vara av vikt
for den kvalitativa uppfoljningen.

Mot bakgrund av granskningen limnas rekommendationer som foljer:

1. Arbetsmarknadsndmnden bor tillse att uppfoljning av e-ansékan och den
automatiserade handlaggningsprocessen sker, i syfte att beakta
medborgarperspektivet inom ramen for vidareutveckling av processen

2. Arbetsmarknadsndmnden bor néra folja utvecklingen avseende
automatiserat beslutsfattande i syfte att sékerstilla att
processautomatiseringen sker jamlikt géllande lagstiftning.

Bakgrund

Under hosten 2018 har KPMG genomfort en granskning av kommunens utveckling
och kvalitetssdkring av procesen for digital ansokan om ekonomiskt
bistand(sjélvservice) pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer.

Beddmning
Avseende de rekommendationer som ldmnas gors foljande bedomning;:

1. Under varen 2019 ska arbetsmarknadsfovaltningen utféra en
medborgarundersokning for de individer som dr inskrivna. De fragor
arbetsmarknadsforvaltningen vill f6lja pa ar upplevelsen av:
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- Kundtjinst

- E-ansokan

- Nysamtalet

- Planeringsveckan
- Bemotandet

Genom detta forfarande beaktas medborgarperspektivet inom ramen for
vidareutveckling av processen i enlighet med rekommendationerna.

Loépande informationsirende till nAimnden géllande arbetet med e-tjanster och
automatisering ldmnas under 2019 med start i mars.

2. Under augusti manad har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uttalat
sig om automatiserat beslutfattande i kommunal forvaltning. Enligt SKLs
jurister dr automatiserade beslutsstdd fullt mojliga, undantaget sjilva
beslutet. Arbetsmarknadsndmnden beslutade utifran detta att ge
forvaltningschefen i uppdrag att ta in ett andra utlatande fran jurist for en
aterkoppling vid arbetsmarknadsndmnden i december manad.
Sammanfattningsvis gor KommunLex, som anlitades for detta uppdrag
beddmningen att det finns utrymme for tolkningen att Kommunallagens
delegationsbestimmelser i sig inte utgor ett hinder for automatiserat
beslutsfattande. Den 12 december fattades beslut utifran denna bedomning
av arbetsmarknadsndmnden om ett fortsatt automatiserat
handlaggningsforfarande i 16pande drende gillande ekonomiskt bistdnd
jamlikt Socialtjanstlagen. Till f6ljd av ovan resonemang bedoms
arbetsmarknadsndmnden fullgora sitt uppdrag jamlikt rekommendationen.

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslds godkanna skrivelsen dterkoppling efter
granskning av utveckling och kvalitetssdkring av sjdlvservice.
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