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Inledning

Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Socialndmnden ska fullgéra kommunens uppgifter och ansvar vad géller:

e Vard och omsorg

e Individ- och familjeomsorg samt familjeratt

e Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS)

e Kommunal hélso- och sjukvard

e Kommunal socialpsykiatri

e Férdtjanst

e Att administrera stiftelser/fonder inom nidmndens omrade, dér detta inte ankommer pé annan
e Kosthantering inom nimndens ansvarsomrade

Socialndmnden ska inom ovan nimnda omraden fullgéra kommunens uppgifter i enlighet med géllande
lagar, forordningar och foreskrifter. Fran socialndmndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det
ansvar inom ovan nimnda omraden som av kommunfullméiktige alagts annan ndmnd eller styrelsen.

Forvaltningsorganisation

Na@mndens férvaltningsorganisation per den 31 december 2023

Socialférvaltningen
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Vasentliga handelser i verksamheten

2023 har varit ett ar med ett tydligt medborgarperspektiv i syfte att hoja brukarndjdheten, tillforsidkra
lagstadgade behov och infora system for valfrihet (LOV) inom sérskilt boende. Nojdheten kan konstateras ha
okat markant. Den 1/1 2024 inférdes LOV inom sérskilt boende. Andra viktiga fokusomraden har varit 6kad
ndjdhet med maten och matsituationen pa sirskilt boende. Fortsatt utveckling av stodet till anhoriga och
fortsatt utveckling av det férebyggande arbetet kring barn och unga. Forvaltningen har dven arbetat for
fortsatt utveckling av digitalisering och vélfardsteknik i syfte att bryta monster, arbeta pa nya smarta
effektiva sitt, minska administration, samt utveckla sdkra och trygga tjanster for vara medborgare.
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Avdelningen Individ och Familj

Nationellt pagar forédndringsarbete som paverkar IFOs omréde. Fokus under aret har varit arbete med
samsjuklighet och forarbete infor ny lag om véld som forvéntas trdda i kraft 1 april 2024. Lagéndringen
kommer att innebéra fordndringar for verksamheten.

Verksamheten har ocksé tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen och Trelleborgs Hem ansokt om
pengar hos Socialstyrelsen for att pdborja implementering av Bostad forst. Bostad forst riktar sig till personer
i langvarig hemloshet med samtidig psykisk sjukdom och/eller beroende &r en grupp som ofta far illa och har
svart att fa en trygg punkt i livet. Syftet med modellen &r att ge malgruppen en langsiktig boendeldsning utan
krav pé drogfrihet eller nykterhet.

Sedan 2023 har familjehemsvérden riktat en medarbetare for att endast arbeta med stod till de biologiska
fordldrarna nér barnet ar placerat i familjehem. Den fordldrastodjande socialsekreteraren arbetar med
krisstdd, forstéelse for varfor barnet ar placerat, positiva umgéngen och stéd vid uppfoljningsmoten.

Under 2023 har enheten forebyggande barn och unga varit verksam sitt forsta hela ar. Inledningsvis pa éret
deltog flertalet medarbetare i utbildning till gruppledare i flera olika foradldrastodsprogram, och parallellt med
detta anordnades dessa program for medborgarna, med gott resultat och bra uppslutning.
Samtalsmottagningen, tidigare kallad Lotsen, utdkades med fler medarbetare tack vare de nya resurserna,
och antalet fordldrar/familjer som fétt individuellt stdd har darfor ocksé okat under &ret. Genom samarbetet
med regionen har en Vixa tryggt-satsning dragit i gng, tillsammans med Fageréingens Barnavérdscentral
(BVCO), dir en socialradgivare fran enheten foljer med BVC-skoterskan pa hembesoken i regionens
hembesoksprogram. Allt for att tidigt kunna né barnfamiljer som behover stod. Ett samarbete med Mama
Mia/Livets BVC, som ér en privat vardleverantor, har inneburit att socialradgivare bemannat mottagningen
en formiddag/vecka, och pa s vis fatt kontakt med 26 barnfamiljer som behdvt stod sedan samarbetet drog i
géng. De befintliga familjecentralerna Myllan och Bryggan har under &ret varit vilbesokta av
smabarnsfamiljer, och familjecentralerna utgor en god grund for det forebyggande arbetet i kommunen, i
néra samarbete med Barnmorskegruppen Oresund, regionens BVC Centrumkliniken respektive VC
Anderslov, och bildningsforvaltningens 6ppna forskoleverksamhet. Genom uppsdkande utétriktade insatser, i
samarbete med trygghetsvérdar, polis och fritidsgardar, har medarbetarna natt bade ungdomar och foraldrar
for information och stod. Under hdsten utbildade sig flera medarbetare i samtalsmetoden RePulse som riktar
sig till bade barn och vuxna, som behdver hitta nya sitt att hantera sina kénslor, tex vid utdtagerande
beteende. Digitalt stod till tonarsfordldrar genom Fordldrawebben har tillhandahéllits under &ret. Genom néra
samarbete med alla rektorsomraden och privata skolor/forskolor, har flertalet informationsinsatser om det
lattillgingliga sociala stodet kunnat ges till bade personal och fordldragrupper. Dessutom har flertalet tidiga
insatser kunnat ges till familjer som personal inom skolan identifierat och motiverat till att ta emot
forebyggande stod.

Avdelningen Funktionsstod

Det har gjorts en kompetenssatsning inom Funktionsstod dir personal inom avdelningen utbildats i
tydliggérande pedagogik. Syftet med metoden &r att synliggdra och konkretisera information, instruktioner
och kommunikation for att skapa forutsittningar for brukarna att forsta sin omvarld. Genom att skapa
forstaelse, tydlighet och framforhéllning utifrén givna metoder 6kar mojligheten till ett likvérdigt arbete pé
avdelningen samtidigt som risken for affektutbrott minskar. Detta ger forutsittningar till att skapa
arbetsplatser med minskat hot och vald samt méjligheter for den enskilde att utveckla sin sjdlvstindighet.

I september 6ppnades Lyckebo, en gruppbostad for individer med omfattande funktionsnedséttning med
sarskilt komplexa behov som enligt lag har ratt till LSS. Gruppbostadens utformning och placering ar vél
anpassad utifran individernas stora behov av en lugn och stimulifri miljo. Det finns 6 ldgenheter med egen
uteplats och tva separata ingangar. Byggnationens utformning skapar goda forutséittningar for personalen att
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stotta och hjdlpa individerna pa ett tryggt och sdkert séitt. D4 ménga av individerna ar ljudkénsliga ar
byggnationen ljudklassad. Utemiljon &r vél tilltagen och inbjuder till savél fysisk aktivitet som mojlighet till
aterhdmtning. Aktivitetsomradena ar avgriansade for att skapa mojligheter att begrinsa social interaktion
mellan individerna nér detta behov finns.

Avdelningen Vird och Omsorg

Inom hemvarden har en stor genomgripande fordndring genomforts genom inférandet av en Central
Planeringsenhet. All planering av insatser inom hemvarden planeras centralt, for att ge s& enhetliga och
korrekt bistandsbeddmda insatser som mojligt. Inforandet av detta har pagatt under stora delar av 2023 och
dven nattinsatser kommer att inforas under starten pa 2024. Inférandet har ocksa som syfte att kunna nyttja
de personella resurserna pé ett optimalt sétt.

Sjukskoterskeenheten har initierat och haft ett samarbete med vardcentralen pa Fagerdngen dar ldkarbesok
har kunnat genomforas via ldnk. Detta har vid utvardering visat sig vara mycket framgangsrikt och dkat
tillgingligheten av likarkontakt. Ovriga virdcentraler i kommunen kommer ocks att erbjudas méjlighet att
prova konceptet.

Inom anhorigstdd har ett arbete med att forebygga ensamhet genomforts. Nagra av de insatser som erbjudits
har varit individuella hilsofrimjande samtal, volontdrer som hjélper till att bryta ensamhet och isolering
samt foreldsningar med olika teman. Den digitala plattformen “En bra plats” har fatt ett ndgot stdrre antal
nyttjare. Har kan man fA lattillginglig information samt ny forskning med mera.

Den kommunala maltidsenheten har d&ven under 2023 nominerats till “White Guide”. Under aret har egen
brukarundersokning genomforts med goda resultat. Enheten har ocksa levererat maltider till ett sarskilt
boende i Vellinge kommun. Detta har fallit mycket vél ut och kommer att fortsétta under 2024. Under aret
har ocksé en oforberedd Gvning genomforts pd kommunens sirskilda boenden, for att se hur ett eventuellt
produktionsbortfall av maltider skulle kunna hanteras ute i respektive verksamhet. Ovningen utfoll
gynnsamt.

Den nationella brukarundersokning som genomfors arligen mars — maj visar en positiv utveckling. Framfor
allt inom hemvarden kan man se en gynnsam foréndring. Inom SABO har flera boenden forbittrat sin
position.

Avdelningen Kvalitet och utveckling

Under hela 2023 har ett arbete med tvd hemvardsomraden pégatt for att identifiera mojligheter att digitalisera
delar av insatserna som utfors mot kund i ordinéirt boende. Med hjilp av en surfplatta och mjukvara med
sékra digitala samtal &r tanken att kunden ska kunna fé vissa insatser utforda utan ett fysiskt besok av
hemvardspersonal.

Implementering av digital faxldsning for forvaltningens verksamheter har genomforts da kopparnétet slackts
ned i Trelleborg.

Ett implementeringsprojekt géllande 1400 trygghetslarm i ordinirt boende har genomforts under aret vilket
resulterat i ett framtidssékrat trygghetslarmssystem som kommunicerar via 4G istéllet for 2G och 3G.
Systemet kommer att ge hdgre trygghet for kunderna, driftsédkerhet och stdrre majlighet att koppla pa
valfardstekniska tjanster for att méta kundernas behov.

Inforandeprojekt har genomforts gillande digitala lakemedelsskép for kunder i ordinért boende. Lakemedel
som forvaltningen ansvarar for enligt HSL forvaras i last 1akemedelsskap dér endast behorig personal har
atkomst. Digital nyckel ger atkomst till skapet och behdrigheter kan styras i enlighet med delegeringar och
loggningar av atkomst dr majlig.
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Systemet for digitala lakemedelsskép i sarskilt boende har uppgraderats vilket resulterat i ett enhetligt system
for forvaltningen. Samma system finns nu bade inom ordinért och sérskilt boende med runt 2750 1dsenheter.

Sedan senhdsten testas Al-sensorer (Nattuggla) pa tva sérskilda boenden. Sensorerna ger mojlighet for larm
vid avvikelser tex fall, om nagon reser sig upp i sang/fran stol eller om man ldmnar sitt rum. Det finns dven
mdjlighet att gora digitala tillsynsbesok via sensorerna for att komma ifrén fysiska tillsynsbesok.

Ett projekt genomfors tillsammans med Teknisk serviceforvaltnings enhet kretslopp och vatten géllande
socialforvaltningens digitala nyckelsystem. Avfallshanteringspersonal har under 2023 testat dtkomst till
soprum och portar via befintligt system och samarbete planeras under 2024 for utvidgning till drift i
socialforvaltningens regi.

Overgéangen till det nya verksamhetssystemet Lifecare blev klart for hela forvaltningen under 2023. Nu har
forvaltningen ett system som &r robust och sikert och rustat for fortsatt utveckling.

Lifecare-projektet kan bland annat redovisa foljande siffror:

e 30 olika moduler har inforts
e 109 medarbetare har blivit superanvindare
e Driftskostnader jamfort med tidigare system har minskat med nistan 800 000 kronor

Overgangen har inneburit manga positiva effekter for forvaltningen i stort, men #dven att projektet haft
utmanande inslag.

e Arbetsfloden och processer har gjorts om och stidats. Rutiner har justerats, anvidndare har rensats,
journaler har stingts och en versyn av statistikuttag har gjorts.

e Forutom BBIC har forvaltningen numera dven IBIC, NI (Nationell informationsstruktur), ICF
(Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa) och KVA
(Klassifikation av vardatgérder). Att arbeta enligt en standard ger trygghet i vetskapen att en arbetar i
enlighet med lagstiftning och Socialstyrelsens rekommendationer.

En ny medborgartjanst infordes inom VoO och socialpsykiatrin dir medborgarna digitalt pa Trelleborg.se
kan logga in med Bank-ID och ansdka om Sol-insatser, samt darefter f6lja sitt drende och se pagaende
beslut. For insatser som medfor en avgift finns det nu d&ven mdjlighet att 1dmna en digital inkomstblankett via
medborgartjansten, vilket underléttar for savidl medborgare som for avgiftshandlaggare.

Aven inom IFO finns en medborgartjénst i Lifecare med méjlighet att kunna kommunicera och skicka
dokument sa som utredning och beslut till klienter och uppdragstagare. Under aret har tre enheter inom IFO
borjat anvinda denna medborgartjanst vilket underlattar for sévél socialsekreterare som medborgare.

Samtliga sdrskilda boenden inom VoO har under aret borjat anvidnda det digitala planeringsverktyget
”Lifecare aktivitetsplanering” dér hyresgésternas dagliga aktiviteter planeras. Planeringsverktyget kan dven
anvéandas mobilt i telefonen vilket mojliggdr att personalen kan logga in och se vad som ska utféras samt ldsa
i genomforandeplanen. Under hosten har dven tva gruppboenden inom funktionsstod testat hur Lifecare
aktivitetsplanering fungerar att anvindas inom deras verksamheter.

Samverkan Sydvdst

Socialndgmndens samtliga verksamhetsomraden har en regelbunden dialog med grannkommunerna i
delregion sydvist dvs Vellinge och Svedala. Syftet ar att gemensamt utveckla verksamheterna utifran
kvalitativt och ekonomisk hallbart. Ordféranden i resp socialndmnd och resp socialchefer har haft dialog om
framtida strategiska gemensamma satsningar samt gemensam linje i samverkan med Region Skane for att
fullfolja hélso- och sjukvardsavtalet. Under 2023 har en ny lokal 6verenskommelse tagits fram med konkreta
aktiviteter for malgrupperna barn och unga som riskerar fara illa, samt personer med missbruk och psykisk
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problematik. I december beslutade priméarvardsnimnden att inféra mobila team med utgangspunkt fran
Trelleborgs sjukhus under 2024.

Beredskapsplanering

Utifran omvérldslaget har beredskapsarbetet varit ett prioriterat omrade for forvaltningen. Férvaltningen
deltar i kommunens totalférsvarsarbete, under sdkerhetsavdelningens ledning. Som ett led i detta arbete har
forvaltningens verksamheter arbetat med kontinuitetsplanering under det gangna éret.

Forvaltningen har ett ansvar for sina malgrupper och att bedriva verksamhet dven i ett 1age av kris/hojd
beredskap.

Ekonomi

Under 2023 har Vard och omsorg och Funktionsstdd haft svarighet hilla ekonomin i balans. Det har varit
svért fa fram korrekta prognoser vilket forsvéarat budgetarbetet for forvaltningen. Utifran den prognos som
togs fram i maj 2023 beslutade Socialnimnden om en handlingsplan motsvarande det prognostiserade
underskottet -13.4mkr. D& andra delarsbokslutet visade samma underskott och forvaltningen upplevde
prognosen som mycket osdker kontrakterades en extern konsult (Serkon) for genomlysning av hemvardens
budget, utfall och orsak till underskott. Fran oktober-januari har Serkon vid tre tillfdllen kunnat pévisa att
prognoserna inte stdmt av olika anledningar och den negativ avvikelsen har ddrmed okat. En forsamrad
prognos i den storleksordningen sista kvartalet pa &ret har inte varit mojlig balansera. Under forsta halvan av
2024 kommer Serkon utreda dvriga verksamhetsomraden. Detta dr nddviandigt for att fa en heltickande bild
av ekonomin och vad som ar rimligt och m&jligt att vidta for ytterligare atgérder.

Exempel pa dtgidrder som vidtagits under 2023 &r bl.a. infoérande av central bemanning inom hemvérden for
att effektivisera planeringen av rutter. Flyttkedjor inom funktionsstdd for att mojliggdra hemtagning av
externa placeringar. Forslag till avgiftshjningar som KF fattat beslut om i november 2023. Oversyn av
heltidsresan som f.n &r pausad for 6versyn. Utredning om fler digitala och valfardstekniska 16sningar for att
minska personalkostnaderna. Vakansprovning och inképsstopp har verkstillts. Satsning har gjorts pa
personalens kompetens for att minska dubbelbemanningar inom avd. Funktionsstdd. Utékning av antalet
Oppenvardsiarenden i egen regi inom befintlig bemanning har verkstillts inom Individ och Familj. Arbetet for
att fa ner kostnaderna for sjuktalen har gett effekt enligt plan.
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Ekonomiskt utfall

Driftredovisning

Driftredovisning intakter och kostnader (tkr)

Intdkt/kostnad Bokslut 2022

Verksamhetens intédkter 148 486
-varav bidrag 62 648
-varav taxor och avgifter 26 813
-varav 6vriga intakter 59 025
Verksamhetens kostnader -1 093 780
-varav personalkostnader -663 165
-varav lokalkostnader -105 500
-varav Ovriga kostnader -321 267
-varav kapitalkostnader -3 848
Summa nettokostnader -945 294

Driftredovisning per verksamhet 3-positioner (tkr)

Verksamhet Bokslut 2022

100 Namnds- och styrelseverksamhet -1 023
510 Vard o omsorg enl Sol 0 HSL -597 998
513 LSS -201 709
530 Fardtjanst/riksfardtjanst -7 294
535 Oppen verksamhet -3 985
552 Inst.vard f vuxna m missbruk -14 804
554 HVB-vérd f barn o ungdom -24 678
557 Familjehem f barn o ungdom -63 995
568 Oppna insatser f barn o ungdom -28 127
585 Familjeratt o familjerddgivn. -1 683
Summa totalt -945 294

Kommentar driftredovisning

Budget 2023

117 235
23793

28 325

65 117
-1142 248
-705 772
-114 761
-318 802
-2913
-1025 013

Budget 2023

-1148
-630 682
-222 759

-8 717

-5 366

-16 863

-24 340

-71 567

-41 694
-1877

-1 025013

Bokslut 2023

172 643
75129
31210

66 304

-1 240 250
-754 469
-117 104
-360 285

-8 393

-1 067 607

Bokslut 2023

-1249
-655 455
-245 217

-8 606

-4 268

-20 578

-28 174

-70 543
-31916
-1603

-1 067 607
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Avvikelse 2023
55 408
51 336
2 885
1187
-98 002
-48 696
-2 343
-41 483
-5 480
-42 594

Avvikelse 2023

-101
-24 773
-22 458

111
1098

-3 715
-3 834
1024
9778
274

-42 594

Socialndmnden visar for perioden en negativ budgetavvikelse om 42,6 mnkr vilket motsvarar 4,2% av
namndens ram. I underskottet ingar dven ndmndens kostnadsokning av det 6kade PO-példagget pa 8,6 mnkr.
Det kommer att hanteras via motsvarande dverskott centralt utanfér nimndens ekonomi.

Resultat per avdelning inom socialforvaltningen &r f6ljande:

Funktionsstod -22,5 mnkr

Vard och omsorg -27,2 mnkr
Namnd och administration 3,8 mnkr

Individ- och familjeomsorg (IFO) 3,3 mnkr

Avvikelsen for personalkostnader uppgar till -48,6 mnkr. Delar av avvikelsen kompenseras med inkomna
statliga medel. Resterande underskott inom personalkostnader beror pa heltid som norm, timlon, dvertid,

sjukloner och 6kade kostnader for pension och forsdkringar (6kning med 1,78% motsvarar 8,6 mnkr, som
ndmnts ovan) samt 10nedkningen fran kommunals avtal (budgeterad 16nedkning 2,4%, avtalad 16nedkning

4,1% mellanskillnad motsvarar cirka 5,0 mnkr inkl. PO).

Arsanalys 2023, Socialnagmnden
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Underskottet inom dvriga kostnader kan hérledas till 6kade kostnader for externa placeringar och personlig
assistans inom Funktionsstod och IFO. Underskottet for externa placeringar och personlig assistans inom
funktionsstdd visar pé ett resultat om -13,7 mnkr, vilket dr ndgot ldgre 4n vad som tidigare prognostiserats.
Underskott for externa placeringar inom IFO visar pa ett resultat om -13,5 mnkr. Ovriga kostnader paverkas
dven av det allménna vérldsldget med stigande inflation.

Vidare har ndmnden inte hdjt taxor och avgifter samt hyror for budget ar 2023.

Néamnden ar underfinansierad avseende lokalkostnader med ungefér 4,6 mnkr. Under 2023 blir inte effekten
sé stor da det finns budgeterade hyreskostnader for lokaler som forvaltningen tillfalligt inte nyttjar.

Avvikelsen pé kapitalkostnader kompenseras i huvudsak av 6kade intékter under raden bidrag
(investeringsbidrag).

Vird och Omsorg inklusive namnd och administration

Bokslutsaret 2023 for verksamhetsomradet Vard och Omsorg resulterade i ett underskott pa totalt 27,2 mnkr.
Underskottet beror till storst del av hdgre personalkostnader dn budgeterat. Vilket bedoms bero pa heltid som
norm samt arbetet kring borttagning av delade turer inom éldreomsorgen.

Verksamhetsomradets intékter visar en positiv avvikelse med 34,2 mnkr, pa grund av statliga bidrag sisom
utbildningsbidrag (Aldreomsorgslyftet) och bidrag for god och nédra vérd.

Underskottet fordelar sig enligt foljande:

Hemvard -16,4 mnkr
Sérskilt boende -7,7 mnkr
Korttidsvard -5,5 mnkr
Ovrigt 2,4 mnkr

Underskottet inom sérskilt boende och hemvérden avseende lokalkostnader beror bland annat pa
ofinansierade hyreskostnader. Av sérskilt boendes underskott avser detta cirka 2,2 mnkr och for hemvard
cirka 1,5 mnkr.

Funktionsstod

Verksamhetsomrade Funktionsstdd visar for perioden en negativ budgetavvikelse om 22,5 mnkr.
Underskottet beror bland annat pa kostnader for externa placeringar och personlig assistans. Externa
placeringar uppvisar ett resultat som &r 8,9 mnkr sdmre &n budget. Det beror pa brist pa interna
gruppbostadsplatser och dédrmed behov av externa placeringar. Under aret har boendet Lyckebo &ppnat, men
behov av fler platser kvarstar for att hantera kon samt for att kunna verkstélla framtida boendebeslut.

Personlig assistans uppvisar en negativ budgetavvikelse om 4,8 mnkr. Antalet beviljade timmar for personlig
assistans/avlosarservice/kontaktperson/ledsagning dr under en 6kning jamfort med motsvarande period 2022.

Verksamheten for gruppboende visar for perioden pa en negativ budgetavvikelse om 8,7 mnkr. Detta beror
framfor allt p& grund av dkat behov av personal.

IFO

Verksamhetsomradet [FO visar for perioden en positiv budgetavvikelse med 3,3 mnkr. Kostnaderna for de
olika former av externt kopt vard har ett underskott pa 13,5 mnkr. Anledningen till detta dr en 6kning av
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placeringar i slutet av forra dret som pagatt in i 2023 samt ett fortsatt behov av externa placeringar. Samtidigt
gér IFO med &verskott pa personalkostnader som till storsta del beror p& uppdragstagare sasom familjehem,
jourhem och kontaktfamilj. IFO har dven 6kade intékter pa grund av statliga medel for insatser riktade inom
till exempel barn och unga samt psykisk hélsa.

Investeringsredovisning

Na@mndens investeringar (tkr)

Projektnummer och namn Utgifter sedan projektens start Varav utgifter 2023
Totalt Total Avvikelse .
Fardigstallda projekt ackumulerat investerings ::;:pr:g_:c:(: hela B;gg;t Bgl&;l;t Av;l:)kzegse
Al -budget proj projekt
90020 Investeringsram Soc -5 092 -4 280 -5 092 -812 -4 280 -5 092 -812
Totalt Total Avvikelse .
P&gdende projekt ackumulerat  investerings :::;prgg_:?: hela B;gg; . ng;‘;'t Av;l:)kze3lse
utfall -budget proj projekt
46420 Nytt Gruppboende LSS -458 -3 000 -3 000 0 -3 000 -458 2 542
Summa totalt -5 555 -7 280 -8 092 -812 -4 280 -5 555 1725

Kommentar investeringsredovisning

Forvaltningens érliga investeringsram uppgar till 4,3 mnkr. Under aret har det varit ett stort
investeringsbehov och dirmed utnyttjades 0,8 mnkr mer &n budgeterad ram. Investeringsramen anvéndes till
ombyggnad av funktionsstods kontorslokaler samt inventarier och anpassning av 6vriga lokaler inom
forvaltningen.

Utover detta finns dven en investeringsbudget pa 3,0 mnkr som avser inventarier och verksamhetsanpassning
till gruppboende inom Funktionsstod. Da hela budgeten inte &r utnyttjad kommer ombudgetering begéras pa
delar av ej anvéinda medel. De utnyttjade medlen avser inventarier och anpassningar av gruppboende
Lyckebo som fardigstélldes under 2023.
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HR — personal och sjukfranvaro

Anstdllda

Totalt antal anstid/lda, konsfordelning och anstallningsform

Matdatum 2022-12-31 2023-12-31

Antal medarbetare Varav kvinnor Varav man Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Totalt antal anstallningar 1067 162 1229 1105 174 1279
-Varav tillsvidareanstallda 995 139 1134 1042 149 1191
-Varav visstidsanstallda* 72 23 95 63 25 88

*Avser vikariat och sarskild visstidsanstallning

Totalt antal drsarbetare, konsférdelning och anstillningsform

Matdatum 2022-12-31 2023-12-31

Antal drsarbetare Varav kvinnor Varav man Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Totalt antal &rsarbetare 1013 159 1172 1055,1 170,2 1225,3
-Varav tillsvidareanstallda 947 137 1084 1001 146,4 1147,4
-Varav visstidsanstallda* 66 22 88 54,1 23,8 77,9

*Avser vikariat och allmanvisstidsanstallningar

Totalt antal anstillda, fordelat pa sysselsittningsgrad och kén; tillsvidareanstillda

Matdatum Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %

Antal anstéllda 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31
Kvinnor 738 824 130 194 25 22 3 2
Man 127 135 10 10 2 4 0 0
Totalt 865 959 140 204 27 26 3 2

Totalt antal anstillda, fordelat pad sysselsittningsgrad och kén; visstidsanstillda

Matdatum Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %

Antal anstéllda 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31
Kvinnor 53 31 11 25 2 8 3 4
Mén 21 18 2 7 1 1 0 0
Totalt 74 49 13 32 3 4 3 4

Kommentar anstdillda

Okningen av antalet anstiillda beror pd bemanning av nya verksamheter dvs Lyckebo LSS-gruppbostad,
central planering (finansierad av externa medel) och Tullaboda sérskilda boende i Anderslov
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Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro fordelat pa kén och dlder (%)

2022-12-31 2023-12-31
Varav kvinnor Varav mén Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Total sjukfrénvaro* 9,72 % 7,36 % 9,35 % 8,98 % 5,70 % 8,46 %
-Varav l8ngtidssjukfranvaro** 6,35 % 4,73 % 6,19 % 4,31 % 1,53 % 3,86 %
I —
Sjukfrdnvaron i &ldrarna < 29 &r 9,08 % 5,52 % 7,97 % 9,00 % 5,02 % 7,73 %
Sjukfrénvaron i 8ldrarna 3049 ar 8,58 % 8,25 % 8,54 % 8,03 % 531 % 7,62 %
Sjukfr@nvaron i &ldrarna 50 &r > 11,21 % 8,84 % 10,97 % 10,02 % 7,59 % 9,80 %

*Sjukfrénvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga medarbetare.
**Den andel av den totala sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhangande period av 60 dagar eller mer.

Kommentar sjukfrdinvaro

Socialndmnden beslutade i mars 2022 om en trearig strategi for att minska sjukfranvaron och 6ka den
upplevda hilsan bland personalen. Resultatet av arbetet for 2023 redovisas under respektive effektmal.

Andra vasentliga personalfragor

Socialndmnden beslutade i mars 2022 om en trearig kompetensstrategi i syfte att hdja personalens
kompetens, bl a genom att fler utbildas till underskoterskor, sirskild satsning pa sprakombud for att utveckla
sprakkompetensen mm. Resultatet av arbetet redovisas under respektive effektmal.

Rekrytering av sommarvikarier till Vard och Omsorg och Funktionsstdd har efter pandemin varit en stor
utmaning. For att sdkra semesterperioden 2023 startades dérfor en omfattande rekryteringskampanj redan
host 2022 med bl a filmer pé tadg och bussar. Kampanjen blev mycket lyckad. Personalen fick sin semester
och verksamheterna lyckades undvika hyra in personal i likhet med 2022. Under hosten 2023 har
planeringen pébdrjats infor sommaren 2024 och rekryteringskampanjen startades i dec.

Namndens maluppfyllelse

I f6ljande kapitel redovisas socialndmndens effektmal genom en analys och uppfoljning. Effektmalen ar
beslutade av respektive ndimnd med en grund i kommunfullméktiges politiska prioriteringar for
mandatperioden; se nedan tabell.

Kommunfullméktiges politiska prioriteringar 2023-2026

Politisk prioritering Verksamhet och inriktning Ansvariga namnder

Stadsbyggnadsnamnd, teknisk

Attraktiv boendeort Bostader, kommunikationer, stadsmiljé L
servicenamnd, kommunstyrelse

Utbildning och arbetsliv Sysselsdttning, foretagande och skola. Bildningsnamnd, arbetsmarknadsn@mnd

Socialnamnd, kultur- och fritidsnamnd,

Trygghet och livskvalitet Trygghet, vélm&ende och fritid kommunstyrelse

Fértroende och inflytande ~ Medborgarens péverkansmajligheter, tillit till och kontakt med kommunen Samtliga namnder
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Trygghet och livskvalitet

Utfall
2022 2023

Nationell brukarundersdkning

80 83

Effektmal

Brukarnéjdheten inom VoO ska oka till bland de 25 % bésta kommunerna Kimnor e

Kalla: Socialstyrelsen

)

Uppféljning och analys av effektmdlet:

En klar forbattring kan méirkas. Hemvarden ar den verksamhet som har gjort mest framsteg, varav ett
omrade i nuldget uppnatt malsittningen. Ytterligare tva omraden dr i ndrhet av malséttningen.
Boendesidan har fortsatt positiv utveckling och ett antal verksamheter har 100% ndjda hyresgéster
avseende bemotande. Resultatet visar ett snitt av hemvard och sarskilt boende.

Utfall
2022 2023

Nationell brukarundersokning

Effektmal

Brukarnéjdheten inom LSS ska 6ka till bland de 25 % bista kommunerna Kvinner e

Kalla: Socialstyrelsen

o

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Avdelningens 6vergripande méil var att 6ka svarsfrekvensen frén 61% till 70%. Med en svarsfrekvens pa
81% har avdelningen natt detta mal. Det har gjorts ett stort arbete med frageassistenter som varit flexibla
och behjalpliga for att tillmotesga den enskildes behov for att kunna besvara brukarundersdkningen. I 9 av
28 fragor i brukarundersokningen tillhor resultatet de 25 % bésta i landet. Detta dr en 6kning sedan 2022. 1
9 av fradgorna motsvarar resultatet den del av statistiken som utgdr de 25% som befinner sig pa den nedre
delen av resultatet i landet. Detta ar en forsdmring fran 2022. En stor flyttkedja med cirka 30 individer har
genomforts under hosten dar manga av dem som deltagit i brukarundersdkningen flyttat fran ett boende till
ett annat vilket med stor sannolikhet har betydelse for resultatet i den del av brukarundersékningen som
fokuserar pa boendesituationen.
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Utfall
2022 2023

Nationell brukarundersokning

Effektmal

92 95

Brukarnéjdheten inom /FO ska oka till bland de 25 % bista kommunerna Kvimnor e

Kalla: Socialstyrelsen

)

Uppfolining och analys av effektmdlet:

IFO nar malet och &r bland de 25% bésta kommunerna i Sverige avseende brukarngjdhet.
Brukarundersokningen dr inte kdnsuppdelad dédrav att siffrorna som redovisas inte stimmer 1 forhallande
till rubrikerna tabellen. Under aret har avdelningen haft som mal att 6ka antal utdelade enkéter. Fler
enkéter har delats ut och fler svar har kommit in, dock har svarsfrekvensen blivit ldgre. Varje enhet som
deltar i brukarundersokningen har arbetat med sina utmaningar pa olika sétt. Bland annat har digitala
enkéter skickats ut vilket har gett bra resultat. Malet och utmaningen for aret dr att bibehélla det goda
resultatet samt arbeta med de utmaningar som finns i specifika fragor pa enhetsniva.

Effektmal Malséttning

Beslut om inférande i
kommunfullmaktige under 2023

)

Valfrihetssystem enligt lagen om séirskilt boende (LOV) ska inforas

Uppféljning och analys av effektmdlet:
LOYV inom sérskilt boende ér beslutat i kommunfullmiktige och infordes 1/1 2024

Effektmal Malséttning

Langsiktigt arbete. Utfall mats 2026.

)

Socialndmnden ska verka for fler trygghetsboende

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Socialndmnden har etablerat ett samarbete kring frigan med Trelleborgshem och foljer det nystartade
trygghetsboendet Guldkanten for att dra lairdomar och fa erfarenhet. En utredning kring de &ldres tankar
och 6nskemal om trygghetsboende ér initierat.
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Utfall
Effektmil 2
2022 2023
Nationell brukarundersékning/
intern matning
60 69
Hyresgister i sirskilt boende ska vara néjda med mat och matupplevelse — Kvinnor Mén

oka fran 77 % till 85 %
Kalla: Socialstyrelsen/
Trelleborgs kommun

)

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Maltidsenheten genomforde under samma period en egen undersdkning dar samma fragor stélldes till
hyresgéisterna. 261 hyresgéster i kommunala boenden besvarade enkédten mot ca 190 (inkluderar 3 privata
boenden) i den nationella undersdkningen.

Skillnader i ndjdhet kunde mérkas mellan dessa undersdkningar, vilket gor det svart att fa nagon reell
uppfattning om kundnéjdheten. Kundnéjdheten var markant hogre i den egna undersdkningen.

Effektmil Udall
2021 2023
Intern matning (antal)
Antalet fordldrar som erbjudits forildrastod ska 6ka med 30 % i 294 716
forhallande till 2021 Kalla: Trelleborgs kommun

)

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Enheten har arbetat for att utoka utbudet av stod till fordldrar, bade individuellt och i grupp. Den totala
Okningen av antal fordldrar som erbjudits fordldrastod dr 143,5%. Enheten kommer att fortsétta att
marknadsfora fordldrastdd i olika forum for att kunna ge forédldrar stod i ett tidigt skede.

Effektml Utfall
2021 2023
Intern métning (antal)
Antalet barn och unga som kommit kontakt med forebyggande verksamhet 70 210
ska 6ka med 30 % i forhallande till 2021 Kélla: Trelleborgs kommun

)

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Enheten har under aret utvecklat samarbetet med skolorna i syfte att na bdde barn och deras forédldrar. Den
totala 6kningen av barn som kommit i kontakt med den forebyggande verksamheten blev 200%. Arbetet
utvecklas kontinuerligt och samverkan med andra aktdrer ar viktig nér det géller att na barn och unga.
Utmaning framét dr att utveckla och fordjupa samverkan med skolorna.
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Effektmil Uttall
2021 2023
Intern métning (%)
Andelen anmélningar om barn och unga som missbrukar narkotika ska 3,14 4,2
minska med 15 % i forhallande till 2021 Kalla: Trelleborgs kommun

-

Uppfoljning och analys av effektmdlet:

2021 bytte verksamheten verksamhetssystem. Dérav att baseline 2021 togs fram utifrén siffror for andra
halvaret 2021. Jimforelsesiffror tas darfor fram arligen utifran andra halvaret for aktuellt ar.

Antalet inkomna anmélningar totalt har 6kat sen baseline 2021. 61 av 1443 inkomna anmélningar andra
halvéret 2023 berodde pa missbruk vilket innebdr en 6kning med ca 33 %.

Det ér tveksamt om forebyggande insatser kan motverka aktualiseringar i det korta tidsperspektivet som
denna méitning avser. Det dr ocksa oklart hur manga aktualiseringar som hade inkommit om inte
forebyggande insatser erbjudits i kommunen.

Effektmal ythall
2021 2023
Intern métning (%)
Andelen anmélningar om kriminalitet bland barn och unga ska minska med 7,2 8,8
15 % i forhallande till 2021 Kélla: Trelleborgs kommun

-

Uppfolining och analys av effektmdlet:

2021 bytte verksamheten verksamhetssystem. Dérav att baseline 2021 togs fram utifran siffror fér andra
halvaret 2021. Jimforelsesiffror tas darfor fram arligen utifran andra halvaret for aktuellt ar.

Antalet inkomna anméilningar totalt har 6kat sen baseline 2021. 127 av 1443 inkomna anmélningar andra
halvéret 2023 berodde pé kriminalitet vilket innebér en 6kning med ca 22 %.

Det ar tveksamt om forebyggande insatser kan motverka aktualiseringar i det korta tidsperspektivet som
denna matning avser. Det dr ocksa oklart hur manga aktualiseringar som hade inkommit om inte
forebyggande insatser erbjudits i kommunen.
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Fortroende och inflytande

Utfall

2022 2023
Sjukfranvaro (%)
9,35% 8,46%

Effektmal

. R . . Kvinnor/Mén Kvinnor/Mén
Personalens sjukfranvaro ska minska till 8,55 %
9,72%/7,36%  8,98%/5,70%

Kalla: Heroma

)

Uppféljning och analys av effektmdlet:

Sjukfranvaron har minskat sedan 2022 och maéltalet dr uppnétt &r 2023 med viss marginal.

Forvaltningen har arbetat med hélsostrategin och aktuella aktiviteter som beslutats for att uppnd véra mal.

e Hilsoplan. Varje enhet har tagit fram hélsoplaner med konkreta atgérder for att minska
sjukfrdnvaron och arbetar aktivt med dessa.

e ROA projekt. 6 enheter som historiskt uppvisat hoga sjuktal har under 2023 paborjat ett arbete
inom riskorienterat arbetssitt (ROA). I detta har dven ingatt samarbete med foretagshélsan for att
kartldgga den enskilda individens maende och situation. Under &ret har en minskad sjukfranvaro
pa majoriteten av de berdrda enheterna setts.

e Ledarutveckling. Handledning och coaching har paboérjats till chefer och ledare for att stirka dem
1 ledarskapet

o Kompetenshéjande insatser. Ett antal chefer har fatt ga utbildning i riskorienterat arbetssétt och
nya chefer har fatt genomgéng i friskfaktorer.

o PULS-mitningar. Under aret har pulsmitningar genomforts. Har mits friskfaktorer samt den
upplevda medarbetarhélsan. Detta verktyg har blivit ett viktigt underlag for att fanga upp signaler
om ohilsa och eventuell negativ trend bland friskfaktorerna.

e Samverkan med fackliga parter. Samverkan har varit en viktig faktor som hélsostrategin tagit
hinsyn till genom att involvera Huvudskyddsombud i bade Hilsoteamet och ROA teamet.

Forvaltningen har anvént interna resurser for att uppna malen genom att bl.a. uppritta ett hdlsoteam och ett
ROA team som arbetat mer operativt med fragorna tillsammans med hélsostrategen. Under aret tilldelas
externa medel fran Socialstyrelsen for att kunna bekosta ett flertal insatser som ex. coaching, handledning
for arbetsgrupper, hélsoundersokningar, kartlaggningar, friskvardsinsatser m.m.

Under 2024 har forvaltningen malet att na 7,55% 1 total sjukfranvaro. Det ldgsta sjuktalet sedan innan
2018 vilket kommer kréva fokus pa uppf6ljning och utvérdering. Hélsoplanerna kommer ha fortsatt
prioritet. Pulsmitningarna ger tydliga indikationer pé vilka enheter som behover sérskilt stod.
Korttidsfranvaron kommer att vara forvaltningens huvudfokus. Hélsofragor kommer ddrmed vara staende
punk pa ledningsgruppernas agendor. Forvaltningen kommer &ven fortsatt satsa pa ledare och deras
utveckling. Ledarskapet dr en viktig friskfaktor for maluppfyllelse.
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Utfall
2022 2023

Intern pulsmétning

7,7 (10)

Effektmal

Den upplevda medarbetarhilsan ska 6ka med 3 % fvimner e

Kalla: Trelleborgs kommun

)

Uppféljning och analys av effektmadlet:

Det géar inte att ange ett utfall fordelat pa kon da Pulsverktyget inte méter friskfaktorer pa parametern kon.
Den upplevda medarbetarhilsan ska oka for varje &r och 2023 var forsta aret verktyget anvéndes. 2023 ars
resultat kommer saledes bli en baseline som anvidnds som grund for kommande éar.

Utfallet snittar pa en relativt hog siffra som haller sig inom ”gront” félt i pulsverktygets matt vilket innebér
att inga direkta dtgérder behover vidtagas pa helheten. Daremot behover atgérder vidtas pa lokal niva. Pa
lokal niva vidtas atgarder som &r kopplade till enhetens hélsoplan och kraver regelbunden uppfoljning av
ledningsgruppen. De aktiviteter forvaltningen arbetar med dr samma aktiviteter som i avsnittet ovan
géllande sjukfranvaron.

Fler hilsofrdmjande aktiviteter startades under 2023 genom att inrétta hilsoambassaddrer pa 10 enheter.
Dessa har fétt utbildas i hilsa och friskfaktorer. I samrad med sina kollegor pé respektive enhet har man
fatt onska olika friskvéardsfrémjande atgidrder som man gérna skulle vilja prova pé for att 6ka sin fysiska
hilsa och mentala vilmaende. Dessa aktiviteter pagér fortsatt in i 2024 och bestar av bl.a. av inférande av
hilsorum pa en enhet, prova pa traningspass, vattengympa, yoga pa arbetet, massage pa jobbet och
grupptrianing pa gym. Det dr dven inkopt hilsofrimjande redskap tex. massagemattor, massagebollar,
skrivbordscyklar mm i syftet att 6ka rorligheten, ge mojlighet till avslappning eller smértlindring pé
arbetsplatsen. Medarbetare pé en del av ROA enheterna har erbjudits hdlsoundersékningar via
foretagshilsovarden med syfte att f4 en helhetsbild och medvetenhet om var man befinner sig

Forvaltningen malsattning for 2024 ar en personalstyrka som kénner att arbetsgivaren dr mana om
medarbetarnas hilsa och ger inspiration och viss hjilp att sjdlva komma igéng och investera i sitt maende.

Forvaltningen har dock fortsatt en utmaning i det faktum att en hel del av kortidssjukfranvaron harror sig
till medarbetarens privata och sociala situation/forutsittningar. Inom detta omrade kridvs mer framtida
resurser for att hjédlpa och stotta cheferna i denna komplexa hantering

Utfall

Effektmal

2022 2023

70 % utbildade med yrkestiteln
underskéterska 2023

65% 72%

-

Fler medarbetare ska ha ritt yrkeskompetens 100 % av alla outbildade
stddassistenter ska ha en
kompetensutvecklingsplan for
formell kompetens

)

Uppfolining och analys av effektmdlet: 100 % av medarbetarna inom
ppf J g 4 ff utférarverksamhet ska inom avd.

Funktionsstod ha genomfoért
kursen tydliggérande pedagogik

-
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100 % av chefer for medarbetare

med yrkesrollen hemvardare,
Mal 1: underskoterska, stodassistent och

stddpedagog ska ha gjort en

De som hade en tillsvidareanstillning som underskoterska innan den 1/7 2023~ kompetenskartiaggning utifrén VoO
o . . . . . . R College kompetenstrappa

da skyddad yrkestitel for underskoterskor tradde i kraft, har rétten att behalla "ansvarsnivier”

sin titel som underskoterska i 10 &r framat. Darfor dr en kompetenskartldggning -

av den formella yrkeskompetensen av stor vikt, for att f4 en mer traffséker bild  Kalla: Trelleborgs kommun

pa hur ménga som faktiskt har den formella utbildningen inom yrket och vilka  samiad bedsmning:

som behover en individuell kompetensutvecklingsplan. Detta ska forvaltningen

arbeta vidare med under 2024.

For 2024 har Socialforvaltningen tagit fram en utbildningsplan for att ge en
tydlig riktlinje pé vilka utbildningar som ska prioriteras for att fa fler
medarbetare i omvardnadsnéra arbete att borja utbilda sig.

Mail 2:

Milet med att 100% av de outbildade stodassistenterna inom
utforarverksamhet inom avdelningen Funktionsstdd ska ha en utvecklingsplan
kommer att nas 2024.

Mail 3:

Utfallet for effektmélet att 100% av medarbetarna inom avdelningen
Funktionsstdd ska ha genomfort utbildningen “tydliggérande pedagogik™ ér
paborjat och kommer att uppnas under 2024.

Rekryteringen av en ny verksamhetsutvecklare med inriktning metod &r klar
och arbetet med att kompetensutveckla medarbetarna i tydliggérande
pedagogik kommer da att fortsatta. Detta gor att Socialforvaltningen nu kan
genomfora grundutbildningen for samtliga i egen regi, samt dven fortbilda i
relevanta &mnen pa lang sikt.

Mil 4:

I slutet pa 2023 ar forvaltningen i mal med ca 90% av verksamheternas
kartlaggningar och i borjan av 2024 ska de sista kartldggningarna bli férdiga.
Ett analysarbete pa resultatet kan sedan paborjas for att identifiera skillnader
och gora en GAP-analys mellan 6nskat ldge och faktiskt ldge. Detta sa
forvaltningen kan beddma vad man ska satsa pé och prioritera kommande &r
kopplat till formell kompetens i forhallande till behovet av verksamhetens
ansvarsnivaer. Kartliggningen &r ocksa ett verktyg i medarbetarsamtalet.
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Effektmal Malséttning 2023

30 sprédkombud utbildas i egen regi
2023 som ett led i att framja en
sprékutvecklande arbetsplats och bidra
till kompetenshéjande sprakinsatser

Den formella spriaknivan bland personalen ska bli béttre
Sprdktest genomfors i en pilot for 15
sprakombud infér inférandet av
sprakkrav vid nyrekrytering

Uppfolining och analys av effektmdlet: Kélla: Trelleborgs kommun
Mal 1 Samlad bedémning:

Tre sprakombudsutbildningar ér genomforda under 2023, tva for
medarbetare och en for chefer. 25 st. medarbetare kan titulera sig som
sprakombud och ett 15-tal chefer 4r nu ombud for att bedriva en
sprakutvecklande arbetsplats. Fler sprakombudutbildningar &r planerade
under 2024.

Mil 2:

Spraktest som pilot har genomforts pa érets forsta sprakombudsutbildning
och 15 sprakombud fick testa verktyget och kartlédgga sin egen sprakliga
niva och sprakliga formaga. Syftet var att identifiera utmaningar for den
egna spréakliga nivan att jobba vidare med for att stirka sin roll som
sprakombud, men ocksa for att forsta verktyget for framtida
anvandningsomraden. Under 2024 kommer forvaltningen titta pé olika
sprékliga och kommunikativa 16sningar och analysera vilka verktyg som
bést svarar till det behov som behovs for att starka och hdja den formella
spraknivan hos befintliga medarbetare.
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Forvantad utveckling

Socialnimndens verksamheter dr lagstyrda. Pa nationell niva gors nu en omfattande 6versyn kring flera av de
lagar som styr verksamheterna och det kommer att innebéra stora férdndringar. Bl a kommer en ny
socialtjdnstlag dir forebyggande arbetet blir lagstyrt inforas sommaren 2025. Lagstiftningen kring unga
kriminella &r under 6versyn liksom det komplicerade utjamningsystemet inom LSS. En omfattande utredning
har gjorts kring samsjuklighet med forslag pa omfattande forandringar av ansvarsfordelningen inom
missbruksvérden. Ny lagstiftning har beslutats kring vald i néra relationer. Sammantaget kommer detta med
storsta sannolikhet paverka uppdraget, volymer och ekonomi.

I dagsldget dr det svart att bedoma om verksamheten har ritt ekonomiska forutséttningar for ett fordndrat
uppdrag. Staten har aviserat att man kommer att skjuta till medel for genomforandet av fordndringar i de
delar som innebér en 6kad ambitionsniva.

Personalplanering, rekrytering och arbetsmil;jo ar viktiga fokusomraden. Bristen pa utbildad personal &r
pataglig. Det genererar savil kvalitetsbrister som dkade kostnader. Storst bekymmer att rekrytera till &r
verksamheterna forlagda i de mindre samhillena utanfor Trelleborgs centrum. Aven rekrytering av
valutbildad personal till myndighetsarbetet och erfarna chefer dr utmanande. Arbetet med
arbetsgivarvarumérket och forutsittningarna for arbetet kommer att behdva vara hogt prioriterat under
kommande ar.

SKR driver arbetet mot en 6kad digitalisering inom vélfarden med fokus pa socialtjdnstens verksamheter.
Under 2024 kommer handlingsplanen som man kallar for ”handslaget” forankras med kommunerna. Tanken
ar att kommunerna sjélva ska finansiera de prioriteringar man kommer 6verens om och véljer att ga vidare
med i planen. En satsning pa digitalisering, digital infrastruktur och valfardsteknologi dr en viktig del for att
klara framtidens vilfardsuppdrag.

Arbetet med God och néra véard dér fler vardas i det egna hemmet kommer fortsétta utvecklas i néira
samarbete med Region Skane och grannkommunerna i sydvast.
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