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Bakgrund

Patientsdkerhetsberittelsen avser elevhilsans arbete enligt hdlso- och sjukvardslagen (SFS
2017:30) och ska beskriva och utvérdera arbetet med att sdkerstilla patientsdkerheten under
det génga éaret. Patientsdkerhetsberittelsen ska vara utformad sa att det tydligt gér att
bedoma hur det systematiska patientsidkerhetsarbetet har bedrivits (SOSFS 2011:9 7 kap.
3§). Vardgivare for den del av elevhélsans insats som faller under hélso- och
sjukvardslagen &r bildningsndmnden.

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje dr upprdtta en patientsikerhetsberdttelse av
vilken det ska framgd

1. hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderar,
2. vilka atgdrder som har vidtagits for att oka patientsdkerheten, samt
3. vilka resultat som har uppndtts

Patientsikerhetsberdttelsen ska hallas tillgdnglig for den som onskar ta del av den.

(SFS 2010:659, 3 kap. 10S)

Elevhilsans medicinska insatser ska fraimst arbeta forebyggande och hélsofrimjande och
eleverna ska stddjas i sin utveckling mot utbildningens maél, skollagen (SFS 2010:800) 2
kap. 258. I elevhilsans medicinska insatser ingar skolldkare och skolskoterskor.

Elevhilsans medicinska insats erbjuder samtliga elever hilsobesok regelbundet under
skoltiden i enlighet med érligt reviderad och beslutad verksamhetsplan. Hilsobesoken
innefattar allménna hélsokontroller och dr savil hidlsofrimjande som hilsodvervakande.
Vid besoken har skolskdterskan mojlighet att tidigt uppméarksamma sjukdomar, tidiga
tecken pé psykisk ohélsa och andra hélsoproblem. Hélsobesdken ger eleven méjlighet att
diskutera sin hélsa, méende, trivsel och skolsituation med neutral vuxen i ett sammanhang
som inte dr forknippad med krav pa att prestera. Under hédlsobesdken framkommer ofta
information som skolskéoterska tillsammans med &vrig personal pa skolan kan ha
anvéndning for i arbetet med att forbéttra klassrumsklimatet och ddrmed elevernas
arbetsmiljo. Elevernas besok hos skolskdterskan kan ocksa innefatta enklare
sjukvardsinsatser for hindelser som har intréffat under skoldagen. Samtliga elever ska
erbjudas vaccinationer enligt det svenska barnvaccinationsprogrammet samt vaccinationer
enligt individuellt program for de elever som inte har f6ljt ordinarie vaccinationsprogram
eller som paborjat barnvaccinationsprogram i ett annat land.
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En mall for patientsékerhetsberittelsen dr framtagen pa uppdrag av den nationella
samverkansgruppen (NSG) inom patientsdkerhet, 2021-09-23. De har dven skapat denna
overskadliga bild 6ver de centrala delarna och frdmsta anledningarna till
patientsékerhetsarbetet.
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Killa: Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patientsikerhet i hélso- och sjukvarden 2020-2024"

Grundlaggande forutsattningar for saker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna né den nationella visionen ”God och sidker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundldggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundldaggande forutsittning for en séker véard ar en engagerad och kompetent tlig styming

ledning och tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla nivaer.
0]

Overgripande mal och strategier

Malséttningen for elevhélsans medicinska insats, liksom for 6vrig
elevhélsopersonal, &r att frimja elevernas hélsa och utveckling.

Enligt Skollagen (SFS2010:800, 2 kap. 25§) ska det:

For eleverna i forskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan, sameskolan,
specialskolan, gymnasieskolan och anpassade gymnasieskolan ska det finnas elevhdlsa.
Elevhdlsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Elevhdlsan ska frdmst vara forebyggande och hdlsofrdmjande. Elevernas
utveckling mot utbildningens mdl ska stodjas. Elevhdlsans arbete ska bedrivas pa individ-,
grupp- och skolenhetsniva och ske i samverkan med ldrare och 6vrig personal. Elevhdlsan
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ska vara en del av skolans kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhdlsan samverka med hdlso-
och sjukvarden och socialtjinsten.

For medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det finnas
tillgang till skollikare, skolskoterska, psykolog, kurator och specialpedagog eller
specialldrare. Lag (2022:1315).

Elevhilsans medicinska insats skiljer sig fran resterande yrkeskategorier inom elevhélsan
genom att den utgor en egen verksamhetsgren som bedriver arbetet utifran hilso- och
sjukvardslagen (SFS 2017:30) och har Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet. Det ar
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) som bedriver tillsyn av elevhilsans medicinska
insats. Syftet vid en tillsyn &r att upptédcka och péatala brister som kan paverka sékerheten
for den enskilde, samt att kontrollera att verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och
upprétthaller en god kvalitet.

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pd ett scitt som leder till att
kravet pd god vard i hiilso- och sjukvardslagen (2017:30) respektive tandvdrdslagen
(1985:125) upprdtthdlls. (SFS 2010:659, 3 kap. 1§)

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara
for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for
att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. (SOSF'S
2011:9, 3 kap. 13)

Vigledning for elevhilsan (Skolverket och Socialstyrelsen 2016) utgdr ett stod i
patientsékerhetsarbetet.

Malet med patientsidkerhetsarbetet 4r att bedriva en god och séker vard dér risker och
hindelser identifieras tidigt och kan férebyggas. Inom verksamheten ska det finnas den
personal och den kompetens som ar nodvéndig for att uppna detta mal. Arbetsmiljon for
skolldkare och skolskdterskor ska vara sddan att det finns tid for planering och
kvalitetsarbete.

Strategier for att uppna dessa mél ar att:

e varje r kontrollera och folja upp bemanning och kompetens sé att varje
medarbetare kan utfora sitt arbete under sadana forutsittningar att sdker vard kan
£es,

e verksamheten har rutiner for att tidigt kunna forebygga hindelser och avvikelser,

e verksamheten arbetar systematiskt med riktlinjer och rutiner, samt

e arbetet kontrolleras och f6ljs upp fortlopande.

2023 ars kvalitetshéjande mal (utover ovanstaende mal)
Under aret har:

e ctt byte av journalsystem gjort det mdjligt dven for andra yrkeskategorier att
anvianda samma dokumentationssystem. For personal inom elevhilsans medicinska
insats har detta resulterat i mojligheten till en d&nnu 6verskadligare bild om elevens
forutsattningar dé dven eventuella behov och stddinsatser framgar tydligt i den
samlade elevakten

e fragor som stills vid hédlsobesdk har reviderats och vidareutvecklats utifrdn
specifika fragestillningar

e utvecklande av digitala samtycke och enkditer till bade elever och vardnadshavare
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e revidering av ledningssystem och samtliga rutiner
e revidering av checklista vid introduktion av nyanstélld
e en rutin skapats for ansvarsfordelning vid nyanstéllning

Elevhilsans medicinska insats arbetar utifrdn nationella program bade avseende
basprogram for hélsobesok och barnvaccinationsprogram. For att sékerstilla att arbetet
bedrivs som planerat och likvérdigt i kommunen upprittar varje skolskoterska ett arshjul
infor varje lisar. Arshjulet innehaller basprogrammet med hilsobesok, vaccinationer och
kontrollelever samt administrativa uppgifter som ska géras under aret. Arshjulet foljs upp
regelbundet med verksamhetschef for att kontrollera att arbetet ligger i fas med planeringen
for lasaret.

Natverkstraffar

Skolskdterskegruppen traffas varje ménad for natverkstraff. Da genomfors kollegial
handledning och fortlopande diskuteras arbetsmetoder, patientsékerhet, rutiner samt de
lagar och forfattningar som styr verksamheten. Identifiering av riskomraden och behov av
revideringar av rutiner pagar standigt.

Under 2023 har diskussionerna handlat bland annat om hur stress, ensamarbete, svarigheter
att fa forstaelse for uppdraget pa sin enhet och situationer kan uppkomma da man snabbt
ska fatta beslut som kan péverka patientsékerheten.

Samtliga inom elevhilsans medicinska insats dr vil insatta i bestimmelserna om skyldighet
att anmadla till socialndmnden att ett barn kan behdva ndmndens skydd enligt 14 kap.
socialtjianstlagen (2001:453).

Organisation

Inom bildningsforvaltningen i Trelleborgs kommun fanns under forsta halvaret av 2023
13,9 heltidstjanster som skolskoterska fordelade pa 15 anstéllda och under andra halvéret
14,5 heltidstjénster fordelat pa 16 anstillda. Under aret har verksamheten haft en
timanstalld skolskoterska, numera pensiondr, till sitt forfogande som har varit behjélplig
med att bemanna vakanser. Inom Bildningsfoérvaltningen finns en heltidsanstélld
skolldkare, som under aret har arbetet i en omfattning av 75 procent.

Under 2023 har skolskoterskebemanningen varierat da det forekommit tjénsteledigheter
och vakanser. Under éret har vakanserna berott pa sjukfranvaro, pensionsavgang och
avslutad anstdllning. Det har varit svéart att rekrytera specialistutbildade skolskdterskor
oberoende av vilken skola som har varit aktuell att rekrytera till. Svarigheterna att rekrytera
har lett till att det i perioder har saknats skolskoterskor pé de berdrda skolenheterna. Detta
har inneburit att planerade insatser sdésom kontroller, uppfoljningar, hdlsobesok och
vaccinationer har fatt senareldggas samt att eleverna inte har haft tillgéng till skolskoterska
i samma utstrackning som kommunens 6vriga elever.

Tillgang till timanstilld skolskoterska samt att nagra skolskdterskor inom
Bildningsforvaltningen har varit behjilpliga med att under en period tillfalligt utdka sitt
ansvarsomrade och i kombination med omfattande prioriteringar s& har vaccinationer och
hélsobesdk kunnat utforas, enligt faststdlld verksamhetsplan, pa de skolenheter som har
saknat bade ordinarie och vikarierande skolskoterska.
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Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet

dr fordelat inom verksamheten. (SFS 2010:659, 3 kap. 95)

Utéver det som framgar av 3 kap. 10§ patientsikerhetslagen ska
patientsdkerhetsberdttelsen innehdlla uppgifter om hur ansvaret enligt 3 kap. 9§
patientsdikerhetslagen har varit fordelat (SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p.1)

All hélso- och sjukvardspersonal bér sjilv ansvaret for att utfora sitt arbete i
overensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. Skolldkare och skolskdterska
har ett eget yrkesansvar for att arbetet ska utforas med god kvalitet och hog patientsékerhet
och ska medverka och bidra till att detta upprétthalls. De ar skyldiga att folja rutiner och
processer i ledningssystemet samt ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras
och rapporteras.

Vardgivare

Vardgivare for elevhilsans medicinska insats dr Trelleborgs kommun. Kommunfullméktige
har i sin tur uppdragit &t bildningsndmnden att vara vardgivare for de delar av elevhélsan
som bedriver verksamhet enligt hilso- och sjukvéardslagen. Vardgivaren har skyldighet att
bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete i enlighet med SFS 2010:659 3 kap. § 1-4.

Vardgivaren har ansvar for att:

e hilso- och sjukvarden bedrivs sé att den uppfyller kraven pa god vard enligt hélso-
och sjukvérdslagen,

e det finns den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for att kunna ge
god vard,

e varden planeras, bedrivs och kontrolleras s att kraven pé god vard upprétthalls,

o hilso- och sjukvarden ar av god kvalitet, trygg och sdker och att det finns den
personal som behdvs for att kunna ge en god och siker vard, samt att

o verksamhetschef for elevhilsans medicinska insatser ér utsedd

Verksamhetschef

Ddr det bedrivs hdlso- och sjukvdrdsverksamhet ska det finnas nagon som svarar for
verksamheten (verksamhetschef). Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fdar meddela foreskrifter om ansvar och uppgifter for verksamhetschefen. (SFS
2017:30, 4 kap. 23)

Verksamhetschefen ska sékerstilla att elevernas behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sékerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen svarar ocksé for ledning,
planering och utveckling av verksamheten. I detta ingér bland annat att se till att
medarbetarna har rétt kompetens, far fortbildning och har méjlighet att bedriva en god vérd
med hog kvalitet. Rutiner och riktlinjer ska upprittas och revideras regelbundet. Avvikelser
ska utredas och f6ljas upp. Inspektionen for vard och omsorg (IVO), elever,
véardnadshavare och personal ska kunna vénda sig till verksamhetschefen i fragor som ror
verksamheten. Under 2023 har verksamhetschef, skollidkare och psykologisk
ledningsansvarig haft regelbundna mote for att arbeta med patientsikerhet,
omvérldsbevakning samt verksamhetsutveckling.

Bildningsndmnden utsag i juni 2022 (BIN 2022-06-15 §116, dnr BIN 2022/1713) Jessica
Hall Lundbéack som verksamhetschef for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser,
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géllande fr.o.m. 2022-07-01. Verksamhetschefsuppdraget (30%) kombineras med tjédnsten
som skolskoterska (70%) pa Soderslédttsgymnasiet, enhet Bastionen.

Verksamhetschefen ansvarar for att:

Systematiskt kvalitetsarbete

kénna till de forfattningar, styrdokument och aktuella vetenskapliga ron som beror
medicinsk och psykologisk elevhilsa

ansvara for att det finns ett ledningssystem for kvalitet och sikerhet i enlighet med
krav i lagstiftningen,

inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststélla och dokumentera rutiner for
hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att styra, folja
upp och utveckla verksamheten,

folja upp, analysera resultat och vidta dtgérder for att forbéttra verksamheten,
genomfora uppfoljning och analys av verksambheten, sé att dtgérder kan vidtas for
att forbéttra varden,

upprétta arsplan for systematisk kvalitetsuppfoljning, utviardering och analys,

mal for verksamheten formuleras och nas,

uppritta en kvalitetsberittelse utifrdn foregaende lasar

uppritta en verksamhetsplan infér kommande 14sar

senast den 1 mars varje ar uppritta en patientsékerhetsberéttelse

stddja och inspirera i det stindiga kvalitetsarbetet,

ataganden som &r svar fran bildningsndmndens resultatuppf6ljning analyseras

Lopande verksamhet

ansvara for den l0pande verksamheten inom sitt omrade och se till att den fungerar
pa ett tillfredsstillande satt

se till att den medicinska och psykologiska delen av elevhilsan tillgodoser kraven
pa hog patientsdkerhet och god vard

ansvara for att det finns de direktiv, handlingsplaner och rutiner som den l6pande
verksamheten kréver

ansvara for att det finns rutiner eller lokala instruktioner som bade mojliggdr och
sékerstdller att patienten kan fa del av information av saddant innehall och i1 sddan
omfattning som foreskrivs enligt relevanta bestimmelser i1 patientlagen

var medansvarig for att verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som
behovs for att god och sédker vard ska kunna ges

Avvikelser

ansvara for att egenkontroll i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad utovas

ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran elever
och véardnadshavare, personal, myndigheter, vardgivare, foreningar, organisationer
och intressenter

hantera inkomna rapporter om avvikelser i enlighet med patientsékerhetslag (SFS
2010:659 6 kap 4 §)

utreda samtliga héndelser som rapporterats till verksamheten

vidta de nddvandiga och/eller omedelbara atgéarder som kravs for att sdkra
verksamhetens kvalitet

ansvarig for att vid behov gora anmélan enligt Lex Maria
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e aterkoppla inkomna avvikelserapporter och vidtagna atgérder till berérd
skolskoterska/person och/eller till anmilande verksamhet

Personal

e sikerstilla, informera och patala for verksamhetens personal sé att de kénner till
och arbetar i enlighet med faststillda rutiner

e skolldkare och skolskoterskor har rétt kompetens, ansvar och befogenheter for att
kunna bedriva en vérd av god kvalitet, samt att

o medverka vid anstéllningsintervju vid anstéllning av skolskoterskor och skolldkare

e ansvara for att se till att det finns rutiner for individuell introduktion av personal
och bevakar personalens mojligheter till fortbildning

e ansvara for att skolldkare, skolskoterskor och skolpsykologer dr informerade om de
bestammelser som géller for hantering av patientuppgifter och behorighet

e tillsammans med vardgivare anméla till IVO om legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk beddms inte kunna utéva
sitt yrke tillfredsstillande i enlighet med patientsékerhetslag 3 kap. 7§

Personuppgiftshantering

e ansvar for att rutiner finns for att journaler fors i enlighet med lag

e ansvara for uppfoljning av patientuppgifternas kvalitet och &ndamalsenlighet

e ansvara for informationssékerhetsarbetet inom verksamheten

e ansvara fOr att det finns fungerande rutiner for styrning av behorigheter i det
digitala journalsystemet och for sparning (loggning) av anvédndare

o tilldela behorigheter i det digitala journalsystemet

e ansvara fOr att utdelade behdrigheter for dtkomst till patientuppgifter &r
dndamalsenliga och forenliga med aktuella arbetsuppgifter

e ansvara for att hilso- och sjukvérdspersonalen &r informerade om de bestimmelser
som géller for hantering av patientuppgifter

e ansvara for att uppfoljning av informationssystemens anviandning sker genom
regelbunden kontroll av loggarna i det elektroniska journalsystemet

e utreda misstanke om obehorig dtkomst

Samverkan

e ansvara for att det finns rutiner kring samverkan och samarbete bade internt och
med andra myndigheter

e samverka med rektorer, bitrddande rektorer

e samverka med externa aktorer inom béade region och kommun

Medicinskt ansvarig skolldkare

Skolldkaren ska inneha en lékarlegitimation utfirdad av Socialstyrelsen samt vara
specialistutbildad inom allmédnmedicin, barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri eller skolhdlsovard. Bildningsforvaltningen har en heltidsanstélld
skolldkare, under 2023 har tjénstgoringsgraden omfattat 75 procent.

I skolldkarens arbetsuppgifter ingar bland annat att:

e vara medicinskt ansvarig
o f0lja upp elever med avvikelser i hélsa och utveckling
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delegera likemedel och ordinera vaccination

delta i det forebyggande hilsoarbetet

vara stdd till skolskoterskorna

gora medicinska bedomningar

vara kontaktperson mellan kommunen och vardgrannar

delta i mdten angdende enskild elev samt i 6vergripande hélsofragor

beddéma vaccinationsbehov for nyanlénda elever
bidra till kompetensutveckling for personalen inom elevhilsan

genomfora och sammanstilla beddmning for medicinskt utldtande infor
mottagande i anpassad skola

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

Verksamhetschefen far bestdmma over diagnostik eller vdard och behandling av enskilda
patienter endast om han eller hon har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta.

Verksamhetschefen far uppdra dt sadana befattningshavare inom verksamheten som har
tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.
(Hdlso- och sjukvardsforordning SFS 2017:80, 4 kap. 4-5 §)

Sedan 2022-07-01 &r skolskoterska Jessica Hall Lundbéck verksamhetschef for elevhélsans
medicinska och psykologiska insats och i samband med det sammanfogades de bada
uppdragen. Nuvarande verksamhetschef innehar erforderlig kompetens och erfarenhet for
att fullgora verksamhetschefsuppdraget, i enlighet med Halso- och sjukvérdsférordning
(SFS 2017:80) samt ar specialistutbildad och innehar sjukskoterskelegitimation fran
Socialstyrelsen. Efter beslut av forvaltningschef faststilldes att verksamhetschefsuppdraget
omfattar 30%.

Skolskoterska

Skolskoterska ska inneha sjukskoterskelegitimation utfirdad av Socialstyrelsen samt
specialistutbildning inom barn och ungdomars hélso- och sjukvard, specialistutbildning till
distriktsskoterska eller inneha examen fran skolskoterskeprogrammet. Den kompetens som
erhalls via specialistutbildningarna ger ocksa behdrighet att ordinera lakemedel for
vaccination enligt Folkhédlsomyndighetens foreskrifter (HSLF-FS 2016:54) om vaccination

av barn.

Skolskoterska inom varje skolenhet har ansvar for att:

folja och halla sig uppdaterad avseende ledningssystem, verksamhetsplan, rutiner
med mera

delta i klagomals- och synpunktshantering

delta i uppf6ljning, analys och i det kontinuerliga forbattringsarbetet

inom ramen for verksamhetens ledningssystem kontinuerligt medverka i det
systematiska kvalitetsarbetet genom att halla sig uppdaterad inom omradet, delta i
framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder, risk- och
avvikelsehantering, uppfoljning av mal och resultat

Faktorer som elevunderlagets socioekonomiska sammanséttning, antal skolor och
elevhilsoteam per skolskdterska, antal elever i anpassad grund- och gymnasieskola samt
antal nyanlénda elever végs in i bemanningsplaneringen.
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Rektor/Bitradande rektor

Rektor eller bitrddande rektor &r skolskoterskans ndrmsta chef och har ansvar for budget,
16neséttning samt att i samrad med verksamhetschef anstélla skolskoterska med rétt
kompetens enligt framtagen rutin vid nyanstillning. Rektor har ansvar for att det finns
dndamalsenliga lokaler samt for att planera och samarbeta avseende skolskoterskans
insatser, arbetsbelastning och arbetsmilj6é samt samverka och samarbeta med
verksamhetschefen.

Struktur for uppféljning

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska med stéd
av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbdittra
verksamheten (SOSFS 2011:9, 3 kap. 23).

Kontinuerlig utvéardering och om nédvéndig revidering eller framtagande av nya rutiner
samt mallar/checklistor &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
En god sdkerhetskultur

En grundldggande forutséttning for en siker vérd dr en god
sdkerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur
som framjar sékerhet.

Verksamhetschefen foljer verksamhetens patientsékerhetsarbete
genom arlig inventering av personaltillging och kvalitet. Rutiner och
riktlinjer revideras kontinuerligt.

Multifaktorautentisering med SITHS-kort anvénds av skolldkare och samtliga
skolskoterskor vid inloggning i det elektroniska journalsystemet Prorenata.

Kontroller av in- och utloggningar i det elektroniska journalsystemet Prorenata gors
regelbundet av verksamhetschef i rollen som systemforvaltare HSL for att sékerstélla att
enbart behorig personal inom elevhilsans medicinska insatser har tillgang till elevernas
elektroniska journaler. D4 inloggningar i journalsystemet har skett utanfor det egna
ansvarsomradet bedoms och utreds dessa individuellt och under 2023 har samtliga tillfzllen
varit helt legitima.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en siker vérd ar att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda
forutsattningar for att utfora sitt arbete.
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Uppféljning genom egenkontroll kompetens

Virdgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska utéva
egenkontroll. Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krdivs
for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna sdkra verksamhetens kvalitet. (SOSFS 2011:9, 5 kap. 2$)

Utéver vad som framgdr av 3 kap. 10§ patientsikerhetslagen ska
patientsdkerhetsberdttelsen innehdlla uppgifter om hur patientsikerheten genom
egenkontroll enligt 5 kap. 2§ har foljts upp och utvirderats. (SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p.2)
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Verksamhetschefen ansvarar for att en kontroll av bemanning och resursférdelning sker
infor varje lasar. Egenkontroll av medicinsk utrustning sker fortlopande av
skolskoterskorna och behov av nyinvestering eller komplettering rapporteras till
verksamhetschefen. Aven egenkontroll av likemedel och vaccin sker fortlopande av
respektive skolskoterska. Verksamheten har utrustning som ska kalibreras samt riskavfall
som ldmnas for deponering. Detta arbete fordelas och utfors av en ansvarig skolskoterska.

Resultat av egenkontroll och uppfoljningar har aterforts till verksamheten for att sékerstéilla
utveckling och forbattring.

Egenkontrollen visar foljande brister:

¢ vid hédlsobesdk och spontana besok framkommer att minga elever behdver stod
och hjélp samt dven hanvisning till andra vérdgivare for vérd och behandling.
Samhillets vriga vardaktorer dr dock anstringda och méanga génger far inte
eleverna den hjélp de behdver inom en rimlig tid

e det forekommer hogre forvéintningar pé vad som ska ingé i arbetet inom
elevhilsans medicinska insats, detta stiller hoga krav pa planering och bemanning.

e skolornas ledningsgrupper har bristande kunskap om vad som ingar i
skolskdterskans medicinska uppdrag och gransen mellan de olika
verksamhetsgrenarna. Verksamhetschefen har genomfort en presentation av
uppdraget och berdknad tidsatgang vid olika insatser for samtliga rektorer,
bitradande rektorer samt administrativa chefer

Informationssakerhet

Patientsdkerhetsberdttelsen ska, utéver vad som anges i 3 kap. 10§ patientsdikerhetslagen
(2010:659), enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om journalforing och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvdrden innehdlla uppgifter om

1. de uppfoljningar av informationssdkerheten som framgar av 3 kap. 6§ p.3 och som dr av
storre betydelse,

2. de riskanalyser som har gjorts enligt bestdmmelserna i 3 kap. 5§

3. de atgérder som har vidtagits for forbdttring av informationssdkerheten enligt vad som
framgar av 3 kap, 6§ p.4 och som dr av storre betydelse,

4. den utvdrdering vardgivaren har genomfort enligt 3 kap. 18§ av skydd mot olovlig
dtkomst till datorndtverk och informationssystem, och

5. den granskning som har gjorts enligt 5 kap. 7§ av hdlso- och sjukvdardspersonalens
journalforing. (HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§)

Informationssdkerheten ska sikerstéllas med att de uppgifter som finns dokumenterade ska
vara overskédliga och f6lja vardprocessen. Under forsta halvaret 2023 anvinde elevhilsans
medicinska insats Profdoc Medical Office, PMO, som digitalt journalféringssystem. I juni
2023 genomfordes ett byte till det webbaserade dokumenthanteringsprogrammet Prorenata.
Inom Trelleborgs kommun finns en aktuell informationssékerhetspolicy i enlighet med
HSLF-FS 2016:40.

All information om eleven som anses relevant for att kunna ge eleven ritt hjéalp och stod
behover hanteras pa ett sdkert sitt. Informationen behover skyddas fran obehoriga
samtidigt som det &r viktigt att det gar att kontrollera att uppgifterna ér korrekta.

Det finns framfor allt tre faktorer som paverkar mojligheten till en god
informationssékerhet. Dels de fysiska forutsiattningarna med tillgang till journalskap och
arkivering. Dels de tekniska forutsittningarna avseende bland annat IT-sékerhet och
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styrning av behdrigheter i journalsystemet. Tillsammans med instdllningen hos de personer
som ansvarar for att uppréatthalla en god informationssékerhet i det dagliga arbetet. For att
kunna ha ett korrekt forhéllningssitt kriavs kunskap om regler och rutiner samt att
arbetsséttet dr utformat for att god patientsidkerhet och informationssékerhet kan
upprétthallas.

Elevhilsans medicinska insats har en skyldighet att rapportera elevernas
vaccinationstdckning till det nationella vaccinationsregistret (NVR). For att upprétthélla en
god informationssdkerhet rapporteras genomforda vaccinationer direkt fran det elektroniska
journalsystemet Prorenata till NVR en gang per dygn.

Riskanalys visar att nyanlédnda elever kan ha flera journaler, detsamma kan gélla for elever
med skyddade personuppgifter. Inom kommunerna gors olika vid skapande av digital
journal for elev med skyddade personuppgifter eller nyanldnd utan fullstandigt
personnummer. Vissa kommuner ldgger upp en digital journal manuellt i journalsystemet
pa elever utan fullstdndigt personnummer. En ny journal uppréttas darefter automatiskt nér
eleven far fullstindigt personnummer, vilket resulterat i att eleven far dubbla journaler i
journalsystemet. Dérefter kan i vissa fall eleven bli upp- eller nedgraderad i &lder och i
samband med det fa ytterligare en ny journal med nya personuppgifter. Detta innebér stor
risk for att eleven inte uppmérksammas for viktig information eller for bland annat
vaccinationer. Skolskoterskorna i Trelleborgs kommun upprittar en EMI-journal nér eleven
borjar och bevakar nér eleven fér ett fullstindigt personnummer. D4 sker en
sammanslagning av journaler for att eleven ska ha alla uppgifter samlade pé ett stille.
Detsamma géller for upp- eller nedgradering i alder, da eleven far ett nytt personnummer.

Inom Region Skéane har bade privata och regionala barnavardscentraler journalsystemet
PMO. Elevhilsans byte av journalsystem resulterade i att inhdmtandet av BHV-journaler
fran Region Skéanes barnavardscentraler forsenades, vilket paverkat patientsédkerheten
negativt. Anledning har varit att det inte funnits nagon integration mellan de bade
journalsystemen. Ny rutin for journalinhdmtning inférdes, men som inte fungerade fullt ut.
Elevhélsans medicinska insats fick av denna anledning inte kdinnedom om viktig medicinsk
information géllande elever i samband med skolstart, vilket &ventyrar patientsdkerheten.

Loggkontroller gors regelbundet av tvé systemforvaltare for Prorenata och dessforinnan av
tvd PMO-administratorer nair PMO anvindes som journalsystem. Avsikten med
loggkontrollerna ar att sikerstélla att inloggande personer dr behoriga i drendet. Vid
avvikelse kontaktas verksamhetschefen. Under 2023 har inga obehoriga inloggningar i
elevjournaler skett.

Riskanalys och rapporteringsskyldighet

Hiilso- och sjukvdrdspersonalen dr skyldig att bidra till att hog patientsdkerhet
upprdtthdlls. Personalen ska i detta syfte till vdardgivaren rapportera risker for vardskador
samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada (SFS 2010:659, 6
kap. 4§ och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p.5)

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS skall
fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intrdiffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalité. For varje sadan héindelse ska vardgivaren eller
den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS
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1. uppskatta sannolikheten for att hindelsen intrdffar och
2. bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen.

(SOSFS 2011:9, 5 kap. 1)

Skolldkare och skolskoterskor rapporterar handelser som har medfort skada eller hade
kunnat medfora skada for elev i samband med vard och behandling. Avvikelser kopplade
till en enskild elev dokumenteras i det elektroniska journalsystemet samt i
diarieforingssystemet W3D3. Avvikelser kopplade till verksamheten generellt
dokumenteras i diarieforingssystemet W3D3. Samtliga avvikelser rapporteras till
verksamhetschefen enligt faststélld rutin. Verksamhetschef gar igenom och utreder
samtliga avvikelser och beslutar om atgérder, ibland i samrad med skollédkare.
Verksamhetschef sammanstiller och aterfor resultat och atgérder fran avvikelsehanteringen
till verksamheten eller extern verksamhet. Vid allvarlig vardskada gors anmilan enligt Lex
Maria. Vid omfattande brister gors anmailan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Under 2023 har 19 avvikelser inkommit. De avvikelser som inkommit har utretts och
atgarder vidtagits. Ingen lex Maria-anmaélan eller anmélan till IVO har gjorts.

Typ av avvikelse: Procent: Antal:
Informationshantering/Sekretess 47 % 9
Journalhantering/Journaldokumentation 16 % 3(2)
Undersokning/Behandling/Utredning 32 % 6
Handhavande av likemedel/vaccin 5% 1
Siffror inom parentes &r avvikelser som skett hos annan vardgivare.

Forbattringsarbete utifrdn avvikelser som inkommit under 2023 pébdrjades redan under
aret samt finns med i planeringen for kommande forbéttringsarbete.

En del av forbattringsarbetet &r att avvikelser kommer att vara en staende punkt pa
dagordningen pa samtliga nitverkstraffar. Detta mojliggor kollegiala diskussioner om sévil
avvikelserna i sig samt dven vilka konkreta forbattringar som avvikelsearbetet kan leda till
i anslutningen till att avvikelsen har uppméarksammats.

Klagomal och synpunkter

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot
och utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet frdn

1. vdrd- och omsorgstagare och deras ndrstdende,
personal,

vdrdgivare,

de som bedriver socialtjinst,

de som bedriver verksamhet enligt LSS.
myndigheter, och

foreningar, andra organisationer och intressenter.

(SOSFS 2011:9, 5 kap. 38)

NS RN W

Utéver vad som framgdr av kap.3. 1 § patientsikerhetslagen ska
patientsdkerhetsberdttelsen innehdlla uppgifter om hur inkomna klagomadl och synpunkter
enligt 5 kap. 3§ som har betydelse for patientsikerheten har hanterats. (SOSFS 2011:9, 7

kap. 2§ p.6)
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Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter skall sammanstdllas och analyseras for att
vdardgivaren eller den som bedriver socialtjdinst eller verksamhet enligt LSS skall kunna se
moénster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. (SOSFS 2011:9, 5

kap. 6§)

Klagomals- och synpunktshanteringen pad kommunens hemsida anvénds dven for
synpunkter och klagomal frén elever och vardnadshavare i fragor som ror elevhilsans
medicinska insats. Synpunkter och klagomal kan dven kommer fran Inspektionen for vard
och omsorg, IVO och Patientndmnden. Klagomal och synpunkter pd omhéndertagandet ska
alltid tas om hand och vidarebefordras till verksamhetschefen. Elevhilsans medicinska
insats ska frimja mojligheter att samverka med elever och vardnadshavare i dessa fragor.
Under 2023 har inga klagomal angaende elevhélsans medicinska insats inkommit till
verksamhetschefen.

Samverkan for att forebygga vardskador

Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § ddir samverkan behévs for att forebygga
att patienten drabbas av vdrdskada. Det ska framgd av processerna och rutinerna hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och
rutinerna dven sdkerstdllas att samverkan mdjliggors med andra vardgivare och med
verksamheter inom socialtjinsten eller enligt LSS och med myndigheter. (SOSFS 2011:9, 4

kap. 6$)

Utéver vad som framgdr av 3 kap. 10§ patientsikerhetslagen ska
patientsdikerhetsberdttelsen innehdlla uppgifter om hur samverkan enligt 4 kap. 6§ har
mdojliggjorts for att forebygga att patienter drabbas av vdardskada. (SOSFS 2011:9, 7 kap.

2§ p.3)

Skolskdterskorna inom elevhilsans medicinska insats ingér i skolornas elevhélsoteam,
kristeam och samverkar med samtliga yrkeskategorier pd skolorna.

For att kunna upprétthélla en god patientsdkerhet &r det av vikt att skolskoterskan far
kédnnedom om nya elever pa skolan samt de elever som flyttar. Det ar dven viktigt att
samverka nér det géller elever som har eller far skyddade personuppgifter eller som byter
personnummer och/eller namn. Detta for att journaler ska rekvireras och att insatser inte
ska fordrojas eller utebli.

En gang per dygn sker en inldsning till det elektroniska journalsystemet av uppgifter fran
folkbokforingen och uppdatering av forédndringar i elevregistret. Denna funktion innebér att
skolskoterskorna har tillgang till aktuella elevlistor.

Elevhilsans medicinska insats samverkar med andra vardgivare genom att:

e remissrutiner dr framtagna och kénda i verksamheterna,
o skolskoterskor deltar i Samordnad Individuell Planering (SIP),
e samverkar med virdcentraler och andra medicinska enheter.

Elevhilsans medicinska insats samverkar med andra parter, utdver eleven, under elevens
skolgang, s& som:

e vardnadshavare

e Barnhilsovarden, BHV, infor skolstart

e vardcentraler angdende bland annat nyanldnda samt vid remittering
e Oron-/ndsa-/halsmottagningen

e Ogonmottagningen
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e logopedmottagningen

e Overgangar mellan grundskolor och dvergangar mellan gymnasieskolor

e gymnasieskola vid dvergang fran grundskola till gymnasieskola

e maltidsservice

¢ ungdomsmottagningen

e barn- och ungdomshabiliteringen

e socialforvaltningen

e barn- och ungdomspsykiatrin

e vuxenpsykiatrin

e specialistmottagningar inom barnsjukvarden for elever med etablerad kontakt ex.
barnkardiologmottagning, barnneurologmottagning, barnendokrinologmottagning

Samverkan med patienter och narstaende

Virdgivaren ska ge patienter och deras ndrstdende mojlighet att delta
i patientsdikerhetsarbetet. (SFS 2010:659, 3 kap. 43)

All hélso- och sjukvérd inom elevhéilsans medicinska insats ér frivillig
och ska ses som ett erbjudande. Elever och vardnadshavare informeras
bade skriftligt och muntligt infor hdlsosamtal och vaccinationer. Alla insatser utgar ifran
elevens behov och forutséttningar. Information om basprogrammet ges bland annat vid
fordldramdten och genom den informationsbroschyr som skickas ut i samband med att
eleverna borjar i forskoleklass. Samtliga vardnadshavare, oavsett i vilken arskurs
hélsobesoket sker, kontaktas om nagot avvikande framkommer eller fragor uppstér i
samband med besoket.

Vid samtliga vaccinationer efterfragas skriftligt medgivande som vid gemensam véardnad
ska undertecknas av bada vardnadshavarna. Infor utredning, remiss, vaccinationer samt
ovriga individinsatser inom elevhélsans medicinska insats inhdmtas samtycke fran
vérdnadshavare.

Overforing av EMI-journal till och fran skolor utanfor kommunen eller till friskolor sker
med vardnadshavarnas skriftliga medgivande. P& gymnasiet inhdmtas medgivande till
journalrekvisition av eleven sjilv. Endast kopior av pappersjournal skickas till andra
kommuner och privata aktorer.

Skolldkare och skolskoterskor strivar alltid efter samarbete med elev och vardnadshavare
for basta mojliga resultat av vard och behandling samt skolresultat. Elev bor alltid fa
information om det som rér honom/henne och informationen ska vara anpassad till alder
och mognad. Eleven ska ha att komma till tals och ha medinflytande som med stigande
alder 6vergar till sjalvbestimmande. Hansyn tas till gidllande sekretessbestimmelser.
Informationen ska ges pa ett tydligt och respektfullt sitt. Elever och vardnadshavare med
begrinsad kunskap i det svenska spraket har ritt till ssmma goda information som andra,
auktoriserad tolk anlitas vid behov.

Information ges bland annat om:

o clevhilsans medicinska insatser och uppdrag samt skolskoterskans roll i arbetet
med eleverna

e information infér genomforande av vaccinationer och eventuella biverkningar

¢ information infor och uppfoljning efter hilsobesok

¢ information om sekretess
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¢ information om vidtagna atgérder och information om vad man skall vara
uppmaérksam pé exempelvis nytillkomna symtom eller vid skada.

Skolskoterskan ska alltid delta i méte med vérdnadshavare infor stéllningstagande till
skolformsutredning. En sarskilt utsedd skolskdterska deltar i mottagningsgruppen vars
uppdrag &r att granska utredningar infor beslut om mottagande i anpassad skola.

Alla genomforda medicinska beddmningar dokumenteras i respektive elevs journal i det
elektroniska journalsystemet.

Resultat

Under 2023 har samtliga elever erbjudits hdlsobesdk, enligt beslutad verksamhetsplan,
samt vaccinationer enligt nationella vaccinationsprogrammet. Vakanser under aret har
resulterat viss forskjutning i tidsintervallet for hdlsobesok, men samtliga har genomforts
under det l4sér som beslutats. Samtliga elever har erbjudits Oppen mottagningsverksamhet.

Skollékaren har gjort individuella vaccinationsordinationer for nyanlédnda elever samt pa de
elever som inte f6ljt det nationella vaccinationsprogrammet. Vaccinationstickningen
bedoms som god i kommunen.

Det finns en tydlig organisation for elevhilsans medicinska insats och det finns ett
upprittat ledningssystem med tillhérande rutiner, riktlinjer och arshjul samt rutin for
avvikelsehantering. Verksamhetschef och skolskdterskor deltar i arbetet med att utveckla
sékra rutiner och samtliga rutiner har reviderats under 2023. Skolskoterskegruppen triffas
varje manad for ndtverkstraff och da diskuteras arbetsmetoder, rutiner, lagar och
forfattningar som styr verksamheten. Identifiering av riskomraden pagar stiandigt.
Avvikelsehantering sker enligt SOSFS 2011:9 och diskuteras pa ndtverksméotena.

Tillsyn och kalibrering av medicinskteknisk apparatur sker &rligen.
Alla vardkontakter dokumenteras i elevjournal i elektroniskt journalsystem.

Bytet av journalsystem i juni 2023 tog extra resurser och tid i ansprak under varen for
samtliga skolskoterskor, da flera steg kraivde manuell hantering for att sidkerstilla att
korrekt information f6ljde med i 6verforingen mellan de olika journalsystemen.

Tva av skolskoterskorna arbetar 4ven som systemforvaltare for Prorenata gentemot
personal inom elevhélsans medicinska och psykologiska insatser. Under hela 2023 har
arbetet infor byte av journalsystem samt skapandet av nya mallar, digitala enkéter och
samtycke tagit mycket tid i ansprék. Vid inforandet ansvarade dessa tvé skolskoterskor for
utbildning av skolskdterskorna samt ar deras support.

Elevhilsans medicinska insats medverkar i elevernas arbetsmiljoarbete.

Verksamhetschefen har etablerat kontakt och byggt upp ett nitverk tillsammans med
verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor i Vellinge och
Svedala. Samverkan syftar till att utveckla samarbetet med externa aktorer.

Verksamhetschef deltar i en arbetsgrupp for att utveckla avvikelsehanteringen mellan
externa enheter tillsammans med representanter fran andra verksamheter inom kommun
och region.
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