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Bakgrund och syfte

Bakgrund och genomférande

Ett viktigt inslag i revisionens arbete ar att félja upp tidigare
granskningar for att se vilka effekter forbattringsforslag och
rekommendationer fatt.

Revisionen har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat
att folja upp samtliga genomfdérda granskningar fran 2021.
Uppfdljning avser de rekommendationer som lamnats i samband
med 2021 ars granskningsrapporter.

| uppfdljningsgranskningen har specifika fragor skickats till
forvaltningschef for respektive styrelse/namnd. Fragorna ror
vilka atgarder som genomférts med anledning av de
rekommendationer som revisonen [amnade i samband med
granskningen. Avstamning har darefter gjorts via e-post och vid
behov via telefon. Vi har ocksa tagit dela av relevanta dokument
som berd6r granskningarna, exempelvis planer som tagits fram,
rutiners som uppdaterats eller beslut som styrelsen/ndmnden i
fraga fattat.

Syfte

Syftet med uppféljningen &r att se vilka atgarder berorda
namnder vidtagit till f6ljd av granskningarna.
Uppfdljningsgranskningen ar dven en del i revisorernas l6pande
risk- och vasentlighetsanalys.

Féljande granskningar ingar i uppfdljningen:
Granskning av upphandlingsprocessen i férhallande till LOU
Granskning av fastighetsunderhall
Granskning av barnkonventionens efterlevnad
Granskning av kompetensforsorjning
Granskning av informationssdkerhet

Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av
stodfunktioner

Granskning av arbetsmiljo och sjukfranvaro inom vard och
omsorg

Granskning av hemvarden
Granskning av 6verféormyndaren
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Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU
Kommunstyrelsen, tekniska servicenamnden & bildningsnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer
Syftet med granskningen var att bedoma om tekniska Kommunstyrelsen
servicendmnden och bildningsnamnden hade sdkerstallt en Sdkerstalla att dokumentation vid upphandling dokumenteras
andamalsenlig organisation och intern kontroll avseende pa ett korrekt satt.
upphandlingar och inkop. Granskningen syftade aven till att Foértydliga och utveckla riktlinjer fér direktupphandling.

beddma om namnderna upphandlade leverantdrer i enlighet
med LOU samt om kommunens interna styrdokument for

upphandlingar och inkdp var dndaméalsenliga. Tekniska servicenamnden och bildningsnamnden

Sakerstdlla att dokumentation vid direktupphandling i

) 5 o ) forekommande fall upprattas och bevaras pa ett korrekt satt.
Granskningen baserades pa dokumentstudier, intervjuer och

ett stickprov pa 12 leverantorer for de granskade namnderna.

Den sammanfattade bedémningen var att tekniska
servicendmnden och bildningsnamnden i huvudsak hade en
tillracklig organisation och intern kontroll avseende
upphandlingar och inkop.

Resultatet i stickprovskontrollen visade att de granskade
namnderna bara delvis upphandlade leverantorer i enlighet
med LOU och i enlighet med kommunens interna
styrdokument for upphandlingar och inkdp.

Verksamhetens bedémdes ha tillrackliga rutiner for att
sakerstalla en tillracklig upphandlingsprocess. Vidare
beddmdes rutinerna vara kanda bland organisationens
medarbetare.
EY



Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU
Kommunstyrelsen, tekniska servicenamnden & bildningsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Kommunstyrelsen
Sdkerstalla att dokumentation
vid upphandling dokumenteras
pa ett korrekt satt.

Fortydliga och utveckla riktlinjer
for direktupphandling

Upphandling som dverstiger direktupphandlingsgransen 100 tkr genomférs, dokumenteras och diariefors av
kommunledningskontorets upphandlingssektion. Direktupphandlingsmodulen Visma Tendsign sdkerstaller
nddvandig dokumentation.

Tillampningsanvisningar for upphandling reviderades 2022 och ar ett komplement till kommunens
upphandlingspolicy. | anvisningarna finns ett avsnitt om direktupphandling som beskriver hur medarbetare
ska ga tillvdga vid direktupphandling. Revideringen har genomforts efter méten med kommunens
samradsgrupp for upphandling. Féréandringarna har enligt uppgift tydliggjort hur medarbetare ska ga till vaga
vid direktupphandling.

Tekniska servicenamnden

Sdkerstalla att dokumentation
vid direktupphandling i
forekommande fall upprattas och
bevaras pa ett korrekt satt.

Alla direktupphandlingar gors i upphandlingsmodulen Tendsign. | modulen upprdattas och sparas all
dokumentation fran uppréattande av férfragningsunderlag till fardigt avtal for respektive direktupphandling.

Namnden har skapat en organisation och struktur for direktupphandling tillsammans med en
upphandlingssamordnare. Samordnaren har regelbunden kontakt med upphandlingssektionen och ansvarar
for att samordna férvaltningens upphandlingar. Det finns dven utsedda tjanstepersoner i varje avdelning med
behdrighet att genomfora direktupphandlingar efter genomford utbildning i Tendsign.

Bildningsnamnden

Sdkerstalla att dokumentation
vid direktupphandling i
forekommande fall upprattas och
bevaras pa ett korrekt satt.

Namnden anvander det digitala upphandlingsverktyget Tendsign for direktupphandlingar. | Tendsign
sakerstalls att dokumentation upprattas och bevaras pa ett korrekt satt.

Samtliga direktupphandlingar som genomférts under 2021 och 2022 har utférts av kommunens
upphandlingssektion. Anvandandet av Tendsign sdkerstaller erforderlig dokumentation.
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Samlad beddmning

Beddmning kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har sedan granskningen vidtagit relevanta atgarder och uppfyller enligt var

beddmning samtliga rekommendationer. Beddémningen gdrs mot bakgrund av att

tillampningsanvisningar for upphandling har reviderats vilket har tydliggjort hur verksamheten ska

arbeta vid direktupphandling. Upphandlingar som 6verstiger direktupphandlingsgrénsen (100 tkr) Q Uppfylit
genomfdrs, dokumenteras och diariefdors av kommunledningskontorets upphandlingssektion.
Upphandlingsmodulen Tendsign sdkerstaller att upphandlingar dokumenteras pa ett korrekt satt i Delvis uppfylit
enlighet med LOU:s bestammelser och kommunens styrdokument for upphandling.

Bedémning tekniska servicendmnden och bildningsndmnden e Inte uppfyllt

Alla direktupphandlingar gérs numera i upphandlingsmodulen Tendsign. | modulen upprattas och
sparas all dokumentation fran upprattande av forfragningsunderlag till fardigt avtal for respektive
direktupphandling. Vidare maste alla som gor direktupphandlingar ha genomgatt en kurs i Tendsign.
Utifran granskningens resultatet bedémer vi att némnderna har vidtagit tillrdckliga atgarder for att
sdkerstalla att dokumentation vid direktupphandling uppréattas och bevaras pa ratt satt.

KS | TSN | BN

- - Fortydliga och utveckla riktlinjer for direktupphandling.

3 - - Sékerstédlla att dokumentation vid upphandling dokumenteras pa ett korrekt satt

0 Q Sdkerstalla att dokumentation vid direktupphandling i forekommande fall upprattas och
bevaras pa ett korrekt satt.

Granskning av upphandlingsprocessen i férhallande till EY
LOU
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Granskning av fastighetsunderhall
Kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Revisionen granskade huruvida tekniska servicenamnden
bedriver en tillfredsstallande styrning och kontroll av
fastighetsunderhallet.

Granskningen grundades pa intervjuer och dokumentstudier.
Den genomfdrdes i enlighet med EY:s metodik for
bedémning av underhall av fastigheter som bestar av en
styrkedja av fem delar; kvalitativa malsattningar, inventering
och planering, budgetering, genomférande samt
kommunikation och dialog.

Den sammanfattande beddmning var att det finns ett flertal
brister i underhallsprocessen av kommunens fastigheter.
Bland annat saknades en tydlig malsattning for vilken
standard fastighetsunderhallet ska uppratthalla, langsiktiga
underhallsplaner, dokumenterade prioriteringsordningar
samt periodiska besiktningar. Vidare genomférdes inte
regelbundna brukarundersoékningar.

Det framkom i granskningen att bristerna var kdanda inom
organisationen och att det pagick ett férandringsarbete for
att atgarda identifierade brister.

Resultatet visade dven att budget ej baserades pa
fastigheternas bedémda behov. Istdllet var det
budgetrestriktioner som Iag till grund fér omfattningen av
underhallet.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden

Definiera vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet
ska uppratthalla.

Tekniska servicendmnden

Upprétta och uppréatthalla Iangsiktiga underhallsplaner.

Sékerstalla att underhalisplaner upprattas i ett fullgott
fastighetssystem.

Tydligg6ra dvergripande prioriteringsordningar for
underhallsatgarder.

Uppratta planer for periodiska besiktningar av fastigheternas
tekniska standard och skick.

Verka for att budget for underhallet baseras pa fastigheternas
bedémda behov enligt underhallsplaner.

Kontinuerligt genomfdra brukarundersékningar med avseende
pa fastighetsstandard.
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Granskning av fastighetsunderhall
Kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Definiera vilken kvalitativ standard
som fastighetsunderhallet ska
uppratthalla.

| mars 2023 antog kommunfullméaktige en ny lokalférsorjningspolicy fér kommunen. | den framgar att drift
och underhall ska bedrivas sa att lokalernas varde, funktion och livslangd bibehalls. Det finns dock ingen
beskrivning vad det &r som ska bibehallas, exempelvis vad avses med varde och funktion.

Lokalforsdrjningspolicyn kommer framdver kompletteras med riktlinjer for fastighetsférvaltning som
definierar hur fastighetsférvaltningen ska bedrivas, dokumenteras och féljas upp. Riktlinjerna har vid tiden for
granskningen inte fardigstallts.

Upprétta och uppratthalla
langsiktiga underhallsplaner.

| oktober 2022 genomférde namnden en omorganisation av fastighetsavdelningen med en ny teknisk enhet
som ska ansvara for underhalisplanering. | samband med detta gjordes ett stérre omtag kring arbetet med
underhallsplanering.

Namnden har for avsikt att anvanda det digitala fastighetssystemet, Pythagoras. | dagsldget bedéms viss
funktionalitet i underhallsmodulen co kvara otillrdcklig. Inga underhallsplaner har darfér kunnat upprattats i
systemet. Det pdgar ett arbete med en systemutvecklare for att atgéarda bristerna.

Fastighetsavdelningen har definierat en niva for hur underhallsplaner ska utformas. Syftet med detta ar att fa
en mer hanterbar administration, utnyttja fastighetssystemet sa att det skapar mervarde och gdéra det enklare
att uppratta planer, félja upp planerna samt kunna integrera dem val med andra funktioner sasom felanmalan,
myndighetsbesiktningar, osv.

Antagna underhallsplaner uppdateras |dpande av fastighetsavdelningen. Det &r dock oklart om detta gors
enligt rutin.

Underhallsplaner beslutas av forvaltningen. Néamnden informeras kvartalsvis kring arbetet med att sakerstalla
underhallsplaner for kommunens fastigheter.

Sé&kerstélla att underhalisplaner
upprattas i ett fullgott
fastighetssystem.

| némndens svar fran granskningen 2021 angavs att en modul for planerat underhall ska implementeras i
befintligt fastighetssystem senast december 2022. Detta har inte genomférts vid tiden fér denna granskning.
Namnden arbetar idag med tva separata fastighetssystem. Merparten av underhalisplanerna &r inlagt i
systemet DeDu. Ndmnden planerar att flytta 6ver samtliga underhallsplaner till systemet Pythagoras.
Tidsangivelse for ndr denna 6vergang ska vara genomford saknas.

EY



Granskning av fastighetsunderhall - fortsattning
Kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Tydligg6ra dvergripande
prioriteringsordningar for
underhallsatgarder.

| lokalférsorjningspolicyn anges att underhall ska bedrivas sa att lokalernas varde, funktion och livslangd
bibehalls. Det framgar dock inte hur underhallsatgarder pa fastigheter ska prioriteras.

Upprdatta planer for periodiska
besiktningar av fastigheternas
tekniska standard och skick.

Vid tiden for uppféljningen har dnnu ingen planer for periodiska besiktningar av fastigheternas tekniska
standard och skick upprattats. Resultatet av arbetet med framtida underhallsplaner ska enligt uppgift
beslutas i samband med att riktlinjer for fastighetsférvaltning beslutas.

Verka for att budget for
underhallet baseras pa
fastigheternas bedémda behov
enligt underhallsplaner.

Namnden arbetar utifran fastslagna budgetramar. De underhallsbehov som faller utanfér budgetramarna
lyfts in i lokalforsérjningsplanen avseende reinvesteringsbehov.

2023 ars budgetram ar 35 mnkr, varav 20 mnkr avser driftsunderhall och 15 mnkr investeringsunderhall.
Det beddmda underhallsbehovet uppskattas till cirka 60 mnkr arligen.

| lokalférsorjningsplanen har fastighetsavdelningen lagt fram ett budgetforslag pa reinvesteringar. Férslagen
ar inte inkluderade i de 35 mnkr som redan anvands. | lokalférsdrjningsplanen rekommenderas att namnden
ska beviljas medel om 50 mnkr infér budget 2024 och sedan 50 mnkr om aret i totalt fyra ar for att hantera
reinvesteringsbehoven i fastigheterna.

Namnden uppger att hyresmodellen for tillfallet ses dver for att anpassas till fastigheternas reella behov.
Detta hoppas kunna leda till att underhallsplanerna succesivt genererar mer korrekt information.

Kontinuerligt genomféra
brukarundersdkningar med

avseende pa fastighetsstandard.

Ingen brukarundersdkning har genomforts.

Namnden uppger dock att man kontinuerligt féljer upp felanmadlningar och genomférda
verksamhetsanpassningar. Uppféljning sker aven genom mdten med hyresgadster.
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Samlad beddmning

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och tekniska servicenamnden delvis har beaktat rekommendationerna fran 2021 ars granskning.

Kommunstyrelsen och tekniska servicendmnden
KS och TSN har definierat den dvergripande standarden som processen for underhall ska bygga pa. Det saknas dock tydlig beskrivning om vad det &r som ska
uppratthallas, exempelvis vad som avses med varde och funktion. Vi noterar att riktlinjer for fastighetsforvaltning &r under framtagande vilket &r positivt.

Tekniska servicenamnden
Vi beddémer att namnden bara delvis har upprattat och uppratthaller [angsiktiga underhalisplaner. Ett arbete med detta &r under pagaende liksom arbetet
med att sdkerstalla att planerna kan upprattas i ett fullgott fastighetssystem. Néamnden har kommit en bra bit pa végen vilket vi ser som positivt.
Det saknas beskrivning om dvergripande prioriteringsordningar for underhallsatgarder. Vi bedomer darfor att det inte ar tydligt hur underhallsatgarder ska
prioriteras.
Vid tiden for granskningen har inga planer for periodiska besiktningar upprattats. Vi bedémer saledes att rekommendationen inte har uppfylits.
Namnden har uppmarksammat att budget fér underhdll inte baseras pa fastigheternas reella behov. Det bedémda underhalisbehovet utgar fran framtagna
underhallsplaner. Alla fastigheter har emellertid inte uppdaterade underhallsplaner vilket férvarar mojligheten att bedéma det reella behovet. Enligt
uppskattningar saknas cirka 25 mnkr i budget for att tdcka det arliga underhalisbehovet i kommunens fastigheter. Fastighetsavdelningen har lagt fram ett
budgetforslag pa reinvesteringar vilket synliggér behovet av underhall. Rekommendationen bedéms vara delvis uppfylid.
Granskningen visar att ndmnden inte genomfér kontinuerliga brukarundersdkningar avseende fastighetsstandard. Namnden bedéms darfor inte ha uppfylit
rekommendationen.

KS TSN

Definiera vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet ska uppréatthalla. @ uonfyitt

- Upprétta och uppratthalla Iangsiktiga underhalisplaner. '
Delvis uppfyllt

- S&kerstalla att underhallsplaner upprattas i ett fullgott fastighetssystem.

Tydliggdra 6vergripande prioriteringsordningar fér underh&lisdtgarder e Inte uppfylit

00

Uppratta planer for periodiska besiktningar av fastigheternas tekniska standard och skick.

- Verka for att budget for underhallet baseras pa fastigheternas bedémda behov enligt underhallsplaner.

- e Kontinuerligt genomféra brukarundersokningar med avseende pa fastighetsstandard. EY
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Granskning av barnkonventionens efterlevnad
Kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden & kultur- och fritidsnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer

Revisionen granskade i vilken utstrackning kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden arbetade
for att leva upp till de krav som anges i barnkonventionen, med
utgangspunkt i barnkonventionens fyra grundprinciper. Granskningen
grundades pa intervjuer och dokumentstudier.

Den sammanfattande beddémningen var att kommunstyrelsens arbete
for att leva upp till de krav som anges i barnkonventionen inte fullt ut
var dndamalsenlig. Den kommundvergripande samordningen och
styrningen av hur barnkonventionens grundprinciper ska inkorporeras
i arbetet beddmdes vara i behov av utveckling for att uppna
likvardighet i kommunens verksamheter.

| granskningen framkom att det anvandes olika metodstdéd mellan
forvaltningarna och att fértroendevalda och tjansteman inte hade
erbjudits tillracklig utbildning i barnkonventionen. Resultatet visade
dven pa en diskrepans mellan ndmnderna i huruvida det fanns beslut
och malsattningar for barn och ungas ratt till inflytande och
delaktighet. Vidare saknades uppféljning for hur val konventionens
grundprinciper inkorporerats arbetssatt och beslut.

Kultur- och fritidsnamndens och samhallsbyggnadsnamndens arbete
beddmdes till stor del &ndamalsenlig. Bedomningen grundades pa att
det fanns mal och styrning av aktiviteter for att tillgodose barns
rattigheter. Daremot ansags att namnderna kunde arbeta mer
strukturerat bade utifran vilka metoder som ska anvandas och vilken
kunskap som kravs for detta.

Kommunstyrelsen

Utveckla den kommundvergripande styrningen av hur barnratt ska
beaktas vid framtagande av mal, styrdokument och vid beslut.

Tillse att det finns en kommundvergripande samordning for hur
namnder ska arbeta metodmdssigt med att inkorporera barnratt i
beslutsfattande.

Kommunstyrelsen, samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden

Sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap bland fortroendevalda
och tjdnsteman kring barnkonventionen och hur barnratt ska
beaktas vid framtagande av mal, styrning och vid beslut.

Sékerstélla att uppfoljningen av barnratt dven innehaller en
uppféljning hur val grundprinciperna inkorporerats i arbetssatt och
beslut.

EY



Granskning av barnkonventionens efterlevnad

Kommunstyrelsen

* Med fokus pa unga och civilsamhéllet (MUCF) &r en statlig myndighet som tar
fram och sprider kunskap om ungas levnadsvillkor och civilsamhallets villkor.

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Utveckla den kommundvergripande
styrningen av hur barnratt ska beaktas
vid framtagande av mal, styrdokument
och vid beslut.

Nya hallbarhetsmal fér kommunkoncernen &r under framtagande. Tva av malen omfattar social hallbarhet.

En revidering av strategi for social hallbarhet pagar. Strategin &r tankt att utgéra huvuddokument i
barnrattsfragor. Den ska innehalla en strategi for barnratt i syfte att tydliggora hur barnkonventionen och
dess tilldmpning ska styras, samordnas och féljas upp. Hallbarhetsmalen och strategin ska beslutas under
vinter 2023 /varen 2024.

Tillse att det finns en
kommundvergripande samordning for
hur namnder ska arbeta metodmadssigt
med att inkorporera barnratt i
beslutsfattande.

| den kommande strategin for social hallbarhet ska samtliga néamnder och férvaltningar inkluderas i fraga om
barnratt. Arbetet ska samordnas med hjdlp av kommunens samordnare fér ANDTS och barnkonventionen
samt en hallbarhetsstrateg.

Av beslut i kommunfullméktige 2023-06-19 framgar att delar av kultur- och fritidsndmndens ansvarsomrade
inom social hallbarhet flyttas 6ver till kommunstyrelsen. Syftet med férdndringen &r att skapa en tydligare
ledning och styrning i dessa fragor.

Sdkerstalla att det finns tillracklig
kunskap bland fértroendevalda och
tjansteman kring barnkonventionen och
hur barnratt ska beaktas vid
framtagande av mal, styrning och vid
beslut.

Alla tjansteman inom den kommunala férvaltningen har erbjudits foreldasning kopplat till bland annat
barnkonventionen, agenda 2030 och folkhdlsa bland barn och unga.

Ett tiotal tjansteman i olika férvaltningar har sedan granskningen utbildats till barnrattsstrateger.
Utbildningen har getts av Lansstyrelsen i Skane Ian.

MUCF:s* enkat LUPP (lokal uppféljning av ungdomspolitiken) kommer att genomféras under 2023.

Region Skanes folkhalsoenkat. Enkaten innehaller bland annat fragor om barn- och ungas kannedom om
barnkonventionen. Den kommer genomfdras i borjan av 2024.

Resultatet fran ovanstaende enkater kommer sprids till fértroendevalda, ledning och tjanstepersoner.

Sdkerstalla att uppféljningen av
barnratt dven innehaller en uppfdljning
hur val grundprinciperna inkorporerats i
arbetssatt och beslut.

Ett barnbokslut inkluderas i kommunens arliga hallbarhetsrapport. Denna sdkerstéller enligt uppgift
uppféljning av barnrattsarbetet.

Forslaget till reviderad strategi for social hallbarhet kommer att omfatta riktlinjer och rutiner for
bedémningar av barnets bdsta och hur barns rattigheter ska beaktas vid beslut. Uppféljningar kommer att
utga ifran barnkonventionens grundprinciper artikel 2, 3, 6 och 12 for att tydliggora kopplingar mellan
namndernas ansvarsomraden och grundprinciperna och sdkerstalla att de inkorporeras i arbetssatt och
beslut.




Granskning av barnkonventionens efterlevnad

Kultur- och fritidsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Sakerstdlla att det finns tillrdacklig kunskap
bland fortroendevalda och tjansteman
kring barnkonventionen och hur barnratt
ska beaktas vid framtagande av mal,
styrning och vid beslut.

Sedan granskningen 2021 har det hallits tva féreldsningar om barnkonventionen fér ndmndens ledamoéter.

En forelasning om barnkonventionen och lokal folkhdlsostatistik for barn och unga erbjéds till medarbetare
i tidnstemannaorganisationen vid fem olika tillféllen under 2022. Medarbetare fran forvaltningen deltog
aven i en foreldsning om barnkonventionen under samhdallbyggnadsférvaltningens férvaltningsdag i
februari 2023.

Utbildning i barnratt har hallits f6r medarbetare inom samtliga verksamheter pa kultur- och
fritidsforvaltningen.

Nya effektmal 2023-2026 - koppling till art. 3, 6, 19 och 31 i barnkonventionen.

Forvaltningen deltar under 2023 i arbetet med att ta fram nya kommunala hallbarhetsmal samt revidering
av kommunens strategi fér social hallbarhet. Barnratt kommer att inkluderas i denna strategi.

Det pagar dven 6versyn av ndmnden och dess ansvar for samordning av barnrattsarbetet. Namnden
invantar darfor beslut om en ny kommundévergripande styrning.

Sdkerstalla att uppféljningen av barnratt
dven innehaller en uppfdljning hur val
grundprinciperna inkorporerats i
arbetssatt och beslut.

Namndens effektmal foljs upp i samband med delarsrapport och arsanalys.
Barnbokslutet ingar i kommunens hallbarhetsrapport.
Arbetet i projektet "Tryggare Trelleborg” féljs upp regelbundet.

Aktiviteter under 2023:

Forvaltningen har ett pagdende arbete med jamstéalldhetsintegrering. En analys ska gdras av varfor
flickor besoker kommunens fritidsgardar i betydligt [dgre utstrackning &n pojkar.

Kulturskolan har i samverkan med elevhalsan startat upp ett projekt for att minska den psykiska
ohdlsan bland flickor. Projektet gar under namnet Dans fér hédlsa och metoden bygger pa forskning
och beprdvad erfarenhet. Arbetet ska foljas upp genom en enkat.

En kartldggning av trygghet bland elever och skolpersonal i grundskolan ska genomfdras.

Ungdomsenkdaten LUPP (lokal uppfdoljning av ungdomspolitik) ska skickas ut till gymnasieelever
(tillhandahalls av MUCF).

Kommunen kommer delta i Region Skanes folkhalsoenkat.




Granskning av barnkonventionens efterlevnad

Samhallsbyggnadsnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Sakerstadlla att det finns tillracklig kunskap bland
fortroendevalda och tjansteman kring

barnkonventionen och hur barnratt ska beaktas
vid framtagande av mal, styrning och vid beslut.

Namndens ledamoéter kommer under hosten 2023 delta i en utbildning om barnkonventionen.
Forvaltningens medarbetare genomgick senast en utbildning pa omradet i februari 2023.

Namnden invantar beslut om en ny kommundvergripande styrning avseende hur barnratt ska
beaktas vid framtagande av mal och styrdokument. Fram tills dess anvands den tidigare
barncheckslistan i vissa drenden namnden beslutar om.

Sakerstalla att uppfoljningen av barnratt daven
innehaller en uppféljning hur val grundprinciperna
inkorporerats i arbetssatt och beslut.

Namnden yttrar sig arligen dver kommunens hallbarhetsrapport inom barnrattsomradet. Det finns
en tjansteperson i forvaltningen som ansvarar for fragor kopplade till barnkonventionen och svarar
pa remiss pa barnbokslut.

| det senaste yttrandet fran december 2022 redovisades arbetet med barn och ungas delaktighet,
genomfdrda barnkonsekvensanalyser eller andra vasentliga insatser for barnets basta. Namnden
redogjorde dven for de utmaningar som finns avseende barnrattsarbetet.

Kommunens mall for verksamhetsplan saknar rubrik med koppling till barnrétten. En avdelning pa
forvaltningen har enligt uppgift uppméarksammat detta. Det framgar ej av svaren om det lett till
nagon férandring av mallen.

EY




Samlad beddmning

Var samlade beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna delvis har beaktat rekommendationerna fran 2021 ars
granskning.

Kommunstyrelsen

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran samtliga rekommendationer. Styrelsen har sédkerstallt att det finns Q Uppfyllt
tillracklig kunskap i barnkonventionen och barnratt bland fértroendevalda och tjansteman. Enligt var mening aterstar dock

arbete med att utveckla den kommundévergripande styrningen géllande barnratt. Det kvarstar dven arbete med den

kommundvergripande samordningen i hur barnrétt ska inkorporeras i beslutsfattandet samt uppféljning i hur grundprinciperna i Delvis uppfyllt
barnkonventionen har inforlivats i arbetssatt och beslut. Vi noterar att nya mal och en ny strategi inom omradet &r under
framtagande vilket &r positivt. Q Inte uppfyllt

Kultur- och fritidsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden

Vi beddémer att kultur- och fritidsndmnden och samhallsbyggnadsnamndens fortsatt kan utveckla sitt arbete med uppfdljning av
hur grundprinciperna i barnkonventionen inférlivats i arbetssatt och beslut. Enligt var mening kan inte ndmnderna sékerstalla att
detta gors fullt ut innan det finns en ny kommundvergripande styrning som utgar fran de nya hallbarhetsmalen och strategin.
Vidare beddmer vi att KFN har sdkerstallt att det finns tillrdcklig kunskap bland fértroendevalda och tjanstemdan. For SBN har inte
alla berdrda parter genomgatt utbildning vid tiden fér granskningen.

KFN SBN KS

- - Utveckla den kommundvergripande styrningen av hur barnratt ska beaktas vid framtagande av mal, styrdokument och vid
beslut.

- - Tillse att det finns en kommundvergripande samordning for hur namnder ska arbeta metodmadassigt med att inkorporera
barnratt i beslutsfattande.

Q Sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap bland fértroendevalda och tjdnsteman kring barnkonventionen och hur barnratt ska
beaktas vid framtagande av mal, styrning och vid beslut.

Sakerstalla att uppfdljningen av barnratt dven innehaller en uppféljning hur vél grundprinciperna inkorporerats i arbetsséatt och
beslut.

Granskning av barnkonventions efterlevnad 2021
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Granskning av kompetensforsorjning
Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer
Revisionen granskade om kommunstyrelsen, via Kommunstyrelsen
personalutskottet, styrde och féljde upp arbetet med P4 ett tydligare satt leda, samordna och sakerstilla
kompetensforsérjning pd ett andamalsenligt satt. att kommunens arbete kring kompetensférsorjning,
Granskningen grundades pa intervjuer och p& kort och p& 1&ng sikt, genomfors pa ett
dokumentstudier. systematiskt satt som inte blir personberoende.

Den sammanfattade bedémningen var att
kommunstyrelsen, via personalutskottet, inte styrde
eller foljde upp arbetet kring kompetensférsorjning
pa ett dndamalsenligt satt.

Beddmningen grundades pa att det saknades
styrande dokument, kartlaggningar, analyser,
strategier och handlingsplaner. Det fanns darmed
inga kartlaggningar eller analyser som beskrev
kommunens kompetensbehov pa kort och 1ang sikt.
Den information som fanns i arsredovisningen
beddmdes inte vara tillrdcklig. Det bedémdes dven
som en brist att det enda mal som fanns pa omradet
varken var kant av den hdgsta politiska ledningen
eller av den hdgsta tjanstemannaledningen.



Granskning av kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

P4 ett tydligare satt leda, samordna och
sakerstalla att kommunens arbete kring
kompetensforsorjning, pa kort och pa lang sikt,
genomfdrs pa ett systematiskt satt som inte blir
personberoende.

Kommunfullmé&ktige beslutade varen 2022 om en strategi for kompetensférsérjning. Den
antagna strategin bygger pa ARUBA-modellen (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och
avveckla) och innehaller beskrivning av hur kommunen ska arbete utifran de behov och
forutsattningar varje namnd har samt hur kompetensférsorjning ska sdkerstallas pa kort
och lang sikt. Det finns dven framtagna mal for kompetensforsérjningsarbetet.

Kommunfullmaktige har dven beslutat om en kommundvergripande handlingsplan for

kompetensforsorjning. Det finns en processbeskrivning och en lista pa aktiviteter i planen.

Arbetet med kompetensforsdrjning samordnas via den kommunoévergripande
handlingsplanen samt framtagna namndspecifika handlingsplaner. Uppféljning av den
kommundvergripande handlingsplanen ska goras i samband med delarsrapport och
arsredovisning. Vid tidpunkten for granskningen har annu ingen uppfdljning skett. Vidare
ska den revideras arligen av kommunstyrelsens under andra kvartalet. Den forsta
revideringen kommer genomféras under kvartal tva 2023. Namndernas handlingsplaner
foljs upp i samband med att arsanalysen lamnas till kommunstyrelsen.

EY



Samlad beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen har uppfyllt rekommendationen att pa ett tydligare satt
leda, samordna och sdkerstalla att kommunens arbete kring kompetensférsorjning, pa kort
och pa 1ang sikt, genomfors pa ett systematiskt satt som inte blir personberoende.

Q Uppfylit

Delvis uppfyllt

Beddmningen grundas pa att strategin for kompetensférsorjning har reviderats och
beslutats av kommunfullmdktige. | strategin definieras kommunens tolkning av begreppet
kompetensforsdrjning och det finns framtagna mal for arbetet. Det finns &ven beskrivning
av hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras utifran ARUBA-modellen. Detta
galler pa saval 6vergripande som pa ndmnds- och forvaltningsniva. 6 Inte uppfyllt

Det har dven beslutats om en kommundvergripande handlingsplan som ska foljas upp tva
ganger per ar av kommunstyrelsen. Planen revideras arligen under kvartal tva. Samordning
sker i arbetet med den kommundvergripande handlingsplanen och i namndernas egna
handlingsplaner for kompetensforsorjning.

kompetensforsorjning, pa kort och pa lang sikt, genomfors pa ett systematiskt

Q Pa ett tydligare satt leda, samordna och sdkerstélla att kommunens arbete kring
satt som inte blir personberoende.

Granskning av kompetensférsérjning 2021 EY
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Granskning av informationssakerhet
Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer

Revisionen genomforde 2021 en uppfdljande granskning av Kommunstyrelsen
kommunens arbete med informationssakerhet. Syftet med
granskningen var att identifiera om det fanns brister i
kommunens interna kontroll avseende informationssakerheten,
samt folja upp den granskning som genomfdérdes 2019.

Sdkerstalla att styrdokument och tillhérande riktlinjer gallande
informationssdkerhet forblir aktuella dver tid.

Att analysera behovet av utbildningar (inom
informationssdkerhet och GDPR) samt sdkerstalla att dessa
erbjuds enligt plan.

Granskningen baserades pa intervjuer med identifierade
nyckelpersoner i kommunens informationssdkerhetsarbete och
genomgangar av insamlad styrdokumentation. Den utgick dven
fran EY:s ramverk for granskning av IT- och informationssékerhet,
Granskningsprogram Cyber och Informationssakerhet (GCl),
sarskilt framtagen for svensk kommunal sektor.

Trelleborgs kommun beddmdes i relation till andra offentliga
organisationer av liknande storlek och karaktar ha en hogre
mognadsgrad, med ett genomsnitt pa 2,77 jamfort med
jamforelsetalet 2,39. Mognadsgraden var dock nagot lagre &n
vad EY rekommenderar for en kommun likt Trelleborgs, givet den
stora mdngd personuppgifter, och andel av kanslig karaktar, som
hanteras.

Kommunens storsta forbattringsbehov bestod i att sdakerstdlla att
styrdokument och tillhérande riktlinjer gallande
informationssakerhet forblir aktuella dver tid. Ett annat
forbattringsbehov gallde utbildning inom informationssdkerhet
och GDPR.



Granskning av informationssakerhet

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Sdkerstalla att styrdokument och
tillhorande riktlinjer gallande
informationssakerhet forblir aktuella
over tid.

| december 2021 antog KF en ny policy och nya riktlinjer for informationssakerhet.

Policyn ska ses dver vartannat ar och riktlinjerna arligen.

Under 2023 genomfdrs en revidering av policy och riktlinjer for att sakerstalla att
dokumenten och dess innehall fortsatt &r relevanta.

Att analysera behovet av utbildningar
(inom informationssdkerhet och
GDPR) samt sdkerstdlla att dessa
erbjuds enligt plan.

| den av KF beslutade riktlinjen framgar att det arligen ska ges en utbildning i
informationssdkerhet till samtliga medarbetare. Utbildningen skdts via Nano-
learning vilket mojliggor granskning av resultat och kontroll av
genomférandegraden. Hur ofta detta f6ljs upp och av vem framgar ej. Inte heller
vad uppféljningen visat pa for resultat.

EY



Samlad beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstaller att styrdokument och tillnérande riktlinjer
gdllande informationssakerhet forblir aktuella 6ver tid. Bedémningen gors mot bakgrund av
att styrelsen efter granskningen tagit fram en ny policy och nya riktlinjer for
informationssakerhet som ses dver kontinuerligt och revideras vid behov.

Q Uppfyllt

Av vara iakttagelser framgar att alla medarbetare arligen ska genomga en utbildning i

informationssakerhet. Den framtagna informationssakerhetspolicyn tydliggor Delvis uppfylit
ansvarsfordelningen i informationssakerhetsarbetet och sdakerstaller att uppmarksammade

brister och dari behov av utbildning rapporteras in. Det ar dock oklart om genomfdrda

utbildningsinsatser och inrapporterade avvikelser féljs upp. Vi menar att det &r av vikt att 0 Inte uppfylit

systematiskt folja upp utbildningsinsatser och rapporterade avvikelse da detta ger mojlighet
till kompetensutveckling samt sdkerstdller att identifierade avvikelser atgardas.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har vidtagit tillrdckliga atgarder vad géller att analysera
behovet av utbildningar och sakerstalla att dessa erbjuds enligt plan. Vi vill samtidigt betona
betydelsen av att informationssakerhetsarbetet systematiskt foljs upp for att sakerstalla att
behovet av utbildning ar tillgodosedd och att uppmarksammade risker och brister
rapporteras in.

Sdkerstdlla att styrdokument och tillhdrande riktlinjer gallande informationssakerhet
Q forblir aktuella dver tid.

Att analysera behovet av utbildningar (inom informationssakerhet och GDPR) samt
Q sakerstadlla att dessa erbjuds enligt plan.

EY

Granskning av informationssdkerhet 2021
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Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner

Kommunstyrelsen

Sammanfattning 2021 ars granskning

Revisionen granskade om kommunstyrelsen sakerstaller att
stodprocesserna HR, upphandling och dokumenthantering
fungerar pa ett andamalsenligt satt i kommunen, dvs. att
namnderna far ett tillrdckligt stod i sitt arbete. Granskningen
syftade ocksa till att bedoma om posthanteringen i kommunen
var fungerande.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen
delvis kunde sdkerstdlla att stddprocesserna HR, upphandling
och dokumenthantering fungerade pa ett &ndamalsenligt satt.
Vad galler posthanteringen bedémdes den vara fungerande.

Granskningen visade att det delvis fanns rutiner och riktlinjer
som beskrev HR-enhetens och upphandlingsfunktionens
ansvar for stéd till nadmnderna. Av resultatet framgick dven att
det inte skedde en systematisk kartlaggning och uppféljning
av huruvida ndmnderna far tillrdckligt med stdd. Det flesta
intervjuade upplevde dock att stodet fungerade.

Det framkom i granskningen att stddet riskerade att bli
personbundet pd grund av avsaknad av en dokumenterad
gransdragning mellan HR respektive upphandlingsfunktionen
och forvaltningarna.

Det fanns aktuella styrdokument avseende
dokumenthantering. Dokumenthanteringsplanerna hade dock
inte foljts upp enligt bestammelserna. Vidare hade tillsyn av
dokumenthanteringen inte genomfoérts sedan 2014.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen

Uppratta en dokumenterad gransdragning for de stédprocesser
som kommunstyrelsen tillhandahaller ndmnderna.

Genomfdra en systematisk dokumenterad kartlaggning och
uppfdljning av stodet till namnderna som ska ligga till grund
for forbattringar.

Sdkerstdlla att namndernas dokumenthanteringsplaner ses
over arligen.

Sékerstélla en andamalsenlig arkivering av allmanna
handlingar i kommunen.

Sdkerstalla att det genomfdrs en systematisk uppféljning och
kontroll av hanteringen av allmanna handlingar.

EY



Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Upprdatta en dokumenterad gransdragning for de
stodprocesser som kommunstyrelsen
tillhandahaller ndmnderna.

En ny organisation inrattades i juni 2023 i syfte att sdakerstdlla ledningsansvar och hantera
kommunens stodprocesser pa ett andamalsenligt satt. En gransdragningslista ska enligt
uppgift tas fram under 2023 eller 2024.

HR:s uppdrag inom arbetsratt, forhandlingar och arbetsmiljé har fértydligats mot
namnderna genom att internt tillsétta experter for respektive omrade.

Genomfdra en systematisk dokumenterad
kartlaggning och uppfdljning av stddet till
namnderna som ska ligga till grund for
forbattringar

Det saknas dokumenterad kartlaggning och/eller uppfdljning av stédet. Det uppges dock
att en I6pande dialog férs med namnderna.

Sdkerstalla att namndernas
dokumenthanteringsplaner ses dver arligen.

Sedan 2022 uppmanar kommunarkivet samtliga forvaltningar att varje ar genomféra en
dversyn av sina dokumenthanteringsplaner och vid behov revidera dem. En bekraftelse pa
att dversyn har genomforts ska darefter skickas till kommunarkivet.

Av erhaller material framkommer att tva forvaltningar inte har genomfért 6versyn 2022.

Kommundirekt6ren har fatt i uppdrag av arkivmyndigheten att aterkomma till
kommunstyrelsen under hésten for beslut om dokumenthanteringsplan samt att uppmana
namnderna att faststdlla sina dokumenthanteringsplaner senast oktober 2023.

EY



Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner

Kommunstyrelsen

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Sékerstalla en andamalsenlig arkivering av
allmanna handlingar i kommunen.

En lathund for arkivférvaring vid kommunarkivets leveransstopp har tagits fram sedan
granskningen 2021. Den finns tillganglig pa kommunens intranat. Med anledning av
kapacitetsbrist hos kommunarkivet kan fysiska leveranser av arkivhandlingar fran verksamheter
inte genomforas for tillfallet. Lésningen pa lokalférsorjningsfragan berdknas ta flera ar att
arbeta fram.

En kommungemensam dokumenthanteringsplan fér styrande och stédjande verksamheter
beslutades 2022 och 2023. Det gdrs en arlig dversyn av planen och vid behov revideras den.

Det pagar en forstudie om kommunarkivet inom ramen for den beslutade
lokalforsorjningsplanen 2023. Skalet till detta beror pa kapacitetsbristen i nuvarande lokaler.

Sdkerstalla att det genomfors en systematisk
uppféljning och kontroll av hanteringen av
allmanna handlingar.

Kommunarkivet bedriver sedan 2022 tillsynsverksamhet med arliga arkivinspektioner. Det finns
framtagna rutiner for tillsynsverksamheten som beslutats av kanslichefen. Varje ar ska en
rapport tas fram till arkivmyndigheten avseende kommunarkivets tillsynsverksamhet. Det finns
aven en framtagen inspektionsrapportsmall vid arkivinspektion.

Sedan 2022 har arkivinspektion genomfoérts hos kultur- och fritidsférvaltningen,
bildningsnamnden, kommunledningsférvaltningen och arbetsmarknadsnamnden.

Inspektioner hos dvriga forvaltningar finns inbokade under varen 2024.
Uppfdljande inspektioner av tidigare inspektionsrapporter och angivna mal/atgarder ska enligt

rutin géras cirka ett ar. Uppfdljning av tidigare inspektioner &r inplanerade under hdsten 2023
och varen 2024.
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Samlad beddmning

Var samlade beddmning &r att kommunstyrelsen delvis har beaktat rekommendationerna fran 2021 ars granskning.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har uppfyllt rekommendationen om att uppratta en dokumenterad grdansdragning for de

stodprocesser som kommunstyrelsen tillhandahaller ndmnden. Bedémningen grundas pa att det saknas en dokumenterad

gransdragningslista.

Styrelsen har inte genomfoért en systematisk dokumenterad kartldggning och uppfdljning av stédet till namnderna. Vi bedémer darfor Q Uppfyllt
att rekommendationen inte har uppfyllts.

Kommunarkivet uppmanar arligen sina férvaltningar att se éver, och vid behov revidera, sina dokumenthanteringsplaner. Resultatet

2022 visade att alla forvaltningar inte foljt upp sina planer. Det noteras att kommundirektdren har getts i uppdrag att uppmana Delvis uppfylit
namnderna att faststélla sina planer under 2023. Utifran vara iakttagelser bedémer vi att kommunstyrelsen, trots férsok, inte fullt ut

kan sakerstdlla att ndmndernas dokumenthanteringsplaner ses dver arligen.

Det har beslutats om en kommungemensam dokumenthanteringsplan for styrande och stédjande verksamheter. Den ska f6ljas upp och Q Inte uppfylit

vid behov revideras arligen. En lathund for arkivférvaring vid leveransstopp har tagits fram och kommunarkivets lokaler utreds for
tillfallet. Mot bakgrund av detta bedémer vi att styrelsen har vidtagit atgarder for att sdkerstédlla en andamalsenlig arkivering av
allmanna handlingar, men forst nar lokalfragan &r 16st och leveransstoppet ar havt kan rekommendationen anses fullt uppfylld.

En tillsynsverksamhet har startats upp med arliga arkivinspektioner. Uppféljande inspektioner ska dven ske med ett ars mellanrum
enligt rutin. Det finns inbokade inspektioner hos samtliga forvaltningar fram till varen 2024. Vi bedémer darfor att styrelsen har
sakerstdllt att det genomférs en systematisk uppféljning och kontroll avseende hanteringen av allmanna handlingar.

Uppréatta en dokumenterad gransdragning for de stédprocesser som kommunstyrelsen tillhandahaller némnderna.

O
O

Genomfdra en systematisk dokumenterad kartlaggning och uppfdéljning av stédet till namnderna som ska ligga till grund for
forbattringar.

Sékerstdlla att ndmndernas dokumenthanteringsplaner ses 6ver arligen.

Sakerstdlla en andamalsenlig arkivering av allmdnna handlingar i kommunen.

Sakerstalla att det genomfoérs en systematisk uppféljning och kontroll av hanteringen av allmanna handlingar.

EY

Granskning kommunstyrelsens styrning och ledning av stédfunktioner
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Granskning av arbetsmiljé och sjukfranvaro inom vard och omsorg

Socialnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Revisionen granskade huruvida socialnamnden bedrev ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran
lagstiftning samt egna mal och riktlinjer. Granskningens fokus
var pa vard- och omsorgsverksamheten.

Granskningen grundades pa dokumentstudier av ndmndens
styrdokument och intervjuer med ansvariga chefer,
skyddsombud och medarbetare.

Det framkom i granskningen att namnden hade styrdokument
och rutiner for arbetsmiljoarbete. Det ansags positivt att det
gjordes riskbedémningar och uppféljning av
arbetsmiljdarbetet. Uppfdljningen beddmes dock inte fullt ut
bedrivas pa ett systematiskt satt i hela verksamheten.

Resultatet visade att medarbetare hade en hég
arbetsbelastning, att chefer gavs olika forutsattningar i
arbetsmiljdarbetet och att vissa enheter inte hade genomfort
arbetsplatstraffar.

Det noterades i granskningen att det saknades en
dokumenterad kartldggning av kompetensbehov och en
kompetensforsdrjningsstrategi.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnéamnden
inte fullt ut bedrev ett tillfredstallande och tillrackligt
arbetsmiljdarbete.

Rekommendationer

Socialn@mnden

Tillse att chefer och medarbetare har tillrackliga
forutsattningar i form av tid och resurser for att bedriva ett
gott arbetsmiljdarbete samt att de har kunskap om
arbetsmiljéarbete och hur risker pa arbetsplatsen ska
kartlaggas och férebyggas.

Sdkerstalla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete i
hela verksamheten genom en tydlig styrning, ledning och
uppfdéljning av arbetsmiljdarbetet med en konkret
uppgiftsfordelning.

Ta fram dokumenterade strategier fér en andamalsenlig
kompetensforsorjning.
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Granskning av arbetsmiljé och sjukfranvaro inom vard och omsorg

Socialnamnden

Rekommendationer

lakttagelser uppfoljning

Tillse att chefer och medarbetare har
tillrackliga forutsattningar i form av tid och
resurser for att bedriva ett gott
arbetsmiljdarbete samt att de har kunskap om
arbetsmiljéarbete och hur risker pa
arbetsplatsen ska kartldggas och férebyggas.

Alla chefer och skyddsombud inom vard och omsorg genomgick under varen 2023 en
arbetsmiljéutbildning via féretagshdlsan. Chefer och skyddsombud har dven deltagit i
workshops om "friskfaktorer” med den ideella féreningen Sunt arbetsliv.

Fran och med 2023 ska varje enhet inom férvaltningen ta fram en arlig halsoplan med mal foér
hur verksamheten ska arbeta for att framja hélsa, forebygga ohdlsa och minska sjukfranvaron.
Malen ska vara tydliga och ha tidsbestdamda aktiviteter kopplade till sig. Uppféljning av
halsoplaner sker i verksamheternas ledningsgrupper. Namnden har startat ett pilotprojekt for
riskorienterat arbete kopplat till arbetsmiljé och halsa.

Ett resursteam har tillsats inom forvaltningen for att stédja enheter med héga ohdlsotal.

Forvaltningen har i ar infort ett digitalt pulsméatningsverktyg som ska mata den upplevda hélsan
och ett antal friskfaktorer. Verktyget kommer anvdndas i den arliga matningen av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

En handlingsplan med atgarder har tagits fram utifran resultaten 2021 ars medarbetarenkat
med fokus pa hélsa, kompetens och ledarutveckling.

Sdkerstalla att det bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljdarbete i hela verksamheten genom
en tydlig styrning, ledning och uppféljning av
arbetsmiljéarbetet med en konkret
uppgiftsférdelning.

Ndmnden har uppréttat ett drshjul fér chefer som dven innehaller uppféljning. Arshjulet visar
chefernas ansvar for planering, utveckling och uppfdljning. Det finns en struktur for ndr olika
uppgifter, aktiviteter eller insatser ska goras under aret. Punkterna i arshjulet kan anvandas
som dagordning vid arbetsplatsméten. Arshjulet &r kopplat till relaterade dokument pa
kommunens intrandt.

2021 genomférde foérvaltningen en medarbetarundersdkning. Utifran resultatet togs en plan
fram for att starka arbetsmiljoarbetet. Planen har ddrefter redovisats fér namnden.

Ta fram dokumenterade strategier for en
andamalsenlig kompetensforsorjning.

En kompetensfdrsorjningsstrategi har beslutats av néamnden. Planen utgar fran ARUBA-
modellen och &r ett tredrigt projekt som ska resultera i en ny strategi. Strategin innehaller bland
annat mal och konkreta aktiviteter som ska genomféras.

Forvaltningen har dven fatt i uppdrag att ta fram en plan for obligatoriskt spraktest med
sprakkrav vid nyanstélining samt en plan for spraklyft till befintlig personal.
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Samlad beddmning

Vi bedbmer att socialnamnden i allt vasentligt sakerstdller att chefer och medarbetare har

tillrackliga forutsattningar att bedriva ett gott arbetsmiljdarbete samt att de har kunskap om

arbetsmiljdarbete och hur risker ska kartldggas och férebyggas. Bedémning grundas pa att det

har genomfdrts utbildningar och workshops fér chefer och skyddsombud samt att det tagits fram

nya arbetssatt och stddverktyg for arbetsmiljdarbetet. 0 Uppfyllt

Namnden har upprattat ett arshjul som innehaller information om chefernas ansvar for planering, Delvis uppfylit
utveckling och uppfdljning. Arshjulet har en struktur fér nar olika uppgifter, aktiviteter eller

insatser ska goras och ar kopplat till relevanta dokument pa intranatet. Vidare har resultatet fran

den senaste medarbetarenkaten analyserats och en plan har tagits fram i syfte att starka 6 Inte uppfyllt
arbetsmiljdarbetet. Den andra rekommendationen beddéms darfor vara uppfylid.

Av granskningen framgar att néamnden har tagit fram en strategi f6r kompetensforsérjning. Vi
bedomer darfor att namnden uppfyller rekommendationen.

Tillse att chefer och medarbetare har tillrackliga férutsattningar i form av tid och resurser for
Q att bedriva ett gott arbetsmiljdarbete samt att de har kunskap om arbetsmiljéarbete och hur
risker pa arbetsplatsen ska kartldggas och férebyggas.

Sdkerstadlla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete i hela verksamheten genom en
Q tydlig styrning, ledning och uppfdljning av arbetsmiljdarbetet med en konkret
uppgiftsfordelning.

Q Ta fram dokumenterade strategier f6r en &ndamalsenlig kompetensférsdrjning.

Granskning av arbetsmiljé och sjukfranvaro inom vard och omsorg EY
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Granskning av hemvarden
Socialnamnden

Sammanfattning 2021 ars granskning

Granskningen syftade till att bedéma om socialnamnden
sakerstallde att hemvarden for dldre bedrevs pa ett
dndamalsenligt satt.

Granskningen grundades pa dokumentstudier, intervjuer och
en enkat som skickades ut till samtliga tillsvidareanstallda
underskdterskor och vardbitraden inom hemvarden.

Den sammanfattande beddmningen var att socialnamnden
delvis hade sékerstallt att hemvard for dldre bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt. Beddmningen grundades pa att det fanns
utmaningar med personalbrist och kompetensférsérjning i
organisationen vilket i sin tur paverkade majligheterna att
tillgodose behoven.

Namnden beddmdes stor del ha en dndamalsenlig styrning av
verksamheten. Det riktades dock kritik mot att namndens
ledningssystem inte hade uppdaterats sedan 2014.

Granskningens resultat visade att namnden behévde utveckla
strukturer for att ta tillvara medarbetares forslag pa
forbattringar. Dartill betonades vikten av att tillse kunskap och
féljsamhet till gallande rutiner fér avvikelsehantering, i vilket
aterkoppling ska inga.

Rekommendationer

Socialn@mnden

Sdkerstalla en bemanning och kompetensfdrsorjning som
medfor att medarbetarna kan tillgodose kundernas behov och
arbeta enligt beslutade processer och rutiner.

Sdkerstalla att det finns ett uppdaterat ledningssystem som ar
i enlighet med nuvarande organisation, lagstiftning och former
for verksamhetsplanering och uppféljning.

Sdkerstadlla att samtliga medarbetare vet hur de ska rapportera
avvikelser, missforhallande eller risk for missforhallande enligt
lex Sarah.

Tillse att medarbetare far aterkoppling vid
avvikelserapportering.
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Granskning av hemvarden
Socialnamnden

Rekommendationer lakttagelser uppfoljning

Sdkerstalla en bemanning och Sedan varen 2023 har féljande arbetssatt pabdrjats:

kompetensforsdrjning som medfor
att medarbetarna kan tillgodose
kundernas behov och arbeta enligt
beslutade processer och rutiner.

Utbildning av sprakombud for att 6ka sprakkompetensen pa arbetsplatsen. Syftet med utbildningen &r att
uppna en battre arbetsmiljo och tryggare omsorg. Sprakombudens roll f6ljs upp arligen, liksom aktiviteter
och handlingsplaner.

Pilotprojektet Central planering. Syftet med projektet ar att se om verksamhetens planering kan
optimeras for att nyttja de personella resurserna pa ett battre satt. Projektet ska utvarderas 2024.
Inférande av gemensam kompetenstrappa fér SABO och hemvard i kompetensférsérjningsarbetet.
Kompetenstrappan féljs enligt uppgift upp varje gang en ny medarbetare bérjar, utbildar sig eller gor
"forflyttningar” i trappan.

Sakerstadlla att det finns ett
uppdaterat ledningssystem som ar i
enlighet med nuvarande
organisation, lagstiftning och former
for verksamhetsplanering och
uppféljning.

Namndens nuvarande kvalitetsledningssystem antogs i maj 2023.

Namnden har en struktur for att halla kvalitetsledningssystemet uppdaterat. Verksamhetsutvecklare
ansvarar. Detta sékerstélls genom arshjulet for verksamhetsutvecklare.

Sdkerstalla att samtliga medarbetare
vet hur de ska rapportera avvikelser,
missforhallanden eller risk for
missférhallanden enligt lex Sarah.

Genomgang av Lex Sarah finns med i arshjulet for enhetschefer.

Det finns material for nyanstéllda inom enheterna LSS och Vard och omsorg samt en lista med
informationspunkter, bland annat avseende Lex Sarah.

Uppfdljning av medarbetares férmaga att rapportera avvikelser, via exempelvis enkéat, har ej genomforts.

Tillse att medarbetare far
aterkoppling vid
avvikelserapportering.

Det finns en faststalld rutin for avvikelsehantering som ar godkand av ledningsgruppen. Enligt rutinen ska
verksamhetsansvarig involvera personalen i utredningsarbetet och aterkoppla avvikelser och eventuella
inférda atgarder till berérda medarbetare, ex. vid arbetsmiljétraffar

Kontroll eller uppféljning for att sékerstalla aterkoppling saknas.
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Samlad beddmning

Var samlade beddmning &r att delvis har beaktat rekommendationerna fran 2021 ars granskning.
Vi ser positivt pa att socialnédmnden har pabdrjat ett nytt arbetssatt for att sdkerstalla bemanning
och kompetensforsorjning. Det &r emellertid for tidigt att beddma utfallet av inférda atgarder och
andrade arbetssatt. Rekommendationen beddms darfor vara delvis uppfylld.

Namnden har faststallt ett nytt ledningssystem. Vi beddémer darfor att rekommendationen ar Q Upptylit

uppfylld.
Delvis uppfylit

Vi beddmer att namnden inte fullt ut har sakerstallt att samtliga medarbetare vet hur de ska
rapportera avvikelser. Vidare noteras att det saknas uppgifter om uppfdljning. Q Inte uppfylit

Namnden har enligt var bedémning delvis tillsett att medarbetare far aterkoppling vid
avvikelserapportering. En ny rutin for avvikelsehantering har inférts vilket ar positivt. Daremot
g6rs inga kontroller for att sdkerstélla att rutinen foljs och att medarbetare far aterkoppling vid
inrapporterad avvikelse.

Sakerstalla en bemanning och kompetensférsorjning som medfér att medarbetarna kan tillgodose
kundernas behov och arbeta enligt beslutade processer och rutiner.

Sdkerstdlla att det finns ett uppdaterat ledningssystem som ar i enlighet med nuvarande organisation,
Q lagstiftning och former for verksamhetsplanering och uppfdljning.

Sakerstalla att samtliga medarbetare vet hur de ska rapportera avvikelser, missforhallande eller risk for
missforhallande enligt lex Sarah.

Tillse att medarbetare far aterkoppling vid avvikelserapportering

Granskning av hemvarden EY
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Granskning av overformyndaren

Overférmyndaren
Sammanfattning 2021 ars granskning Rekommendationer
Revisionen granskade om dverférmyndaren bedriver en Overférmyndaren

tillracklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Sékerstalla ett &ndamalsenligt arbete for intern kontroll
Den sammanfattande beddmningen var att éverférmyndaren

delvis bedrev en tillracklig styrning, ledning och kontroll av Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten
verksamheten.

Beddmningen grundades i att det fanns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning inom enheten, att det fanns upprattade
processer for stora delar av handldggningsarbetet samt att
stallforetradare systematiskt granskades.

Den interna kontrollen ansags vara i behov av ytterligare
utveckling. Bedémningen gjordes mot bakgrund av att det inte
upprattats nagon bruttorisklista for ar 2021. Val genomforda
riskanalyser skulle enligt granskningens bedémning ge mer
effektiva och precisa kontroller, sarskilt med hansyn till
huvudmannens utsatta position i samhallet.

| granskningen bedémdes att mal och riktlinjer for
verksamheten vara nagot otydligt formulerade. Det fanns
framtagna processbeskrivningar for hur arbetet skulle
genomfdras praktiskt. Daremot saknades det upprattade
riktlinjer for vagledning i handlaggningen.



Granskning av overformyndaren

Overférmyndaren

Rekommendationer

lakttagelser uppfdljning

Séakerstalla ett andamalsenligt arbete for intern
kontroll

| juli 2022 slogs 6verformyndarenheten ihop med kanslienheten och bildade enheten
kansli- och 6éverférmyndare. Syftet med sammanslagningen var bland annat att
effektivisera verksamheten och sdkerstdlla bemanning. Uppdraget for 6verformyndaren
har inte forandrats.

Overférmyndaren ska félja kommunens reglemente och riktlinjer fér internkontroll. Det
framkommer dock att det saknas uppféljning av 2022 ars interna kontroll. Enligt uppgift ar
detta en foljd av personal- och organisationsférandringar samt bristande éverlamning vid
chefsbyte. Detta har beaktas i internkontrollplan 2023 och riskerna har éverforts dit.

Det saknas dokumenterad bruttorisklista for 2022 och 2023.

Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten

Overférmyndaren har i 2023 ars verksamhetsplan angett férslag pa prioriteringar for
verksamheten. Effektmal kopplat till dessa prioriteringen skulle lagts fram i februari 2023.
Vid tiden for granskningen finns inga uppgifter om framtagna effektmal.

For handldggare finns en framtagen checklista med rutiner fér granskning av ars- och
slutredovisning. Dokumentet innehaller bland annat markérer som handldggarna ska vara
uppmadarksamma pa vid granskning da detta kan féranleda till djupgranskning. Samtidigt
saknas fortsatt tydliga riktlinjer for I6pande kontroller av stallféretradare vilket férsvarar
mojligheten att upptdacka oegentligheter.
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Samlad beddmning

Var samlade beddmning &r att dverférmyndaren delvis har beaktat
rekommendationerna fran 2021 ars granskning i tillrécklig utstrackning.

Vi beddmer att 6verférmyndaren inte har sikerstallt ett &ndamalsenligt arbete for 0 Uppfylit
intern kontroll. Bedémningen grundas pa att 2022 ars internkontrollplan inte har

foljts upp eller utvarderats av namnden. Vidare saknas en dokumenterad Delvis uppfylit
bruttorisklista. Vi noterar samtidigt att det under 2022 gjordes en omorganisation

och chefsbytg inom forvaltningen vilket har varit en forsvarande omstandighet for Q Inte uppfylit
arbetet med intern kontroll.

Rekommendationen att fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten har enligt var
beddmning delvis uppfyllts. Det saknas framtagna mal for verksamheten 2023.
Vidare saknas riktlinjer i form av vagledningsstod, men dessa kan med fordel
utvecklas till att omfatta daven I6pande kontroller av stallféretrdadare.

6 Sékerstalla ett andamalsenligt arbete for intern kontroll.

Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten.

Granskning av dverférmyndaren EY




Sammanstallning

Kommunstyrelsen Tekniska servicenamnden Socialndmnden Samhallsbyggnadsnamnden
2 1 0 0
3
3
4
4
2
Bildningsnamnden Overférmyndaren Kultur- och fritidsnamnden Totalt

0 0 0 6
14
1 1 1 1
17
1
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Kalltorteckning

Forutom granskning av styrelsens och
namndernas tidigare svar samt svar pa
vidtagna atgarder baseras bedémning pa
dokumenten nedan.

Kommunstyrelsen

Hallbarhetsrapport verksamhetsar 2022
Inspektionsrapport - mall for
arkivinspektion

Inspektionsrapport KFN, BIN, AMN och KS
Kommungemensam
dokumenthanteringsplan

Lathund for arkivférvaring vid
kommunarkivets leveransstopp
Lokalfoérsorjningspolicy

Policy informationssakerhet

Riktlinje informationssakerhet

Rutin for tillsyn

Strategi for kompetensforsorjning
Strateqi for social hallbarhet 2021-2030
Tilldmpningsanvisningar vid upphandling
Tjansteskrivelse rapport om
kommunarkivets tillsynsverksamhet 2022
Uppfdljning av strategi for social hallbarhet

Bildningsnamnden

Namndens protokoll 2022-03-09
Tjansteskrivelse - revisionens granskning
av upphandlingsprocessen i férhallande till
LOU

Kultur- och fritidsndmnden

Barnkonventionen

Effektmal 2023

Forelasning Barnkonventionen

Inbjudan Barnkonventionen, folkhdlsa och
tryggare Trelleborg

Sammanstallning Folkhdlsorapport barn
och unga Trelleborg

Arsanalys 2022

Samhallsbyggnadsnamnden

Barnrattsarbete 2022

Beslut SBN

Tjansteskrivelse granskning av
barnkonventionens efterlevnad

Socialndmnden

Halsoplan mall

Kvalitetsledningssystem socialnamnden
Projektplan kompentensstrateqi

Rutin for avvikelsehantering inom
socialférvaltningen

Arshjul 2023

Tekniska servicenamnden

Bilaga Arbetslista budget underhall- och
energiprojekt

Lokalférsorjningsplan 2023
Lokalférsadrjningspolicy

Policy tilldmpningsanvisningar
Tjansteskrivelse granskning av
fastighetsunderhall

Upphandlingspolicy

Overférmyndaren

Checklista férgranskning och granskning
Internkontrollplan 2021, 2022 & 2023
Verksamhetsplan 2022 & 2023
Arsanalys 2021 & 2022
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