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Bakgrund

Arenden som rér krinkande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier sammanstills l4sérsvis och rapporteras till bildningsndmnden.
Underlaget bestar av anmélningar till huvudmannen enligt 6 kap. 10 § skollagen
(2010:800), aterrapportering av anmélda drenden, klagomals- och tillsynsdrenden
samt en dversiktlig granskning av enheternas planer mot krankande behandling,
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.

Rapporten inleds med en beskrivning av verksamheternas arbete mot krénkande
behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier. Darefter foljer
resultat och analys av inkomna anmélningar till huvudmannen, inkomna klagomal
och tillsynsdrenden samt en kort redogorelse for verksamheternas planer mot
kriankande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.
Rapporten avslutas med en sammanfattning av de slutsatser som kan dras.

Verksamheternas arbete

Skolhuvudmainnens arbete mot kriankande behandling regleras av 6 kap. skollagen.
Kriankande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier far
inte forekomma inom bildningsndmndens verksamheter. Nér det framkommer
uppgifter om att ett barn eller en elev har upplevt sig vara utsatt for krdnkande
behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier i verksamheten
ska samtlig personal anmaéla detta till rektor, som i sin tur ska gora en anmélan till
huvudmannen. Anmélan ska goras skyndsamt och personal eller rektor ska inte
gora nagon vérdering av de uppgifter som framkommer. Enligt bildningsndmndens
delegationsordning ska rektor se till att uppgifterna skyndsamt utreds. Utredningen
aterrapporteras till nimnden som delegationsbeslut. For det fall denna visar att
kréankande behandling, diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier har
forekommit ska skéliga atgirder sdttas in med syftet att forhindra att det sker igen.

Forskole- och skolenheterna arbetar ocksa framjande och forebyggande. Varje ar
genomfors kartldggningar, dir barn och elever ar delaktiga. Pa sa vis gar det att
peka ut de omraden som behover prioriteras for att, sé langt det &r mdjligt,
sakerstilla att inget barn eller elev ska utséttas for krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier i samband med verksamheten. For att synliggora
risksituationer och otrygga platser kan observationer samt elevenkéter inga i
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kartlaggningen. Det frimjande och forebyggande arbetet handlar mycket om att
skapa samsyn och ett gemensamt forhallningssitt inom respektive verksamhet. Det
gors bland annat genom att, tillsammans med barn och elever, arbeta med
viardegrunden i1 vardagen, exempelvis genom vérderingsévningar, okad tillsyn over
otrygga platser och jamstilldhetsarbete.

Fran och med starten av ldsaret 2019/20 har processen kring anmélan, utredning
och atgirder digitaliserats. Systemet innebér en enklare och mer informationssiker
hantering. Huvudmannen, via kvalitets- och myndighetsavdelningen far direkt
besked om att en anmélan har uppréttats och kan f6lja drendegangen. Vid varje
ndmndssammantride delges ndmnden information om uppréttade anmélningar
samt delegationsbeslut avseende avslutade drenden.

Resultat

Nedan redovisas resultat av bildningsforvaltningens uppfoljning av anmélningar till
huvudmannen med tillhorande aterrapportering for perioden 1 juli 2021 till 30 juni
2022, klagomélsirenden och tillsynsidrenden.

Anmalningar fran rektor till huvudman

Under perioden 1 juli 2021 till 30 juni 2022 har 1 755 anméilningar om kridnkande
behandling rapporterats till bildningsndmnden i egenskap av huvudman for de
kommunala utbildningsverksamheterna, att jimfora med foregédende lésér da 1 597
anmélningar inkom till huvudmannen. Det &r fridga om en stadig, men liten 6kning
av antalet anmélningar, dd de senare &rens uppfoljningar har visat upp samma
trend. Okningen kan delvis forklaras av ett smidigare system for anmélan, vilket
underléttar drendehanteringen bade for personal och rektorer. Det gar dock inte att
bortse frén att antalet krinkningar i skolan faktiskt dkar.

Av totalt 1 755 anmélningar (ldsaret 2020/21 i parentes):

Antal/skolform:

6 (3) anméilningar fran forskolan

1 737 (1 585) anmélningar grundskolan/grundsérskolan

12 (9) anmélningar frén gymnasieskolan/gymnasiesérskolan

Vad anmélan avser:

831 (778) Fysisk

506 (387) Verbal

167 (61) Ingen vald kategori
102 (75) Psykosocial

85 (25) Trakasserier

48 (44) Text/Bild

44 (23) Sexuella trakasserier
36 (14) Diskriminering

Under samma period har 1 269 (1 188) drenden avslutats och utredning har
godkénts av rektor och dérefter huvudmannen. Kriankande behandling,
diskriminering eller trakasserier konstaterades i 1 175 (1 072) drenden och skéliga
atgdrder har vidtagits for att sékerstilla att krdinkande behandling upphér och inte
aterupprepas. 1 94 (116) drenden har utredningen visat att krinkande behandling,
diskriminering eller trakasserier inte forekommit och drendet har dérfor avslutats.
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Pé en Gvergripande niva visar anmélningarna att krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier fraimst sker pa skolgardar, i kapprum och i
korridorer, men ocksé i klassrummen. Det handlar sdlunda om platser dir det ror
sig ménga elever samtidigt.

Liljeskolan F — 9 och Pilevallskolan F — 9 dr de skolenheter som har anmalt flest
upplevda krénkningar till huvudmannen; 286 respektive 201 stycken. Darefter
kommer Sjéviksskolan F — 9 med 198 anmélningar. Det 4r i samtliga fall fraga om
stora skolenheter. P4 Liljeskolan och Pilevallskolan finns det en god organisation
for hanteringen av kriankningsirenden, dér elevkoordinatorer respektive
socialpedagoger utreder manga av de anmélningar som gjorts till rektor och
huvudman. Troligen medfor detta ocksa att personalens medvetenhet om sin
anmalningsskyldighet &r storre.

Férst anmélningar gor forskolorna. Manga forskolor har inte gjort nagon anmélan
overhuvudtaget. Uddens, Gertrudsgardens, Prastkragens och Fagelsdngens
forskolor har gjort vardera en anmélan. Skegrie forskolor har gjort tva
anmélningar. Soderslédttsgymnasiet har gjort 12 anmélningar. Klagstorps och
Alstads skolor har gjort farst anmélningar bland grundskolor, med 18 respektive 23
stycken. Till skillnad frén gymnasiet dr dessa tva enheter sma.

Tillsyns- och klagomalsarenden, krankande behandling

Under perioden 1 juli 2021 till 30 juni 2022 tog forvaltningen emot och utredde
totalt sju drenden géllande upplevd krinkande behandling via Skolinspektionen
eller Barn- och elevombudet. Sistndimnda forelade huvudmannen vid tva tillfdllen
att avhjalpa konstaterade brister. Efter att huvudmannen redovisat vidtagna
atgdrder har Barn- och elevombudet avslutat drendena. Totalt nio klagomal
avseende upplevd krinkande behandling har inkommit till huvudmannens
klagomaélshantering. For det fall det framkommit att uppgifterna &r nya for skola
och huvudman har dessa anmélts och utretts i sedvanlig ordning.

Analys

Anmalningar fran rektor till huvudman

Under ldsaret 2019/20 inforde bildningsfoérvaltningen ett digitalt system for
hantering av anmélan, utredning och atgérder. Sedan dess har antalet 4renden
stadigt 6kat. Okningen mellan ldsaren 2020/21 och 2021/22 ligger pa 9,9 procent.
Det dr en méarkbar 6kning. Detta visar att verksamheterna i hogre utstrackning
foljer bestimmelserna i 6 kap. 10 § skollagen. Rektorer samt personal dr ndjda med
och uppskattar det digitala system som anvénds for hanteringen av denna
drendetyp. Det hér visar att bendgenheten att anméla har 6kat, men det 6kande
antalet anméilningar kan ocksa tyda pa att antalet krainkningar dkat nagot.

Nar det géller typ av krankningar sa dr monstret detsamma som tidigare
uppfoljningar visat. De tre typer av krdnkningar som &r vanligast ror fysiska,
verbala och psykosociala handlingar i fallande ordning. Nar det géller fysiska
handlingar kan det handla om tydligt fysiskt vald, men &ven knuffar. Liknande
monster gar att finna géllande verbala krankningar, dar det ocksa finns skillnader i
allvarhetsgraden. Nér det géller psykosociala krinkningar ar det ofta fragan om
elever som kénner sig utanfor gemenskapen.

Antalet anmélningar som gjorts i gymnasiets och forskolans verksamheter ar
fortsatt laga, 4ven om de 0kat ndgot. Den procentuella 6kningen ar hdg, men med
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tanke pa att det handlar om véldigt f& anmélningar blir en sddan redogdrelse
felaktig. Det handlar om en handfull anmélningar. Grundskolorna &r generellt
duktiga pé att uppmirksamma kriankande beteenden i sina verksamheter. Pa
gymnasiet kan det vara svarare att uppticka detta, eftersom eleverna ror sig mer
fritt. Nar det géller forskolorna kan det vara svart for personalen att bedoma om de
ska tolka hindelsen som en incident eller som en héndelse som ar
anmaélningsskyldig enligt 6 kap. 10 § skollagen. Huvudmannens representant har
dock varit tydlig med att det &r béttre att gora en anmélan enligt skollagen &n att
underléta att gora det. Det finns sadlunda ett fortsatt behov av insatser fran
huvudmannens sida avseende dessa skolformer.

Huvudmannens representant har tidigare héllit utbildningar om processen kring
kriankande behandling for all personal pé skolenheter. Det har dock inte varit
mdjligt att halla i dessa utbildningar under coronapandemin. I och med att
restriktionerna har lyfts, sa finns det mojligheter att halla fler utbildningstillfallen.
Behoven &r som storst pa forskolorna och gymnasiet.

Det kan konstateras att fraimst personalen pa grundskolorna ar duktiga pa att
anmala upplevd krinkande behandling till rektor och huvudman. Huvudmannen
bedomer att det inte finns ndgra storre brister avseende detta. Nér det géller
utredningsbiten sé har det framkommit att det finns betydliga brister inom denna
del av processen. Det vanligaste &r att drendena inte utreds i den omfattning som
kravs 1 det enskilda fallet. Huvudmannens representant kvalitetssékrar de drenden
som rektor avslutat. Om det framkommer att drenden inte utretts i den utstrackning
dess beskaffenhet kriver skickas drendet tillbaka till skolan for komplettering.
Detta har visat sig fa effekt pa enhetsniva, vilket innebér att rektorerna i 6kad
utstriackning begér att utredningarna ska kompletteras.

Plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier

Huvudmannen é&r enligt 6 kap. 8 § skollagen skyldig att sékerstilla att varje
forskole- och skolenhet har en plan mot kriankande behandling som uppfyller
lagens krav och att det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga och forhindra
kriankande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.

Forvaltningen tog fram en ny forvaltningsévergripande mall for plan mot
krinkande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier i
verksamhetssystemet Stratsys infor lasaret 2018/2019. Bildningsforvaltningen
anvénder sig inte ldngre av Stratsys. Den mall som &terfanns i Stratsys anvénds
dock fortfarande. Rektorerna skickar in sina respektive planer till forvaltningen
senast den 30 september varje ar avseende innevarande lasar. Avseende ldsaret
2021/22 har néstintill alla enheter inkommit med sina planer. Kvaliteten pa
rapporterna spretar. Den gemensamma mallen underléttar for enheterna, da den har
samma struktur. Ddrmed kan en likvérdighet upprétthéllas. Det framgér tydligt
vilket innehéll som ska finnas i en plan mot krinkande behandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier. Myndighetsavdelningen kommer dérfor att
fortsdtta folja upp och stétta verksamheten i arbetet, bAde med utvardering och med
framtagandet av nya planer infér kommande 14sar.

Slutsats

Den utveckling som skett sedan bildningsférvaltningen inforde ett digitalt system
for anmélan, utredning och dtgérder, lasaret 2019/20, har visat en fortsatt positiv
utveckling nir det géller antalet anmélningar till rektor och till huvudmannen.
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Denna trend ar fortsatt tydligast for grundskolorna, som star for huvuddelen av
antalet anméalningar. Uppf6ljningen har dock visat att det finns ytterligare behov av
utbildningsinsatser avseende gymnasieskola och forskolor. De brister som
upptéckts ror frimst de utredningar som genomforts med anledning av anmélan.
Det dr inte ovanligt att uppgifterna inte utreds i den utstrickning som krévs i de
enskilda fallen. Huvudmannens representant ger feedback till rektorerna i dessa
fall, vilket fatt en viss effekt pa enhetsniva.

Néstan varannan anmélan avser fysiska krankningar, darefter kommer verbala
respektive psykosociala krankningar i fallande ordning. Detta monster &r tydligt
dven 1 tidigare uppfoljningar. Respektive kategori innefattar krankningar av olika
allvarhetsgrad. I cirka tio procent av fallen har skola och huvudman bedomt att det
inte &r visat att krainkande behandling forekommit. I ménga av dessa fall ar det
fraga om rena olyckshéndelser eller att ord star mot ord, dir stodbevisning saknas.

Samtliga enheter anvander en forvaltningsgemensam mall i arbetet med plan mot
kridnkande behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier. Det
har skapat en likvérdig struktur och underléttar for enheterna i deras arbete med
planerna. Kvaliteten pa planerna spretar. Arbetet med att forbattra kvaliteten
behover darfor fortsétta.
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