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Revisionens granskning av rutiner for
efterlevnad av dataskyddsforordningen/GDPR

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat efterlevnaden
av GDPR i kommunen. Sérskilt fokus i granskningen har var inom socialndmndens
och bildningsndmndens omrade. Kommunstyrelsen har ocksé omfattats av
granskningen.

Bedomningen &r att Dataskyddsombudet &r engagerad samt har arbetat intensivt
med att 6ka forstaelsen och kunskaperna i verksamheterna. De tjénstepersoner och
politiker som deltagit i revisionen ar villiga att infora fordndringar i syfte att uppna
en tillfredsstillande nivé vad avser efterlevnad av Dataskyddsforordningen.

Sammantaget finns det enligt KPMG brister i efterlevnaden av
Dataskyddsforordningen och ett behov av forbattrings- och utvecklingsarbete som
f6ljs av utbildningsinsatser. Av den anledningen har det under rubriken Arendet
tagits fram en handlingsplan for att komma tillrdtta med identifierade brister.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2021-04-14
Missiv frén internrevisionen daterad 2021-03-16
Revisionsrapport frain KPMG daterad 2021-03-09

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta

att anta foreslagen handlingsplan som sin egen och dverldmna det till kommunens
revisorer som svar pa granskningsrapporten

att aterrapportera hur arbetet med handlingsplanen fortskrider till
Kommunstyrelsen senast 2021-12-31

Beslutet skickas till

Socialndmnden
Bildningsndmnden
Malin Ekblad, sikerhetschef

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat efterlevnaden
av GDPR i kommunen. Sarskilt fokus i granskningen har var inom socialndimndens
och bildningsndmndens omrade. Kommunstyrelsen har ocksé omfattats av
granskningen.

Dataskyddsforordningen triddde i kraft den 25 maj 2018 och ér géllande ramverk
for behandling av personuppgifter. Bristande hantering samt dvertrddelser kan
innebéra betydande sanktionsavgifter till skillnad fran tidigare lagstiftning. Likasa
riskerar en bristande hantering av personuppgifter att leda till fortroendeskador for
kommunen som helhet samt personuppgiftsansvariga nimnder och styrelser.

Bedomningen &r att Dataskyddsombudet &r engagerad samt har arbetat intensivt
med att 6ka forstaelsen och kunskaperna i verksamheterna. De tjanstepersoner och
politiker som deltagit i revisionen ar villiga att infora fordndringar i syfte att uppna
en tillfredsstillande nivé vad avser efterlevnad av Dataskyddsforordningen.

Sammantaget bedomer dock revisionen att det finns brister vad avser efterlevnaden
av dataskyddsforordningen. Revisionen konstaterar att det finns ett behov av
forbéttrings- och utvecklingsarbete f6ljt av utbildningsinsatser.

Handlingsplan:
Mot bakgrund av granskningen rekommenderas f6ljande:

o For att mojliggora dataskyddsombudets uppdrag att systematiskt arbeta
och dvervaka efterlevnaden av dataskyddsforordningen samt agera
radgivande dr det av vikt att organisationen stodjer dataskyddsombudet
genom att tillhandahdlla erforderliga resurser och forutsdttningar.

Det dr av vikt att organisationen stodjer dataskyddsombudet och tillhandhaller
resurser utifran de forutsittningar som finns inom varje forvaltning. Det finns en
kommunal organisation som bestar av GDPR-samordnare pa varje forvaltning dit
medarbetare i forsta hand ska vénda sig med fragor.

o Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt ett par ganger per dr, samt
vid behov, bjuda in dataskyddsombudet till sammantrdden for att ta del av
en ldgesrapport avseende verksamheternas efterlevnad av
dataskyddsforordningen.

For att Kommunstyrelsen ska kunna ta del av verksamheternas efterlevnad ska
dataskyddsombudet ndgon géng under forsta kvartalet bjudas in for att presentera
foregéende ars arbete samt fokusomraden kommande ar.

o Styrdokumenten avseende hantering av personuppgiftsincidenter bor ses
over och reduceras vad avser mdngden information samt slas ihop till ett
dokument.
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Det finns behov hos forvaltningarna att rutiner ar tydliga. Dock kan dessa samlas
pa ett mer pedagogiskt sétt utan att de for den delen minimeras eller slés ihop.
Dataskyddsombudet kommer tillsammans med kommunikationsenheten se dver
mdjligheterna att gora detta pa ett mer pedagogiskt sétt pa Slettnet.

o Vad avser omfattningen av incidenter bedémer vi att antalet incidenter
som har upptdckts/rapporterats dr for ldgt i forhdllande till
verksamheternas omfattning. Sannolikheten att det finns ett morkertal dr
stor. Vi anser att riktade utbildningsinsatser erfordras vad giller
identifiering och upptdckt av personuppgiftsincidenter.

Efter att dataskyddsforordningen trddde i kraft, utbildades samtlig personal i hela
kommunen via ett digitalt utbildningsverktyg. Denna utbildning skickas &ven till
all nyanstélld personal. Dé det skett en del forandringar avseende
dataskyddsforordningen, sa planeras det for ndrvarande en ny utbildningsomgéang
for samtlig personal till efter sommaren. Genom utbildningen hdjs kunskapsnivén
hos vara medarbetare dven avseende personuppgiftsincidenter. Dataskyddsombudet
undersoker mojligheten att ta fram e-tjénst for att rapportera
personuppgiftsincidenter pa forvaltningsniva, vilket skulle kunna underlitta for
medarbetare.

o Vibedomer att det krdvs ett forbdttringsarbete vad avser upprdttande av
registerforteckningar som dr en central stomme vad avser hantering av
personuppgifter (se sid. 14—15). Ndmnderna bor genomfora en inventering
i syfte att sondera vilka personsuppgiftsbehandlingar som inte har
upptagits i registerforteckning.

Néamnderna ges 1 uppdrag att se over registerférteckningarna sa att dessa ar
kompletta senast 2021-12-31. Dataskyddsombudet far i uppdrag att tydliggdra hur
registerforteckningen ska utformas och vilken niva man ska ligga pé sa att det blir
likriktat Gver hela kommunen.

o Kommunstyrelsen bor upprdtta en rutinbeskrivning avseende hanteringen
av inkomna begdran om ridttelse, radering och begrdnsning.

Rutinbeskrivningen tas fram for att vara klar senast 2021-12-31.

o Vi rekommenderar central styrning fran kommunstyrelsens sida vad avser
utbildningar inom dataskyddsforordningen i syfte att skapa en enhetlig
kunskapsnivd inom ndmnderna.

Central styrning sker via kommunstyrelsen da dataskyddsombudet ar
organisatoriskt placerad pd kommunledningsforvaltningen. Utbildningsinsats ér
inplanerad till efter sommaren 2021 och riktar sig da till samtliga medarbetare.
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