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Rapport

Datum Diarienummer

2021-06-02 BIN 2020/3812:11

Rapport om personuppgiftsincidenter inom bildningsforvaltningen

Datum Beskrivning av incident Atgarder Kontakt med Anmadlan till
dataskyddsombud | Integritetsmyndigheten
(f.d. Datainspektionen)
2021-02-09 Personal diskuterade elever 21-02-09: information till berérd elevs Ja Nej
med namn medan personals vardnadshavare, samtal med berérd
dator var igang med mikrofon personal
sa att fyra elever i
fijarrundervisning hade
méjlighet att héra samtalet. 21-02-09: information till GDPR-samordnare
2021-02-10 Anmalaren skickade en larlogg | 2021-02-10, 15:33. Anmalaren har tagit bort | Ja Nej
som innehaller en elevs resultat | larlogget pa Unikum, informerat rektor, ringt
om matteprov till alla elever och | IT (bade férvaltningen och Unikum) om hjalp
deras vardnadshavare i for att férsoka ta bort alla mail, ringt upp
klassen. elevens vardnadshavare angaende
incidenten och bett om ursakt och skickade
en rattelse vis Unikum samt skriver en
incidentrapport om detta.
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2021-02-24 Anmalaren skickade ett e- 2021-02-24 Anmalaren (avsandaren) Ja Nej

postmeddelande med bilagor. | | kasserar e-postmeddelandet med bilagan.

en av bilagorna fanns det Anmalaren kontaktar mottagarna med

personuppgifter. uppmaning att de ocksa kasserar e-posten

E-postmeddelandet var stallt till | med bilagan.

en person So_m art?etar p_a Anmalaren kontaktar bildningsférvaltningens

kommunlednlngsforvaltnlngen, GDPR-samordnare. Incidenten bedéms som

och till treo pe.rso.ner som obetydligt allvarlig med hansyn till de

arbetar pa bildnings- . . .

. . e registrerades integritet.

forvaltningen, dar aven

avsandaren arbetar. Anmalaren

(dvs avsandaren) hade

ursprungligen tidigare

2020-03-26 erhallit samma

bilaga fran person pa

kommunledningsforvaltningen.

En incidentrapport om detta

kommer att goras separat pa

kommunledningsforvaltningen.
2021-03-21 Anmalaren skickade av misstag | 2021-03-21 Anmalaren har informerat Ja Nej

information om tillsagelse till samtliga berdrda och bett om ursakt.

elev skickades till fler Anmalaren har aven pratat med narmaste

vardnadshavare an elevens. chef och redogjort for att det var den

Informationen skickades till en manskliga faktorn i samband med en stressig

mentorsgrupps situation som féranledde misstaget.

vardnadshavare istéllet for en

enskild elevs vardnadshavare.
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Totalt 51 vardnadshavare som
ej skulle ha fatt informationen
fick den.
2021-04-27 Obehdrigt réjande genom att 2021-04-27 Anmalaren kontaktade Ja Nej
anmalaren av misstag skickade | mottagarna med uppmaning att radera det
ut ett aldre dokument om felaktigt sdnda utskicket/mejlet, och lade
I6bnesamtal med gamla samtidigt upp det dokument som var det
I6neuppgifter, istallet for ett ratta.
dokument om |6nekriterier.
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