Redovisning 1(2)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2021-02-08 BIN 2020/526
Emma Rydgren Skolinspektionen
Myndighetshandlaggare kvalitetsgranskningarsthim@skolinspektionen.se

Emma.rydgren@trelleborg.se
0410-73 48 17

Kvalitetsgranskning av klagomalshantering

Bakgrund

Skolinspektionen genomforde en kvalitetsgranskning av skolhuvudmaéns
klagomalshantering under varen 2020. Trelleborgs kommun ingick i denna
granskning.

Med anledning av granskningen fattade Skolinspektionens beslut rérande
Trelleborgs kommun den 28 augusti 2020. Skolinspektionen fann tva
utvecklingsomraden for kommunen att arbeta vidare med. Dessa omraden
ror foljande:

1. Folja upp hur klagomal hanteras hos huvudmannen respektive pa
skolorna och utvérdera arbetet i1 syfte att sékerstélla en likvardig hantering
2. Sammanstélla och kategorisera klagomal som underlag for
huvudmannens utvecklingsarbete.

Redovisning med atgérder ska vara Skolinspektionen tillhanda senast den 28
mars 2021.

Redovisning

1. Huvudmannen har infor 14sérsstarten 2020/21 skapat ett Excelark for
sammanstéllning och uppfoljning av de klagomal som inkommit till
huvudmannens klagoméalshantering. Detta ger en god 6verblick dver status,
handldggningstid, klagomélens karaktir samt vilka skolformer och enheter
som &r berorda. Det sékerstiller dven likvirdighet i hanteringen.

Huvudmannen har lyft fragan i rektorsgruppen som rér sammanstéllning av
klagomal samt pekat pa vikten av en likvdrdig hantering. Generellt sétt har
rektorer bra koll pa de klagoméal som hanteras av skolenheten. De dr ocksé
inforstddda med att forvaltningen kan ge stdd i arbetet.

Huvudmannen bedomer att kvaliteten har 6kat i och med att kontrollen dver
hanterade klagomal har forbéttrats. Det har dven fatt effekt pa
handléggningstiden pa huvudmannaniva, vilken har forkortats. P4 skolnivé
hanteras klagomalen skyndsamt, vilket bland annat beror pa att det finns en
god kdnnedom om omstdndigheterna bakom ett klagomal dér.

Huvudmannen kommer att lagga storre fokus pa klagomalen som ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet. Klagomalen kommer att ingd som en
sjalvklar analysdel i kvalitetsrapporterna, bade pa huvudmanna- respektive
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skolenhetsniva. Pa sé vis kan eventuella utvecklingsomraden pekas ut. En
uppfoljning av de klagomal som inkommit under ldsaret 2020/21 kommer
att goras 1 samband med ldsarets avslut. Detta for att sdkerstélla likvérdig

hantering pd bade huvudmanna- och skolnivé dven pa langre sikt.

2. Huvudmannen tog redan i augusti 2020 fram ett Excelark for
sammanstéllning, uppfoljning och kategorisering av klagomal. Syftet har
varit att skapa en tydlig 6verblick och ett underlag for huvudmannens
kvalitetsarbete.

Av arket framkommer det vilket diarienummer klagomélet har, vilket datum
det inkom, vilken skolform och enhet det ror, om klagomalet &r av generell
eller individuell karaktdr, vilket omréde det berér (exempelvis utbildning,
IT, maltid, skolskjuts), vilken sakfrdga som det géller (exempelvis bristande
tillsyn, krinkande behandling, sirskilt stod), vilket datum bekréftelse
skickats, vilket datum svar skickats samt eventuell tidpunkt for uppfoljning.
Det finns dven en kolumn for eventuella anteckningar.

Huvudmannen har kunnat se positiva effekter av detta arbete. Det gér enkelt
att se vilka typer av klagomal som hanteras inom ramen for
klagomalshanteringen och eventuella monster. En annan positiv effekt ar att
handldggningstiderna har minskat pa huvudmannaniva. Det ar dven littare
att se vilka drenden som bor f6ljas upp och nér s ska ske. P4 langre sikt &r
malet att arbetet med sammanstillningen ska bli en naturlig del av det
systematiska kvalitetsarbetet, bade pa huvudmanna- respektive
skolenhetsniva.

Huvudmannen kommer att fortsdtta arbetet med att implementera detta satt
att arbeta pa skolenheterna. Syftet r att forenkla arbetet och inte skapa
administrativt merarbete for rektorer och skolpersonal.
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