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Bakgrund

Arenden som rér krinkande behandling, diskriminering och trakasserier
sammanstills halvarsvis och rapporteras till bildningsndmnden. Underlaget bestar
av anmélningar till huvudmannen enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800),
aterrapportering av anmélda drenden, klagomals- och tillsynsérenden.

Rapporten inleds med en beskrivning av verksamheternas arbete mot kriankande
behandling, diskriminering och trakasserier. Darefter foljer resultat och analys av
inkomna anmélningar till huvudmannen, inkomna klagomal och tillsynsdrenden
samt en kort redogorelse for verksamheternas planer mot krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier. Rapporten avslutas med en sammanfattning av de
slutsatser som kan dras.

Verksamheternas arbete

Skolhuvudménnens arbete mot krankande behandling regleras av 6 kap. skollagen.
Krénkande behandling, diskriminering och trakasserier far inte forekomma inom
bildningsndmndens verksamheter. Nar det framkommer uppgifter om att ett barn
eller en elev har upplevt sig vara utsatt for krinkande behandling, diskriminering
eller trakasserier i verksamheten ska samtlig personal anmila detta till rektor eller
forskolechef, som i sin tur ska gora en anmaélan till huvudmannen. Anmélan ska
goras skyndsamt och personal eller rektor ska inte gora nadgon vardering av de
uppgifter som framkommer. Enligt bildningsndmndens delegationsordning ska
rektor se till att uppgifterna skyndsamt utreds. Utredningen aterrapporteras till
ndmnden som delegationsbeslut. For det fall denna visar att kréinkande behandling,
diskriminering eller trakasserier har forekommit ska skéliga atgarder sittas in med
syftet att forhindra att det sker igen.

Forskole- och skolenheterna arbetar ocksé framjande och forebyggande. Varje ar
genomfors kartliggningar, dér barn och elever ér delaktiga. Pé sé vis gér det att
peka ut de omraden som behover prioriteras for att, sé langt det &r mdjligt,
sakerstilla att inget barn eller elev utsétts for krénkande behandling, diskriminering
och trakasserier i samband med verksamheten. For att synliggora risksituationer
och otrygga platser kan observationer samt elevenkéter ingé i kartlaggningen. Det
frimjande och forebyggande arbetet handlar mycket om att skapa samsyn och ett
gemensamt forhallningssétt inom respektive verksamhet. Det gors bland annat
genom att, tillsammans med barn och elever, arbeta med virdegrunden i vardagen,
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exempelvis genom virderingsévningar, dkad tillsyn 6ver otrygga platser och
jamstélldhetsarbete.

I maj 2019 implementerades ett digitalt system, KB Process, for att anméla och
utreda krankningar och samtliga skolenheter borjade anvénda det vid ldsarsstart
2019/20. Systemet innebér en enklare och mer informationssiker hantering.
Huvudmannen, via kvalitets- och myndighetsavdelningen, far direkt besked om att
en anmdlan har skickats in och kan f6lja drendegéngen. Vid varje
nimndssammantride delges ndmnden information om uppréttade anmélningar
samt om delegationsbeslut avseende utredning och eventuella atgérder rektor har
beslutat om.

Resultat

Nedan redovisas resultat av bildningsfoérvaltningens uppfoljning av anmélningar till
huvudmannen med tillhérande &terrapportering for perioden 1 juli till 31 december
2020, klagomélsirenden och tillsynsidrenden.

Anmalningar fran rektor till huvudman

Under perioden 2020-07-01 — 2020-12-31 har 740 anmélningar om krankande
behandling rapporterats till bildningsnimnden i egenskap av huvudman for de
kommunala utbildningsverksamheterna, att jimfora med hdstterminen 2020 dé 643
anmilningar inkom till huvudmannen. Okningen kan delvis forklaras av att
systemverktyget KB Process har implementerats pa ett bra sétt, utbildningsinsatser
kring krinkande behandling som fortgatt under varterminen 2020 och att
medvetenheten om anmélningsskyldigheten har 6kat bland rektorer samt personal.
Det gér dock inte att bortse fran att antalet krinkningar i skolan faktiskt ocksa kan
ha okat.

Av totalt 740 anmaélningar:

Antal/skolform:
1 anmélan fran forskolan
730 anmélningar grundskolan/grundsérskolan

9 anmélningar frdn gymnasieskolan/gymnasiesirskolan

Vad anmilan avser:
501 Fysisk
251 Verbal

43 Psykosocial
35 Ingen vald kategori
25 Text/Bild

6 Diskriminering

Under samma period har 666 drenden avslutats och utredning har godkénts av
rektor och dérefter huvudmannen. Krinkande behandling, diskriminering eller
trakasserier konstaterades i 608 drenden och skéliga dtgarder har da vidtagits for att
sdkerstilla att krinkande behandling upphor och inte aterupprepas. I 58 drenden har
utredningen visat att krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier inte
forekommit och drendena har dérefter avslutats.



P& en Overgripande niva visar anmélningarna att krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier fraimst sker pa skolgérdar och i korridorer, men
ocksé i klassrummen. Det handlar sdlunda om platser dir det ror sig ménga elever
samtidigt.

Vistékraskolan F — 9 och Liljeborgsskolan 4 — 9 &r de skolenheter som har anmalt
flest upplevda krankningar till huvudmannen; 117 respektive 114 stycken.
Ljunggrenska skolan F - 3 har gjort 14gst antal anmélningar med 12 anmélningar
bland grundskolorna. Mérk vil att Sodersldttsgymnasiet har gjort nio anmélningar
och att endast en anmélan har inkommit for hela forskolan.

Tillsyns- och klagomalsarenden, krankande behandling

Under perioden 1 juli till 31 december 2020 har forvaltningen tagit emot och utrett
ett drende som géller upplevd kriankande behandling via Barn- och elevombudet.
Tillsynsmyndigheten konstaterade i sitt beslut att Trelleborgs kommun inte har
brutit mot bestimmelserna om skyldigheten att motverka krankande behandling.
Av de klagomal som inkommit till huvudmannens klagomélshantering omnamns
kridnkande behandling i tva drenden. I ett av drendena &r klagande anonym och
uppger att en klassldrare agerar krinkande mot eleverna. Arendet ir utrett och det
har inte framkommit nigra omsténdigheter som tyder pa att sé ar fallet. I det andra
drendet ska ocksa en ldrare ha agerat krankande gentemot en elev. Rektor har utrett
arendet och krinkande behandling har inte konstaterats.

Analys

Anmalningar fran rektor till huvudman

Det utvecklingsarbete som bildningsforvaltningen paborjade 2018 har lett till att
det under perioden juli till december 2020, skett en fortsatt 6kning av antalet
anmilningar till huvudman jaimfort med samma period foregdende ar. Okningen 4r
dock inte lika tydlig som for samma period 2019. Detta tyder pa att
implementeringen av systemverktyget KB process har fungerat val och det visar att
verksamheterna i hogre utstrackning foljer bestimmelserna i 6 kap. 10 § skollagen.

Vad giller gymnasieskolan ligger antalet anmélningar till huvudmannen under
perioden juli till december fortfarande mycket 14gt i forhallande till grundskolan,
dven om de 6kat ndgot. Myndighetshandldggare holl en utbildning for
gymnasieskolans personal i november 2019 och moéjligen har det lett till att nagot
fler drenden anméls till huvudmannen.

Nar det géller forskolorna ligger antalet anmélningar pa en fortsatt mycket 1ag niva.
Nagra rektorer pa forskolan har vént sig till myndighetshandlédggare for att
diskutera krinkande behandling. Det har visat sig att det kan vara svart for rektorer
och personal att avgora om det handlar om krinkande behandling eller om
bristande tillsyn nir det géiller de yngsta barnen. En del incidenter har rapporterats i
systemet KIA istéllet for i KB Process. Det behover sittas in riktade insatser i form
av utbildning till rektorer och personal inom férskolan. Den nya skolorganisationen
som kommer att sj0sdttas ldsaret 2021/22 innebér att grundskolornas rektorer ocksa
ar rektorer for forskolor. Den rektor som kommer att ansvara for det skolomrade
som endast bestar av forskolor har sin bakgrund som rektor pa en grundskola.
Forhoppningen ar att det kommer att leda till att de nya rektorernas kompetens kan
tas tillvara.

Under hostterminen 2019 och bérjan av varterminen 2020 har
myndighetshandlaggare vid forvaltningen besokt flertalet grundskolor och
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gymnasieskolan for att ge fortbildning i vad som utgor krankningar, diskriminering
och trakasserier samt hur de ska anmélas och utredas. Samtlig personal pa
respektive skola har bjudits in till dessa utbildningstillfallen. Ett sérskilt tillfalle har
ocksé tidigare anordnats for skolkuratorer som ofta dr de som utreder anmélningar.
Tyvarr har de restriktioner som inférts med anledningen av coronapandemin
minskat mdjligheten att hélla utbildningar pa plats under hdstterminen 2020. Vid
ett tillfalle har utbildningen getts digitalt under senvaren 2020, men
forutsittningarna att ha en dialog med deltagarna &r inte de samma som om
utbildningen hélls pa plats. Nya utbildningsinsatser kommer att planeras och ges i
samband med att den nya organisationen sj0satts.

Myndighetshandldggaren har en aktiv roll nir det giller huvudmannens arbete
anmalningar, utredningar och atgérder i krinkningsdrenden. Handldggaren
godkénner drenden p& huvudmannaniva och har ocksa mojlighet att skicka tillbaka
drenden till rektor som behdver kompletteras eller fortydligas. Pa sa vis sker en
kontinuerlig och tydlig granskning av kvaliteten pd anméilningar, utredningar och
vidtagna atgédrder. Grundskolorna &r duktiga pa att anmaila krinkande behandling
till huvudman. Det finns dock fortfarande brister géllande frimst utredningar. I de
flesta fall handlar det om att ett &rende inte har utretts fullt ut.
Myndighetshandldggaren for en dialog med bade rektor och personal som utreder
det aktuella drendet. Handldggaren ger 4ven rad och stod nér det finns behov av det
i organisationen. For att forbéttra kvaliteten pa utredningarna kommer det att ges
mojlighet till skrdddasydda utbildningar med mer praktiska inslag och fokus pa
utredningsmetodik.

Plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier

Huvudmannen &r enligt 6 kap. 8 § skollagen skyldig att sdkerstélla att varje
forskole- och skolenhet har en plan mot krinkande behandling som uppfyller
lagens krav och att det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga och forhindra
kriankande behandling.

Forvaltningen tog fram en ny forvaltningsovergripande mall for plan mot
kriankande behandling, diskriminering och trakasserier i verksamhetssystemet
Stratsys infor ldsaret 2018/2019. Pa detta sétt har huvudmannen kunnat flja upp
att samtliga verksamheter har en aktuell uppréttad plan som &r kopplad till de
overgripande rutinerna. Syftet har ocksa varit att skapa en likvéirdighet mellan
verksamheterna. Kvalitets- och myndighetsavdelningen har granskat de planer som
géller for lasaret 2020/2021. Denna visar att kvaliteten skiljer sig at mellan
enheterna. Det dr frimst arbetet med att utvérdera foregdende lasérs mél som
behover utvecklas samt att formulera tydliga mél for det kommande l4séret.
Kvalitets- och myndighetsavdelningen kommer darfor att fortsitta f6lja upp och
stotta verksamheten i arbetet, bade med utvirdering och med framtagandet av nya
planer infor kommande l4séar.

Slutsats

Det utvecklingsarbete som har skett pd huvudmannaniva sedan 2017 har visat en
fortsatt positiv utveckling nér det géller antalet anmélningar till rektor samt till
huvudmannen. Denna trend ar frémst tydlig for grundskolorna, som stér for
huvuddelen av antalet anmélningar. Inforandet av KB Process har okat antalet
anmalningar kraftigt. Systemet ar enkelt att hantera, har minskat pappersarbetet och
okat mojligheterna till kvalitetsgranskning. Detta har 6kat bade
anmalningsbendgenheten och kvaliteten pé& de utredningar som gors. Uppfoljningen
har dock visat att det fortfarande finns behov av att férankra den 6vergripande
rutinen pa gymnasieskolan samt pa forskolan. Rektorers och personals kunskaper



inom forskola behover 6ka genom att de far utbildning som &ar anpassad efter den
verksamhet de ingar i. Det forebyggande arbetet behover fortsitta da det 6kade
antalet anmélningar inte enbart kan forklaras av en béttre anmélningsrutin.

6 kap. 10 § skollagen stiller krav pa att huvudmannen ska utreda de anmélda
uppgifterna och i forekommande fall vidta skiliga atgérder. Inféorandet av KB
Process har bidragit till att en mycket hogre andel drenden slutfors och beslutas. I
och med att myndighetshandldggare mottar och kontrollerar de drenden rektor
godként pa enhetsniva s& har huvudmannen stérre mojligheter till
kvalitetsgranskning. Det har ocksd medfort att anmélningsérenden avseende
kriankande behandling som utreds av Skolinspektionen eller Barn- och
elevombudet avslutas utan att tillsynsmyndigheterna beslutar om foreldggande.

Samtliga enheter anvinder verksamhetssystemet Stratsys i arbetet med plan mot

kridnkande behandling, diskriminering och trakasserier. Det har gjort det mojligt for

huvudmannen att géra uppfoljningar. Den granskning som gjorts inom ramen for
denna rapport visar att det fortfarande finns skillnader mellan verksamheterna.
Kvalitets- och myndighetsavdelningen kommer fortséttningsvis att félja upp och
stodja verksamheterna i detta arbete.
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