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Medborgarundersokning 2019 - atgarder

Sammanfattning

Medborgarundersdkningen &r en arlig undersokning som genomfors av
statistikmyndigheten SCB 1 syfte att se vad invanare tycker om sin hemkommun.
Frageomrade 3, medborgarnas inflytande i sin kommun, uppvisade laga eller
mycket 14ga betyg i undersokningens resultat 2019. Av denna anledning har
Trelleborgs kommunfullméktige beslutat den 21 september 2020, § 179, om ett
sdrskilt uppdrag till nimnderna infor 2021, vilket foreskriver att samtliga ndmnder
tar fram forbéttringsforslag i syfte att 6ka medborgarens inflytande i kommunen.

Bildningsndmnden har identifierat och definierat flera atgérder for att forbéttra
medborgarnas inflytande — fortroende och paverkan — i kommunen. Bildnings-
ndmndens dtgardsplan med forbattringsforslag redovisas i foreliggande
tjénsteskrivelse.

Beslutsunderlag

BIN-Tjansteskrivelse-Medborgarundersokning 2019 — atgirder
(daterad 2021-01-18)

Protokollsutdrag KF 2020-09-21 § 179

Tjénsteskrivelse KS Medborgarundersokning 2019 — analys och
atgarder (daterad 2020-06-02)

Bildningsforvaltningens forslag till beslut

Bildningsndmnden foreslas besluta

att godkénna redovisning av atgérdsplan med forbéttringsforslag i syfte att 6ka
medborgarens inflytande i Trelleborgs kommun

att skicka beslutet tillsammans med tjansteskrivelse i drendet, inklusive atgérdsplan
med forbattringsforslag, till kommunstyrelsen

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Bildningsforvaltningen Besoksadress Henry Dunkers Fakturaadress
gata 1
E-post bildningsforvaltningen@trelleborg.se Postadress Box 79, 231 21 Box 173, 231 23 Trelleborg
Trelleborg
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Arendet

Resultat och utmaningar for Trelleborgs kommun

Medborgarundersokningen &r en arlig undersdkning som genomfors av SCB. Syftet
med undersokningen ér att fa en bild 6ver vad medborgare tycker att bo, leva och
verka i sin hemkommun. Medborgarundersokningen genomford &r 2019 visade en
tydlig negativ trend inom bade ndjd medborgare-index och néjd inflytande- index.
D4 nojd inflytande-index visar pa en lagre siffra, och ddrmed lagre nivd av nojdhet,
blir fokusomrédet for atgiarder medborgares uppfattning och nojdhet med
inflytande i kommunen.

Nojd inflytande-index Trelleborgs kommun samt riket 2010-2019
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De omraden som sérskilt bor prioriteras inom inflytande dr fortroende samt
paverkan. Dessa underkategorier till inflytande visade enligt en kraftanalys kunna
Oka helhetsvardet mest. Med andra ord ska de édtgérder som bildningsndmnden
identifierat och definierat, och som presenteras nedan, relatera till ett eller bada av
omradena. Atgirdernas fokus ligger p4 delaktighet, kommunikation och
information samt effektiv hantering av inkomna forslag/fragor/synpunkter.

Bildningsnimndens atgéirder

Se redovisning i nedan tabell med bildningsndmndens &tgérder for att forbéattra
medborgarnas uppfattningar och majligheter gillande respektive kategori/omrade.
En del atgérder ar redan planerade och pagéende, och andra planeras att
genomforas.

En rapportering av hur arbetet med atgérder fortloper redovisas i samband med
delérsrapport 2 2021.

Kommunledningsforvaltningen har gett nimnderna ett stoppdatum den 25 januari
2021 att inkomma med forbattringsforslag. Eftersom bildningsndmnden inte
sammantrédder i januari har mojlighet getts bildningsndmnden att inkomma med
svar sd snart som mojligt i anslutning till nimndsammantrédet den 10 februari
2021. Darmed behover paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Bildningsndmndens atgiirdsplan med forbattringsforslag

Kategori/omrade Atgard Beskrivning av &tgard

Fortroende Effektiv hantering i behandling  [Bildningsn@mnden har tagit fram riktlinjer som ger anvisningar till ett strukturerat
av inkomna elevmedborgar- larbete for att mdjliggéra barns och elevers inflytande i bildningsnéamndens arbete
forslag (BIN 2020-02-05 § 15). Riktlinjerna hjélper till sd att det blir effektiv hantering av

inkomna elevmedborgarforslag. Information om presidiets behandling av
lelevmedborgarférslag ges i bildningsnamndens protokoll som &r offentliga p&
Trelleborgs webbplats. P8 detta sétt kan fortroende och tillit till det demokratiska
lsystemet byggas.

(Atgérden &r redan planerad och pSgéende)

Fortroende Involverande av hdgstadie- och |Utbildningsforum &r en namndberedning under bildningsnamnden i Trelleborgs
gymnasieelever bidrar till kommun som under vren 2021 arbetar med uppdrag att ta fram en strategi for
dela!(tlghet s_amt kommunikation ISoderslattsgymnasiets utveckling (BIN 2020-10-14 § 157). Hogstadie- och
och information . o~ ) O

lgymnasieelever kommer att ges méjlighet att involvera sig i Utbildningsforums arbete.
IGenom denna mdgjlighet till information och kommunikation, inflytande och delaktighet
i dialog med politiker kan fortroende och tillit till det demokratiska systemet byggas.

Fortroende Ny gemensam larplattform bidrar[En ny gemensam larplattform kommer att underlatta digital hantering for
till effektivare hantering, /8rdnadshavare med barn i olika verksamheter. Vardnadshavare behéver bara logga
kommunikation och information |[in pd ett stélle d3 det &r samma app eller hemsida oberoende av om det &r forskola,

grundskola eller gymnasium. Detsamma galler for all den information som skickas ut.
IAdministrativa rutiner som exempelvis anmalan av forskoleplats, betygssattning,
ledighetsansidkan, bokning av utvecklingssamtal och annat som vérdnadshavare
behéver géra kommer att finnas samlat s& mycket som majligt pd ett och samma
[stélle.

En lattare och effektivare hantering medfor storre majlighet till delaktighet for
medborgare (vdrdnadshavare) genom underlattande av kommunikation och
information, vilket i forlangningen leder till ett stérre fortroende och tillit till skolan
loch kommunens verksamhet.

(Atgérden &r redan planerad)

P&verkan M&jliggdrande av kommunikation[Bildningsn@mnden har tagit fram riktlinjer som ger anvisningar for ett strukturerat
och information samt delaktighet jarbete for att mojliggora barns och elevers inflytande i bildningsnamndens arbete
genom dialogmdten med elevrdd |(BIN 2020-02-05 § 15). Inkomna elevmedborgarforslag behandlas av
i behandlingen av inkomna bildningsnamnden (via presidiet). Eleverna ges mdjlighet att pdverka kommunala
elevmedborgarforslag beslut, genom inflytande och delaktighet genom att via sitt elevrad inbjudas till méten

loch ha dialog och kommunikation med politiker (presidiet).
(Atgérden &r redan planerad och pSgdende)

P&verkan Involverande av barn och elever {Under varen 2021 planeras en uppfoljning och utvérdering av anvisningarna i
i utvardering av “Riktlinjer for  ['Riktlinjer for barns och elevers inflytande i bildningsnamndens arbete” som inférdes
barns och elevers inflytande i  fav ndmnden den 5 februari 2020.
bildningsndmndens arbete Barn och elever kommer att f3 information om detta och involveras genom att
bidrar till delaktighet, _ lerbjudas att ge sina synpunkter och darmed ha méjlighet att p&verka namndens
kommunikation och information  |henandling och beslut om utvérdering av riktlinjerna.

P&verkan Involverande av hégstadie- och |[Utbildningsforum &r en ndmndberedning under bildningsnamnden i Trelleborgs
gymnasieelever avseende kommun som under varen 2021 arbetar med uppdrag att ta fram en strategi for
strategi for Soder- Stderslattsgymnasiets utveckling (BIN 2020-10-14 § 157). Hogstadie- och
slattsgymnasiets utveckling icel K siligh biudas in f5 invol A h k
bidrar till delaktighet gymnasieelever kommer att ges méjlighet att bjudas in for att involvera sig och kunna

o M . ara delaktiga i Utbildningsforums arbete och darmed kunna vara med och péverka
kommunikation och information
kommunala beslut.

P&verkan Involverande av barn och elever [Barn och elever ges majlighet under varen 2021 att delta i process avseende
avseende framtagande av namn [framtagande av namn pd sammanslagna enheter med anledning av utvecklad
p& sammanslagna enheter i nya [forvaltningsorganisation frdn och med den 1 juli 2021. Darmed ges mdjlighet till
organisationen av rektors- delaktighet i och paverkan pd kommunala beslut.
omréden bidrar till delaktighet, (Atgérden &r redan planerad och pSgdende)
kommunikation och information
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