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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av namndens/bolagets internkontrollplan fér 2020. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av namndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter foljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller dtgéarda 2020 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfélining resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvands féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2020 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgarder
eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.
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Risk nr. Risk

Beskrivning av risk

Riskvarde

1 Bristande rutir_1|er avseende bestickning, mutor och

korruption |

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal
verksamhet utsétts for p&verkan av andra och utsatter andra
manniskor fér pdverkan av olika slag. Dessa kontakter &r
nddvandiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att
en sddan process gar formellt riktigt till och att det finns
granser for hur denna p8verkan fér se ut. Oegentligheter kan
inbegripa mycket andra foreteelser &n mutbrott. Till exempel
transaktioner mellan organisationen och eget eller
narstéendes foretag, att forskaffa sig férdelar eller
motsvarande utifrén den position man har i organisationen.

12

2 Skriftlig delegering av arbetsmiljﬁuppT_iftgir sker inte,
med otydlighet i uppdraget som foljd |

Det ar viktigt att den som ska ha tillldelat sig en
arbetsmiljéuppgift far detta skriftligt s& att det tydligt framgar
vad uppgiften innebdr och att ratt kunskap/resurser som
behévs finns. Returnering av arbetsmiljéuppgifter ska ocksd
ske skriftligt

12

=
Leverantdrsfakturor betalas inte i tid |._GJ

Risk att kommunen far betala 450 kr i forseningsavgifter for
att fakturor inte betalas i tid.

12

4 Risk for brister i processen for att identifiera framtida
lokalbehov

Konsekvensen av att bildningsndmnden inte i tid identifierar
oOkade lokalbehov &r i varsta fall att kommunen inte kan
erbjuda plats till alla barn i forskole- eller skolverksamheten.
En annan och mer sannolik konsekvens, som
bildningsndmnden har erfarenhet av i nartid, ar att
kommunen tvingas vidta akuta och kostsamma &tgarder,
exempelvis i form av tillfdlliga paviljongetableringar.

12

5 Risk for brister i rutin for skolpiktsbevakning

Om en skolpliktig elev som bor i kommun inte gar i skolan
innebar detta att eleven inte far den utbildning som den har
ratt till. Att upptécka och agera tidigt for att motverka att
skolpliktiga elever inte gér i skolan &r en av de mest
grundldggande dtgérderna som kommunen kan vidta for att
fanga upp elever som riskerar social utsatthet och bristande
kunskapsinhdmtning. Det &r huvudmannens ansvar att se till
att skolpliktiga barn som inte gér i dess forskoleklass,
grundskola eller grundsérskola p& ndgot annat s&tt far
foreskriven utbildning, 7 kap. 218 skollagen.

12

6 Risk for brister i informationssakerhet

P& kommunens férskolor och skolor forvaras dokumentation
kring barn och elever i sd kallade barn/elevakter.
Personuppgifter skickas ibland via e-post. Hanteringen av
kansliga personuppgifter i elevakten och hanteringen av
elevakter har via en kartlaggning som genomforts av
forvaltningsjuristen visat att det finns brister och olikheter i
hanteringen mellan kommunens skolor.

16

3 Analys och uppféljning

3.1 Granskningar

Risk Granskning Uppfoljning av granskning
Risk for brister i rutin for Status p8 varje elev med 6ppet v 4 Avslutad
skolpiktsbevakning skolpliktsarende

Bildningsférvaltningen har sakerstallt att det finns en pdborjad utredning for

varje elev. Uppfdljning sker regelbundet.
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Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

Risk for brister i
informationssdkerhet

Granskning av innehdll och
férvaring av elevakter

v Avslutad

Granskningen har genomférts som planerat under vdren 2020 och i enlighet
med vald metod. Besok har genomforts av férvaltningsjurist och skolpsykolog
pé flera skolenheter dar genomgéng gjorts av slumpvis utvalda elevakter.
Resultatet visar pd att det finns brister i informationssakerheten. Bedémningen
&r att féljande forslag till forbattringsdtgérder krévs: ta fram en tydlig rutin for
innehall, tillgéng till och férvaring av elevakter. Vidare foreslds att eventuellt
ge en internutbildning om offentlighet och sekretess, med fokus pd "principen
om inre sekretess", i syfte att st6tta skolorna i att sékerstélla och sedan
upprétthdlls informationssakerheten.

Ansvarig for genomforandet av forbattringsdtgarder: Kvalitets-och
myndighetsavdelningen

Tidplan for forbattringsatgarder: 2021

3.2 Atgirder

Risk

Atgard

Uppféljning av direktatgarder

e
| | Bristande rutiner avseende
bestickning, mutor och
korruption

Ta fram och implementera en e-
Learning for att sdkerstalla
kunskap om rutiner hos
anstdllda.

“ Ej p&borjad

P.g.a hért tryck pd kommunledningsfévaltningens HR-avdelning under
coronapandemin har man inte hunnit fardigstélla en e-learning. Den kommer
istdllet att fardigstallas under hdsten/vintern 2020 och delas med forvaltningar
och bolag under varen 2021. E-learningen kommer &ven att inkorporeras i
introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Risken och dtgarden foljs upp i kommunstyrelsens internkontrollplan 2021.

—
3| Skriftlig delegering av
arbetsmiljduppgifter sker inte,
med otydlighet i uppdraget som
foljd

Skriftlig arbetsmiljodelegering

v Avsiutad

HR kommer att ladda upp mallar for arbetsdelegering pd slettnet och en rutin
for att sakerstalla att nya arbetsdelegeringar skrivs nar ndgon slutar.

Mallar &r framtagna och godkanda. Dessa kommer att laddas upp inom kort.

—
| | Leverantdrsfakturor betalas
inte i tid

Sakerstdlla att
leverantdrsfakturor betalas i tid

v Avslutad
Kommunovergripande sammanfattning

P& det stora hela ter sig problemet vara som storst hos KLF. En atgard for
detta har varit att ta fram en lathund som beskriver hur man ska hantera
leveransfakturor. Denna lathund kommer att laddas upp pé slettnet samt
arbetas in i process for digital ekonomihandbok. Ovrigt visar granskningen att
veckovisa kontroller och uppféljningar har varit effektiva nar det kommer till
hantering av leveransfakturor.

Utbver 8tgarden med att ta fram en lathund finns forslag pd tgard att dndra
betalning till 27 dagar istallet fér nuvarande 30 dagar.

Bildningsforvaltningen

Vid granskning av hur val leverantorsfakturor betalas i tid inom
Bildningsforvaltningen, maj ménad 2020, sakerstalldes att forvaltningen inte
har ndgra storre problem med denna risk. Leverantorsfakturor betalas till 97%
i tid. Kontroll gjordes dven med Redovisningschef som vidimerade
foérvaltningens goda resultat av granskningen.

Controller inom bildningsforvaltningen har varje vecka avsatt tid till kontroll
och uppféljning av forvaltningens hantering av leverantdrsfakturor vilket
genererar forvaltningens goda utfall.

Risk for brister i processen for
att identifiera framtida
lokalbehov

Framtida lokalbehov

v Avslutad

Bildningsforvaltningen har under 18ng tid framhallit vikten av att utveckla
arbetet med befolkningsprognosen. Varen 2020 togs den forsta
befolkningsprognosen fram enligt en ny modell som tagits fram av en
kommundvergripande arbetsgrupp. Befolkningsprognosen &r det viktigaste
verktyget nar bildningsforvaltningens analyserar lokalbehoven pd léngre sikt.
For att kunna agera utifrén férandrade behov pd kort sikt, féljer
bildningsforvaltningen manadsvis upp avvikelser mot befolkningsprognosen
samt beldggningsgraden i verksamheten. Uppgifter om antal barn som stdr i
ko for en forskoleplats utgor ocksd ett viktigt underlag for analys av behoven
pé kort sikt. Under hésten 2020 har kommunen bérjat arbeta i en ny
lokalférsérjningsprocess. Aven hér kommer avvikelser mot prognos och
forandrade forutsattningar i 6vrigt att féljas upp, for att kommunen ska kunna
agera och justera planeringen om behov uppstdr. Under 2020 har kommunen
tagit stora steg nér det géller utveckling av kommunens samlade
lokalférsorjningsarbete. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2021.




5(5)

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

Risk for brister i rutin for
skolpiktsbevakning

Uppdatera rutin géllande
skolpliktsbevakning

v Avslutad

Bildningsforvaltningens rutin gallande skolpliktsbevakning har uppdaterats,
utvecklats och kommer att fardigstéllas innan 8ret &r slut. Rutinen kommer att
utvarderas regelbundet och revideras vid behov.

Risk for brister i
informationssakerhet

Sakerstélla spridning av
bildningsforvaltningens riktlinjer
kring personuppgifter i epost

v Avslutad

Utvecklingschef sénde ut information per e-post till samtliga rektorer och
avdelningschefer 2020-02-14 med dokumentet "Riktlinjer kring
personuppgifter i e-post”" samt med information i sjélva e-posten om hur man
hanterar extra skyddsvarda och kansliga personuppgifter.
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