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1 Inledning

Namnderna &r enligt kommunallagen 6 kap 7§ skyldiga att &rligen genomfora en intern kontroll som
sdkerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de lagar och foreskrifter som styr verksamheten. Det dr dven ndmndernas ansvar att se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pd ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt. Detta galler dven
nar driften av verksamheten har lamnats 6ver till ndgon annan, exempelvis ett kommunalt bolag, med stéd
av kommunallagen (3 kap 16§). I detta syfte antar namnderna varje ar en sarskild plan for det kommande
drets uppféljning av den interna kontrollen som innehadller en analys av de allvarligaste riskerna for
namnden/bolaget, samt planerade granskningar och dtgarder for att minimera riskerna.

1.1 Namndens Interna kontrollplan 2020

2 Riskanalys
Alla risker som identifierats i bruttorisklistan (se bilaga) ska varderas utifran foljande bedémningsskala:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar4-8 (gult) - risken bedéms ha viss méjlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kénnbara
konsekvenser om den gor det9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intréffa och kan fa
kannbara eller allvarliga konsekvenser om den gor det.

2.1 Prioriterade risker

I riskmatrisen nedan demonstreras de risker som varderats som medel- eller hégrisk och som man valt att
prioritera i drets interna kontrollplan. Dessa risker ar bdde namndspecifika och kommungemensamma.
Kommungemensamma risker definieras som risker som anses vara en sannolik risk inom samtliga namnders
verksamhet. Tabellen som féljer beskriver de prioriterade riskerna tillsammans med beddémt riskvarde
(sannolikhet/konsekvens). De gemensamma riskerna dr dar markerade med ett "G" och ska granskas eller
dtgardas av samtliga namnder/bolag med stéd av kommunstyrelsen.

For 2020 har de kommungemensamma riskerna utarbetats inom gruppen for intern kontroll bestdende av
representanter fran varje forvaltning och sedan vidarebehandlats i kommunledningsgruppen. Det samlade
utfallet av ndmndernas granskningar/dtgarder for de kommungemensamma riskerna kommer att foljas upp
av kommunstyrelsen vid drsbokslutet. Det &r dock varje namnds ansvar att rapportera och folja upp utfallet
av de kommungemensamma riskerna pd namndniva.

)

Sannolikhet
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1 2 3 4

Konsekvens
eHbg Totalt: 6
Hog Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
Lag 3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Verksamhet 1 Risk for brister i Konsekvensen av att bildningsnamnden 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
processen for att  inte i tid identifierar 6kade lokalbehov &r
identifiera i varsta fall att kommunen inte kan
framtida erbjuda plats till alla barn i férskole-
lokalbehov eller skolverksamheten. En annan och

mer sannolik konsekvens, som
bildningsndmnden har erfarenhet av i
nartid, ar att kommunen tvingas vidta
akuta och kostsamma 3tgarder,
exempelvis i form av tillfalliga
paviljongetableringar.

2 Risk for brister i Om en skolpliktig elev som bor i 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
rutin for kommun inte gér i skolan innebar detta
skolpiktsbevaknin  att eleven inte far den utbildning som
g den har rétt till. Att upptécka och agera

tidigt for att motverka att skolpliktiga
elever inte gér i skolan &r en av de mest
grundlaggande 3tgarderna som
kommunen kan vidta for att fénga upp
elever som riskerar social utsatthet och
bristande kunskapsinhdmtning. Det ar
huvudmannens ansvar att se till att
skolpliktiga barn som inte gér i dess
forskoleklass, grundskola eller
grundsarskola pd ndgot annat satt far
foreskriven utbildning, 7 kap. 21§

skollagen.
3 Risk for brister i P& kommunens forskolor och skolor 4. Sannolik 4. Allvarlig 16
informationsséke  forvaras dokumentation kring barn och
rhet elever i s& kallade barn/elevakter.

Personuppgifter skickas ibland via e-
post. Hanteringen av kénsliga
personuppgifter i elevakten och
hanteringen av elevakter har via en
kartlaggning som genomforts av
forvaltningsjuristen visat att det finns
brister och olikheter i hanteringen
mellan kommunens skolor.
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Riskkategori ::Sk Risk Beskrivning av risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Fortroende 4 :rG | Bristande Tjansteman, politiker och 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
rutiner avseende uppdragstagare i kommunal verksamhet
bestickning, utsatts for pdverkan av andra och
mutor och utsatter andra manniskor fér pdverkan
korruption av olika slag. Dessa kontakter &r
nddvandiga inslag i en demokrati. Det
ar emellertid viktigt att en sddan
process gar formellt riktigt till och att
det finns grénser for hur denna
paverkan far se ut. Oegentligheter kan
inbegripa mycket andra foreteelser &n
mutbrott. Till exempel transaktioner
mellan organisationen och eget eller
narstdendes foretag, att forskaffa sig
fordelar eller motsvarande utifr&n den
position man har i organisationen.
Ekonomi/finan 5 ,rG Risk att kommunen f&r betala 450 kr i 4. Sannolik 3. Kénnbar 12
s Leverantdrsfaktur  forseningsavgifter for att fakturor inte
or betalas inte i betalas i tid.
tid
HR 6 :rG | Skriftlig Det &r viktigt att den som ska ha 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
delegering av tillldelat sig en arbetsmiljbuppgift fér
arbetsmiljuppgif detta skriftligt sd att det tydligt framgér
ter sker inte, vad uppgiften innebér och att ratt
med otydlighet i kunskap/resurser som behovs finns.
uppdraget som Returnering av arbetsmiljduppgifter ska
folid ocksd ske skriftligt

2.2 Granskningar

En del identifierade risker krdver en granskning innan atgarder vidtas. I detta avsnitt redovisas de
granskningar som némnden prioriterat och planerar att genomfora under &ret. Den som stdr som ansvarig i
den interna kontrollplanen ar ansvarig for att tillhdrande granskningar genomfors och folis upp.
Genomftrandet kan delegeras, exempelvis i uppféljningsverktyget Stratsys, men ansvaret kvarstdr. Ansvaret
relaterar alltsd till den tjansteman som har ansvar for att félja upp granskningen/atgarden och inte till den
specifika risken i sig.

Risk

Omraden/rutiner

Granskning som ska granskas

Metod Omfattning

Gransk.ansvarig

Risk for brister i
rutin for
skolpiktsbevakning

Status pa varje elev
med &ppet
skolpliktsdrende

Kartldagga svagheter i
process och rutin

Urval i W3D3 Oppna elevarenden
géllande

skolpliktsbevakning

Administrativ chef

Risk for brister i
informationssakerh
et

Granskning av
innehdll och
forvaring av
elevakter

Kartlagga svagheter i
process och rutin

Besok och genomgéng
av 10 slumpvis utvalda
elevakter per skolenhet

Granskning av elevakter
p& 5 skolenheter

Kvalitetschef och
forvaltningsjurist

2.3 Atgirder

I detta avsnitt redovisas de dtgarder som namnden hittills planerat att genomféra under det kommande
dret. Vissa risker har emellertid ansetts kréva en granskning innan specifika atgarder planeras. Efter
genomforda granskningar kan alltsd ytterligare dtgérder komma att bli aktuella under aret. Nytillkomna
dtgarder kommer att redovisas i uppfoljningsrapporten av intern kontroll i slutet av ar 2020. Det ar
kvalitetsstrategens ansvar att tillsammans med atgdrdsansvarig ta fram en handlingsplan for hur risken ska
dtgardas. Hantering och utfallet av dtgarden f6ljs sedan upp av kvalitetsstrateg kontinuerligt under dret. Det
ar dock den atgardsansvarige som har ansvar att genomféra dtgarden.

Risk

Atgard Vad ska goras

Startdatum Slutdatum

Atgirdsansvarig

Risk for brister i
processen for att
identifiera framtida
lokalbehov

Ta fram rutiner for att
gora sakrare prognoser.

Framtida lokalbehov

2019-01-10 2020-12-31

Stabschef
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Risk Atgard Vad ska goras Startdatum Slutdatum Atgardsansvarig
Risk for brister i Uppdatera rutin Uppdatera rutin och 2020-01-01 2020-06-30 Administrativ chef
rutin for gallande sakerstélla att den
skolpiktsbevakning skolpliktsbevakning efterlevs och foljer
aktuell lagstiftning.
Risk for brister i Sakerstalla Kommunicering av 2020-01-01 2020-06-30 Utvecklingschef och
informationssakerh | spridning av riktlinjen till samtliga utbildningschefer
et Bildningsforvaltning anstdllda, viktigt att
ens riktlinjer kring sakerstélla att s& sker.
personuppgifter i
epost
{G | Bristande Ta fram och a) HR-avdelningen (KLF) 2020-01-01 2020-05-31 HR-chef (KLF)
rutiner avseende implementera en e- utvecklar en e-Learning Forvaltningschefer
bestickning, mutor Learning for att om rutiner avseende
och korruption sakerstélla kunskap bestickning, mutor och
om rutiner hos korruption.
anstallda. b) Respektive
forvaltningschef
sakerstaller att
medarbetare genomfort
kursen.
EVG Sakerstalla att a) Varje forvaltning 2020-01-01 2020-12-31 Forvaltningsekonom
Leverantérsfakturo | leverantorsfakturor — &terkommer med vilka Ekonomichef (KLF)
r betalas inte i tid betalas i tid &tgérder som har gjorts
eller behdver goras for
att sakerstélla att
leverantdrsfakturor
betalas i tid.
b) Uppfdljning av risken
genomfors pd
forvaltningsniva.
c) KLF granskar och
utvérderar utfallet av
forvaltningarnas
dtgarder.
rG | Skriftlig Skriftlig a) HR tar fram en plan 2020-01-01 2020-10-31 HR-chef (KLF)
delegering av arbetsmiljodelegerin  avseende rutiner for Forvaltningschefer
arbetsmiljéuppgifte | 9 arbetsdelegering pé
r sker inte, med férvaltningarna.
otydiighet i b) Forvaltningschefer
uppdraget som sakerstaller att rutinerna
falid foljs och &terkommer
med en forteckning 6ver
den skriftliga
arbetsmiljédelegeringen.
3 Bruttorisklista
Till
Riskkategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Hantering internkontroll
plan
Verksamhet Risk for brister i processen 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Atgard Ja
for att identifiera framtida
lokalbehov
Risk for brister i rutin for 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Atgard Nej
skolskjutshandldggning
Risk for brister i rutin for 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Rtgard Ja
skolpiktsbevakning
Risk for brister i rutin kring 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej
sarskilt stod sannolik
Risk for brister i 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej
uppfdljningen i
verksamhetssystem
Risk for brister i 4. Sannolik 4. Allvarlig 16 Atgard Ja
informationssakerhet
Fortroende {G | Bristande rutiner 3. Majlig 4. Allvarlig 12 Atg'aird Ja

avseende bestickning,
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Till
Riskkategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Hantering internkontroll
plan
mutor och korruption
Ekonomi/finans L G— Leverantdrsfakturor 4. Sannolik 3. Kénnbar 12 Rtgéird Ja
betalas inte i tid
HR 1.8 | skriftlig delegering av 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Rtgard Ja

arbetsmiljouppgifter sker
inte, med otydlighet i
uppdraget som foljd
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