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Bakgrund

Arenden som rér krinkande behandling, diskriminering och trakasserier
sammanstills halvarsvis och rapporteras till bildningsndmnden. Underlaget bestér
av anmélningar till huvudmannen enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800),
aterrapportering av anmélda drenden, klagomals- och tillsynsérenden.

Rapporten inleds med en beskrivning av verksamheternas arbete mot krénkande
behandling, diskriminering och trakasserier. Darefter foljer resultat och analys av
inkomna anmaélningar till huvudmannen, inkomna klagomal och tillsynsdrenden
samt en kort redogodrelse for verksamheternas planer mot krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier. Rapporten avslutas med en sammanfattning av de
slutsatser som kan dras.

Verksamheternas arbete

Skolhuvudméannens arbete mot kriankande behandling regleras av 6 kap. skollagen.
Kriankande behandling, diskriminering och trakasserier far inte forekomma inom
bildningsndmndens verksamheter. Nar det framkommer uppgifter om att ett barn
eller en elev har upplevt sig vara utsatt for krdnkande behandling, diskriminering
eller trakasserier 1 verksamheten ska samtlig personal anmila detta till rektor eller
forskolechef, som i sin tur ska gora en anmaélan till huvudmannen. Anmaélan ska
goras skyndsamt och personal eller rektor ska inte géra ndgon vérdering av de
uppgifter som framkommer. Enligt bildningsndmndens delegationsordning ska
rektor se till att uppgifterna skyndsamt utreds. Utredningen aterrapporteras till
ndmnden som delegationsbeslut. For det fall denna visar att krinkande behandling,
diskriminering eller trakasserier har forekommit ska skdliga atgirder séttas in med
syftet att forhindra att det sker igen.

Forskole- och skolenheterna arbetar ocksa framjande och forebyggande. Varje ar
genomfors kartlaggningar, dir barn och elever ar delaktiga. Pa sa vis gar det att
peka ut de omraden som behover prioriteras for att, sé langt det &r majligt,
sakerstilla att inget barn eller elev ska utséttas for krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier i samband med verksamheten. For att synliggora
risksituationer och otrygga platser kan observationer samt elevenkiter inga i
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kartlaggningen. Det frimjande och forebyggande arbetet handlar mycket om att
skapa samsyn och ett gemensamt forhallningssitt inom respektive verksamhet. Det
gors bland annat genom att, tillsammans med barn och elever, arbeta med
viardegrunden i1 vardagen, exempelvis genom vérderingsévningar, dkad tillsyn over
otrygga platser och jamstilldhetsarbete.

I maj 2019 implementerades ett digitalt system for att anméla och utreda
krénkningar. Under en 6vergangsperiod gjordes anmélningar och utredningar dels
enligt tidigare blankettbaserade rutiner, dels i det nya systemet. Fran och med
hostterminen 2019 har samtliga anmélningar gjorts digitalt. Systemet innebér en
enklare och mer informationssidker hantering. Huvudmannen, via kvalitets- och
myndighetsavdelningen far direkt besked om att en anmélan har uppréttats och kan
folja drendegangen. Vid varje nimndssammantride delges ndmnden information
om uppréittade anmélningar samt delegationsbeslut om att avsluta drendet.

Resultat

Nedan redovisas resultat av bildningsforvaltningens uppfoljning av anmélningar till
huvudmannen med tillhdrande aterrapportering for perioden 1 juli till 31 december
2019, klagomaélsérenden och tillsynsidrenden.

Anmalningar fran rektor till huvudman

Under perioden 2019-07-01 — 2019-12-31 har 643 anmélningar om krinkande
behandling rapporterats till bildningsndmnden i egenskap av huvudman for de
kommunala utbildningsverksamheterna, att jimfora med foregaende halvar da 369
anmalningar inkom till huvudmannen enligt tidigare blankettbaserade rutiner och
163 anmilningar inkom via den digitala tjénsten, totalt 532. Okningen kan delvis
forklaras av ett smidigare system for anmélan, en utbildningsinsats kring
kriankande behandling som gor att vi dr battre pa att notera och anméla
krankningar. Det gér dock inte att bortse fran att antalet krinkningar i skolan
faktiskt okar.

Av totalt 643 anmailningar:

Antal/skolform:

2 anmélningar fran forskolan

634 anmélningar grundskolan/grundsérskolan

7 anmélningar fran gymnasieskolan/gymnasiesarskolan

Vad anmélan avser:
356 Fysisk

165 Verbal

43 Psykosocial

17 Text/Bild

13 Diskriminering

49 Ingen vald kategori

Under samma period har 546 drenden avslutats och utredning har godkénts av
rektor och dérefter huvudmannen. Krinkande behandling, diskriminering eller
trakasserier konstaterades i 508 drenden och skéliga atgirder har vidtagits for att
sdkerstilla att krinkande behandling upphor och inte aterupprepas. I 38 drenden har
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utredningen visat att krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier inte
forekommit och drendet har dirfor avslutats.

Pé en dvergripande niva visar anmélningarna att krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier fraimst sker pa skolgéardar och i korridorer, men
ocksé 1 klassrummen. Det handlar sdlunda om platser dir det ror sig ménga elever
samtidigt.

Vistakraskolan (513 elever*) och Ostra skolan (229 elever*) ér de skolenheter som
har anmélt flest upplevda krankningar till huvudmannen; 94 respektive 81 stycken.
Antalet krinkningar pa Ostra skolan hdstterminen 2019 #r hogt i forhallande till
antalet elever. Drygt hilften av de anmilda upplevda krinkningarna pa Ostra
skolan harror till en tillfalligt problematiskt situation i en arskurs. Skolan har under
hosten arbetat aktivt med virdegrundsarbetet i den aktuella arskursen och en
forsteldrare har placerats i gruppen, vilket har gett tydliga resultat. Klagstorps skola
(135 elever*) har gjort lagst antal anmélningar med 11 anmilningar.

* SCB-rapportering per den 15 oktober 2019

Tillsyns- och klagomalsarenden, krankande behandling

Under perioden 1 juli till 31 december 2019 tog forvaltningen emot och utredde
totalt tre drenden géllande upplevd krdnkande behandling via Skolinspektionen
eller huvudmannens klagomalshantering. Tva drenden var tillsynsarenden, varav ett
ocksé inkommit som ett klagomal via bildningsforvaltningens e-tjanst for
klagomél. Huvudmannen har mottagit beslut i béda tillsynsérendena. I det ena ger
Skolinspektionen Trelleborgs kommun en anmérkning nér det géller skyldigheten
att motverka kriankande behandling, drendet har avslutats. I det andra bedémer
Skolinspektionen att Trelleborgs kommun har utrett klagomaélet och vidtagit
atgérder, drendet har avslutats.

Analys

Anmalningar fran rektor till huvudman

Det utvecklingsarbete som bildningsforvaltningen paborjade 2018 har lett till att
det under perioden juli till december 2019, har skett en fortsatt 6kning av antalet
anmaélningar till huvudman jidmfort med perioden januari till juni 2019. Detta visar
att verksamheterna i hogre utstriackning foljer bestimmelserna i 6 kap. 10 §
skollagen. Det under véaren implementerade digitala system upplevs av
verksamheten fungera vl och ha underléittat arbetet.

Vad giller gymnasieskolan ligger antalet anmélningar till huvudmannen under
perioden juli till december fortfarande mycket lagt i forhallande till grundskolan.
Nir det géller forskolorna ligger antalet anmélningar pa en fortsatt mycket lag niva.
Forvaltningen kommer fortsatt att kontinuerligt f61ja upp hur forskolorna och
gymnasieskolan arbetar forebyggande samt hur rutiner for anmélan, utredning och
atgérder f0ljs.

Under hosten har myndighetshandlédggare vid forvaltningen besokt grundskolor och
gymnasieskola for att ge fortbildning i vad som utgor kriankningar, diskriminering
och trakasserier samt hur de ska anmaélas och utredas. Samtlig personal pa
respektive skola har bjudits in till dessa utbildningstillfallen. Ett sarskilt tillfalle har
anordnats for skolkuratorer som ofta &r de som utreder anmélningar. Under véaren
2020 fortsitter utbildningsinsatsen.



Plan mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier
Huvudmannen &r enligt 6 kap. 8 § skollagen skyldig att sdkerstélla att varje
forskole- och skolenhet har en plan mot krankande behandling som uppfyller
lagens krav och att det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga och forhindra
krankande behandling.

Forvaltningen tog fram en ny forvaltningsévergripande mall for plan mot
kriankande behandling, diskriminering och trakasserier i verksamhetssystemet
Stratsys infor ldsaret 2018/2019. Pa detta sétt har huvudmannen kunnat f6lja upp
att samtliga verksamheter har en aktuell uppréttad plan som &r kopplad till de
overgripande rutinerna. Syftet har ocksa varit att skapa en likvéardighet mellan
verksamheterna. Kvalitets- och myndighetsavdelningen har granskat de planer som
géller for lasaret 2019/2020. Denna visar att samtliga enheter nu har en plan men
att kvaliteten i innehdllet skiljer sig at. Kvalitets- och myndighetsavdelningen
kommer dérfor att fortsétta folja upp och stotta verksamheten i arbetet, bade med
utvirdering och med framtagandet av nya planer infor kommande 14sar.

Slutsats

Det utvecklingsarbete som har skett pd huvudmannaniva sedan 2017 har visat en
fortsatt positiv utveckling nér det géller antalet anmélningar till rektor eller
forskolechef samt till huvudmannen. Denna trend &r frimst tydlig for
grundskolorna, som stér for huvuddelen av antalet anmélningar. Uppfoljningen har
dock visat att det finns ytterligare behov av att forankra den overgripande rutinen
pa gymnasieskolan samt pa forskolan. Det forebyggande arbetet behover fortsétta
dé det 6kade antalet anmélningar inte enbart kan forklaras av en béttre
anmaélningsrutin.

6 kap. 10 § skollagen stiller krav pa att huvudmannen ska utreda de anmélda
uppgifterna och i forekommande fall vidta skéliga atgédrder. Inférandet av ett
digitalt system har bidragit till att en mycket hogre andel drenden slutfors och
beslutas. Vidare ger det en god 6verblick dver vart krinkningar oftast sker och hur
de tar sig uttryck, vilket ger béttre forutséttningar for att arbeta forebyggande.
Kwvalitets- och myndighetsavdelningen informeras nér en ny anmaélan uppréttas och
kan f6lja drendet och bistd med stod i utredningen. Detta dr en klar och tydlig
forbattring av forvaltningens rutiner for att hantera anmélningar om krénkande
behandling. Huvudmannen informeras regelbundet om inkomna anmélningar samt
delegationsbeslut om att skiliga atgéarder har vidtagits och drendet avslutas.

Samtliga enheter anvinder verksamhetssystemet Stratsys i arbetet med plan mot
krénkande behandling, diskriminering och trakasserier. Det har gjort det mgjligt for
huvudmannen att gora uppfoljningar. Kvalitets- och myndighetsavdelningen gjorde
under hostterminen 2018 en granskning. Denna visade att det fanns stora skillnader
mellan verksamheterna samt att det fanns enheter som inte har uppréttat nagon
plan. Inférandet av en gemensam mall samt uppfoljning har bidragit till att
aktualisera och hgja kvaliteten i planerna.
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