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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av néamndens plan for intern kontroll 2019. I detta inledande avsnitt ges en
Overgripande beskrivning av namndens arbete med intern kontroll. Harefter féljer avsnitt 2 Riskanalys som
narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska 2019 och grunderna for detta. Slutligen
redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfolining resultatet av genomforda granskningar och &tgarder kopplade till
respektive risk.

2 Riskanalys

Inom intern kontroll anvénds féljande bedémningsskala fér att vardera ténkbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan & lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som proriteras av namnden vid intern kontroll 2018 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk ska i sin tur dtgérder
eller granskningar genomforas kopplat till dessa, vilka redovisas narmare under 3.1 samt 3.2.

Den som stdr som ansvarig i intern kontrollplanen ar ansvarig for att tillhérande granskningar eller
direktatgarder genomiors. Genomforandet kan delegeras, exempelvis i uppféljningsverktyget Stratsys, men
ansvaret kvarstar. Ansvaret relaterar alltsd till det som ska goras och inte till den specifika risken i sig.

-

Sannolikhet
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Konsekvens

oHég Totalt: 6

| Heg | Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
Lag 3 Mgjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Foérsumbar

Riskkategori Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde

Verksamhet 1 Risk for brister i rutin for Brister i rutinen for anmalan om och utredning 12
anmalan om krénkande av krénkande behandling gor att huvudmannen
behandling riskerar att inte uppfylla kraven i skollagen d&

handelser inte anmals och att huvudmannen
darmed inte far kdnnedom om dem.
2 Risk for brister i rutin for Enligt 7 kapitlet i skollagen (2010:800) ska 16
utredning av frénvaro rektor se till att frdnvaro utreds skyndsamt, om
det inte &r obehdvligt. Om forutsattningarna for
en utredning om sarskilt stod enligt 3 kapitlet ar
uppfyllda ska &ven en sddan utredning inledas.
Om en elev har upprepad eller langre franvaro
innebar detta att eleven inte f&r den utbildning
som den har ratt till.
3 Risk for brister i processen for Risk for att prognoser for antal barn och elever 16
att identifiera framtida inte ar tillforlitliga och att lokalbehov inte
lokalbehov uppmarksammas i tid.

HR 4 Risk for att inte kunna Bristen p& behoriga pedagoger &r i dag stor 16
uppréatthélla en hog kvalitet i inom b&de forskola, skola och fritidshem. Det
undervisningen som ett resultat rdder &ven en stor brist pd speciallarare och
av brist pd behdrig personal. specialpedagoger. Skickliga pedagoger ar

avgorande for att kunna uppréatthélla en hog
kvalitet i undervisningen, och for att kunna driva
ett pedagogiskt utvecklingsarbete.

Upphandling/inkép 5 Ofdrdelaktiga eller bristfalliga Risk for att Trelleborgs kommun, p& grund av 9
avtal tecknas L= bristande styrning och okunskap, sluter felaktiga

eller bristfélliga avtal och bryter mot géllande
ratt. Detta kan leda till fértroendeskada och
ekonomiska konsekvenser - sdval direkt (daliga
villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/
skadest&nd)
6 InkSp utanfor kommunens Risk for kép av upphandlade varor och tjanster 12
ramavtal L= utanfér avtal p& grund av okunskap. Detta kan
vara direkt ekonomiskt ofdrdelaktigt och det kan
leda till skadest&ndsskyldighet

3 Analys och uppfoljning

I detta avsnitt redovisas resultatet av namndens/styrelsens arbete med intern kontroll 2019. Identifierade
risker har antingen granskats eller atgardats direkt. Detta riskhanteringsarbete redovisas nedan.

3.1 Granskningar
I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade granskningar.

Risk Granskning Uppfoljning av granskning

Anmadlan om krdnkande
behandling

Risk for brister i rutin for
anmalan om krénkande
behandling

v Avslutad

Granskningen av 10 slumpvis utvalda &renden om krénkande behandling fr&n
2018 visar att det i flertalet fall saknas uppféljningar och att arenden inte
avslutas i W3D3. Det framkommer &ven i granskningen att det finns startade
utredningar om krankande behandling dar det saknas utredningar i diariet.
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Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

Risk for brister i rutin for
utredning av frdnvaro

Framja narvaro

v Avslutad

Granskningen visar att genomférda utredningar tydligare behdver fokusera pa
att kartlagga de bakomliggande orsakerna till elevers frénvaro. Att veta
orsakerna &r av storsta vikt for att kunna satta in adekvata &tgérder.

Oftrdelaktiga ellgr bristfélliga

avtal tecknas [ |

Matning av kannedom kring
avtalsrutiner och avtalskultur

v Avslutad
Na@mndspecifikt resultat av granskningen:

Granskningen visar att en stor del av respondenterna (75%) vet var de kan
finna den aktuella upphandlingspolicyn. Dock s& ar det f8 av respondenterna
som har kdnnedom om upphandlingspolicyn (30%) och dess anvisningar
(45%). Vidare &r det f& av respondenterna som vet vem som &r
inképssamordnare pé& forvaltningen(45%) och vilken roll som denne har
(30%). Det framgér vidare att en stor andel av respondenterna vet om
upphandlade avtal ar bindande fér dem (80%), men att det ar farre som vet
var de finner kommunens avtalsdatabas (65%) samt vad de ska goéra om de
saknar avtal eller har synpunkter p& géllande avtal (75%).

Information: Respondenterna i den enkat som ligger bakom siffrorna ovan ar
mederarbetare med budgetansvar, fran bildningsforvaltningens organisation
har 20 medarbetare svarat pa enkaten.

Kommunévergripande analys och forslag till tgérd:

En analys av enkatsvaren har gjorts av Intern kontrollgrupp med
representanter fr&n férvaltningarna. Den samlade analysen visade att de flesta
medarbetare har god kdnnedom nér det galler baskunskap relaterat till inkdp
och upphandlingar. Manga saknar mer ing&ende/detaljerad kunskap om t.ex.
upphandlingspolicyns innehdll och anvisningar men i samtal med
Upphandlingschefen enas man om att sddan detaljerad kunskap inte
nodvandigtvis behdver besittas av alla medarbetare. Gruppen enas om
féljande tgérder:

(] Inkdpssamordnarens roll behdver tydliggdras och kommuniceras
till medarbetarna. Upphandlingsenheten kommer att se 6ver
rutiner for dialog och uppfdljning med inkdpssamordnarna for att
f&nga upp eventuella brister och utmaningar p respektive
forvaltning.

(] Upphandlingsenheten bor ta fram och genomfdra en plan for hur
man ndr ut till 6vriga medarbetare nér det géller information om
inkép och upphandling.

®  Anvandarvanlighet av avtalsdatabas bor ses 6ver av
Upphandlingsenhet i dialog med bestéllare.

Sammanstalining av
upphandlingsskadeavgifter och
skadesténd

v Avslutad

Granskningen genomftrdes i oktober av upphandlingschefen. Granskningen
visade att inga skadestdnd har betalats ut under 2019.

Inkdp utanf('j_|r kommunens

ramavtal L]

Kartlaggning av avtalstrohet

v Avslutad
Namndspecifikt resultat/analys:

Av tio granskade inkdp/fakturor var majoriteten av produkterna, atta stycken,
kopta hos Office Depot. Hélften av dessa, fyra stycken, var dock
direktupphandlade/kdpta utanfor gallande ramavtal (kdpt kontorsmaterial hos
Office Depot, men produkten tacks inte av avtalet/finns inte i prislistan)
Sldningsnamnd
lar‘..ag;-"- ng av #iditrohet
A B C | Komme ntarer

Samtliga ink6p/fakturor ovan &r konterade pd konto 6511, detta kanske &r fel
konto ibland och annat konto hade passat battre.

Kommunovergripande analys och forslag till dtgard:

Enkatsvaren visade brister i avtalstrohet hos de flesta férvaltningarna.
Anledningen verkar vara:

a) varan existerar inte i avtalsdatabasen;
b) varan har felkonterats;
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Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

c) det &r svart och tidskrévande att hitta ratt vara/avtal.

Mycket av detta kommer att forbattras med hjélp av Marknadsplatsen (e-
handel). Ytterligare tvd insatser foreslds:

. Se dver anvandarvanlighet av avtalsdatabas

. Fordjupad/kontinuerlig dialog med forvaltningarna (inte bara pa
ledningsniva).

3.2 Atgirder

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade dtgarder.

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

Risk for brister i rutin for
anmadlan om krankande
behandling

Systemstdd for processen for
anmalan om och utredning av
krankande handling.

v Avslutad
Draftit &r implementerat i bildningsforvaltningens verksamheter.

Fortbildning i darendegéng vid
krankande behandling.

g P&géende

Fortbildning genomférs ute p& skolenheterna av bildningsforvaltningens
myndighetshandlaggare.

Risk for brister i rutin for
utredning av frdnvaro

Handlingsplan for att framja
skolndrvaro och motverka
franvaro.

v Avslutad
Handlingsplan/riktlinje gdllande att framja skolndrvaro &r fardigstalld.

Genomfora fortbildning med
rektorer och andra i drendet
relevanta funktioner kring

lagkrav, riktlinjer och rutiner.

° P&gdende med avvikelse

Fortbildningar kommer att genomféras under vérterminen 2020 med
rektorerna.

Risk for brister i processen for
att identifiera framtida
lokalbehov

Framtida lokalbehov

0 P&gdende med avvikelse

Arbetet med att identifiera framtida lokalbehov kommer att fortgd under 2020
och &r en del av bildningsférvaltningens interna kontrollplan fér 2020.

Risk for att inte kunna
uppratthdlla en hog kvalitet i
undervisningen som ett resultat
av brist p& behdrig personal.

Handlingsplan attraktiv
arbetsgivare.

v Avslutad

Handlingsplan attraktiv arbetsgivare &r framtagen. Arbetet utifrdn
handlingsplanen pdbérjades under 2019. Arbetet har dock avstannat i och
med omorganisation och centralisering av bildningsforvaltningens
kommunikationsenhet till kommunledningsférvaltningen. Diskussioner férs pd
en kommungvergripande niva kring hur arbetet med kommunens
arbetsgivarvarumarke ska bedrivas. Fragan ligger i granslandet mellan
kommunikation och HR som bada utgér centraliserade funktioner i
kommunens organisation.

Rekrytering och utndmnande av
fler forsteldrare

v Avslutad
Cirka 20 nya foresteldrare har utsetts och getts tydliga utvecklingsuppdrag.
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