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Bakgrund

Fran och med 2017 sammanstélls drenden som ror krankande behandling,
diskriminering och trakasserier till bildningsndmnden i halvérsvisa rapporter. Som
underlag for rapporten finns anmélan till huvudman om krankande behandling,
diskriminering och trakasserier, enligt 6 kap 10§ skollagen, aterrapportering av
anmailda drenden, enkéter, klagomaélsérenden och tillsynsérenden inom omradet,
samt en analys som ska aterrapporteras till bildningsndmnden.

Rapporten dr indelad i olika avsnitt och inleds med en beskrivning av
verksamheternas arbete. Dérefter foljer resultat och analys av inkomna
anmalningar samt svar fran aktuella enkéter. Rapporten avslutas med en
sammanfattande del med rubriken “’Slutsats”.

Verksamheternas arbete

Krinkande behandling, diskriminering och trakasserier far inte ske inom
bildningsforvaltningens verksamheter. De signaler om att ett barn eller en elev
upplevt sig utsatt for krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier ska
anmalas av personal till forskolechef/rektor som i sin tur skyndsamt ska anméila
vidare till huvudmannen. Direfter ska forskolechef/rektor pé delegation fran
bildningsndmnden tillse att det skyndsamt genomf6rs en utredning av héndelsen
och om utredningen visat att krinkande behandling, diskriminering och/eller
trakasserier har forekommit ska forskolechef/rektor tillse att atgarder vidtas for att
forhindra att det sker igen.

I enheternas frimjande och forebyggande arbete gors det arligen kartldggningar dar
barn och elever ér delaktiga for att kunna peka ut omraden som behdver prioriteras
for att sikerstilla att barn och elever sa langt som mojligt inte ska utséttas for
krankande behandling, trakasserier eller diskriminering i samband med
verksamheten. Kartldggningen kan dven besta av observationer och exempelvis
elevenkdter for att synliggora risksituationer men ocksé hur eleverna upplever sin
skolging. Mycket av det fraimjande och forebyggande arbetet handlar om att inom
enheten skapa samsyn och ett gemensamt forhallningssétt, att stindigt arbeta med
virdegrunden i vardagen riktat mot alla barn och elever. Detta gors genom att
exempelvis genomfora virderingsdvningar utifrén identifierade behov, eller att
vuxna har uppsikt dver platser som barnen/eleverna upplever som otrygga, eller att
ge pojkar och flickor lika mycket utrymme och inflytande.
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Resultat

Nedan redovisas resultat av bildningsforvaltningens uppfoljning av anmélningar till
huvudmannen med tillhdrande &terrapportering for perioden 1 juli till 31 december
2017, vad verksamhetsspecifika enkéter har visat, klagomalsdrenden och
tillsynsérenden inom omrédet for perioden.

Anmdlningar fran forskolechef/rektor till huvudman och dterrapportering

Under perioden 2017-07-01 — 2017-12-31 har 436 anmélningar om krinkande
behandling, diskriminering och trakasserier rapporterats till bildningsndmnden i
egenskap av huvudman for de kommunala utbildningsverksamheterna, att jamfora
med tidigare med foregéende halvér da totalt 381 anmélningar inkom till
huvudmannen.

Av totalt 436 anmélningar:

Antal/skolform:

0 anméilningar fran forskolan

421 anmélningar grundskolan/grundsérskolan

15 anmilningar fran gymnasieskolan/gymnasiesérskolan/vuxenutbildning

Vad anmilan avser:

433 anmaélningar avser krinkande behandling, 259 pojkar, 174 flickor, 3 ej angett
kon

0 diskriminering

3 trakasserier, 2 pojkar, 1 flicka
15 sexuella trakasserier, 15 flickor
429 anmaélningar, elev-elev

7 anmélningar, personal-elev

Av totalt 436 anmilningar har krinkande behandling, diskriminering eller
trakasserier konstaterats i 242 drenden och skiliga atgérder har vidtagits for att
sdkerstilla att krinkande behandling upphor och inte aterupprepas. I 34 drenden har
utredningen visat att krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier inte
forekommit och drendet darfor omedelbart avslutats. Dérav aterstar 160
anmalningar dar aterrapportering inte skett.

Anmilningarna som inkommit visar, pa en overgripande niv4, att de platser dir
krédnkande behandling, diskriminering eller trakasserier frimst forekommer &r pé
skolgérden, i klassrum och i korridorer. Detta skiljer sig dock at mellan enheterna.

Antalet dagar frén det att anmélan ar gjord till dess att anmélan inkom till
huvudman varierar mellan 0 dagar, dvs anmélan inkommer samma dag till
huvudman som den inkommit till rektor, till som léangst 274 dagar. I det fall
anmilan drojde berodde det pa att drendet missades i skolans diarieforing. Arendet
hanterades i1 6vrigt enligt géllande bestimmelser och verksamheten har direfter
sdkerstillt att rutinen med skyndsamhetskravet foljs.

Antal tillsyns- och klagomalsirenden

Skolinspektionen/Barn- och elevombudet




3(7)

2

Klagomél
2

Under perioden 1 juli till 31 december 2017 tog huvudmannen emot och utredde
totalt fyra drenden géllande upplevd kriankande behandling via
tillsynsmyndigheterna eller forvaltningens klagomalshantering. Tva &renden var
tillsynsdrenden och tva utgjorde klagomal. Av de tva tillsynsdrendena ledde bada
till foreldgganden. Bada foreldggandena gillde att personal inte hade anmaélt
uppgifter om upplevd krinkande behandling till rektor, samt att rektor inte anmaélt
uppgifter om upplevd krinkande behandling till huvudmannen tillrackligt
skyndsamt.

Avseende de till huvudmannen inkomna klagomalsarendena om upplevd
kriankande behandling hanterades de helt i enlighet med bestimmelserna i 6 kap. 10
§ skollagen och sévil anmaélan till huvudman, utredning och atgérder vidtogs.
Skolan foljde dven upp att atgérderna hade gett avsedd effekt och holl
uppfoljningssamtal med berérda elever.

EnkKiiter

Foraldraenkit forskola genomford varen 2017

Négon fordldraenkét hosten 2017 har inte genomforts. Resultaten avser varen 2017.

I mitt barns forskola &r det tydligt att krinkande behandling inte accepteras.
Trelleborg: medelvirde 8,2 (14gst resultat 6,0, hogst resultat 9,3)

Nationellt: medelvirde 8,9

Elevenkit ak 5, 4k 9 och dk 2 gymnasieskolan genomforda hosten 2017

Observera att ett hogt indexvérde innebér att eleverna har en positiv uppfattning.

Ak 5

Fraga Resultat Resultat Resultat nationellt
Trelleborg varen | Trelleborg hdsten hosten 2017
2017 2017
P& min skola finns det elever 8,3 7,9 8,1

som jag &r radd for

De vuxna pa skolan reagerar 7,4 7,4 7.9
om de far reda pé att ndgon
varit elak mot nigon elev

I min skola finns det vuxna 9,0 8,6 8,8
som jag &r radd for

Jag vet vem pa skolan jag 8,2 8,1 8,4
kan prata med om nagon
varit elak mot nigon elev




Ak 9
Fraga Resultat Resultat Resultat nationellt
Trelleborg varen | Trelleborg hosten hosten 2017
2017 2017
P& min skola finns det elever 7,6 7,7 8,0
som jag &r radd for
De vuxna pa skolan reagerar 6,1 5,8 6,6
om de far reda pé att en elev
blivit krankt
I min skola finns det personal 7,8 7,9 8,0
som jag &r radd for
Jag vet vem pa skolan jag 6,8 7,2 7,1
kan prata med om nagon
varit elak mot nigon elev
Min skola arbetar aktivt med 5,7 5,7 6,4
att forhindra krankande
behandling
Ak 2 gymnasiet hosten 2017*
Fraga Resultat Trelleborg | Resultat nationellt
P& min skola finns det elever som jag &r 73 8,3
radd for
De vuxna pa skolan reagerar om de far reda 6,8 7,3
pa att en elev blivit krénkt
I min skola finns det personal som jag ar 7,6 8,4
radd for
Jag vet vem pa skolan jag kan prata med 7,2 7,3
om négon varit elak mot nagon elev
Min skola arbetar aktivt med att forhindra 6,6 7,1
kriankande behandling

*enkdtomgdngen gjordes ej varen 2017 varav nagon jamforelse bakdt inte kan
goras

Enkét vuxenutbildning

104 av 115 svarande uppgav att de inte blivit utsatta for krinkande behandling eller
trakasserier av andra elever, vilket motsvarar 90%.

99 av 114 svarande uppgav att de aldrig blivit utsatta for diskriminering av ldrare
eller annan personal, vilket motsvarar 87%.

Av de 17 elever som upplevt sig ha blivit utsatta dr det 2 elever som inte tagit
kontakt med négon personal pa skolan.

Analys

Anmdlningar fran forskolechef/rektor till huvudman och dterrapportering
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Det utvecklingsarbete som bildningsforvaltningen paborjade och implementerade
under 2017 har lett till att det under perioden juli till december 2017 har skett en
fortsatt 6kning av antalet anmélningar till huvudman jamfort med perioden januari
till juni 2017. Det indikerar en vidare positiv utveckling i att
bildningsforvaltningens verksamheter foljer skollagens bestimmelser och tar varje
barns och elevs upplevelse om att krinkande behandling, trakasserier eller
diskriminering kan ha skett pa allvar.

Under perioden juli till december 2017 inkom totalt 436 anmélningar till
huvudmannen. I 160 av dessa har ingen &terrapportering skett och det saledes inte
gér att utrona om krénkande behandling har férekommit eller inte och om atgérder
vidtagits for att forhindra eventuell sddan. Tidigare analys visade att
aterrapporteringarna dkade fran perioden mars 2017 och framéat da
implementeringen av den nya rutinen skedde. Att det nu ater r ett stort antal
anmaélningar till huvudman dér aterrapportering inte har skett har lyfts med alla
forskolechefer och rektorer. Bildningsforvaltningen har dérfor fattat beslut om
fortbildning i delegationsrapporten samt att riktlinjer kring utredningar skickats ut
som stdd 1 arbetet. Detta ska ske senast den 28 februari 2018.

Vad giller gymnasie- och vuxenutbildningen har antalet anmélningar till
huvudmannen under perioden juli till december 6kat jamfort med tidigare
halvarsperiod fran atta till 15 anmilningar. Rutinerna pa gymnasiet har setts Gver
och fungerar béttre. Antalet anmélningar dr dock fortfarande relativt ldga och
implementeringsarbetet kommer att fortskrida under varen 2018.

Utifrén ovan kommer foljande omraden att arbetas med under véren 2018:

e Inom gymnasie- och vuxenutbildningen kommer varje enhet ta fram en
lokal plan for implementering av den forvaltningsdvergripande rutinen.
Denna ska dven innehalla ansvarsfordelning for respektive enhet. Dessa
ska redovisas utbildningschef och rapporteras till bildningsndmnd i
halvérsrapport krinkande behandling september 2018.

e Samtliga verksamheter ska sékerstélla att varje enhet har en rutin for att
sdkerstilla att delegationsbeslut aterrapporteras till bildningsnamnden.
Dessa ska redovisas utbildningscheferna senast den 28 februari 2018.

e Inom forskolan kommer det frimjande och forebyggande arbetet att
fortskrida, men dven arbetet med att implementera den
forvaltningsovergripande rutinen géllande anmilan, utredning och atgirder
da inga anmilningar inkommit till huvudmannen.

Enkdtresultat

Enkétresultaten varierar mellan olika enheter, oavsett skolform. Varje skolledare
har under véren 2018 i uppdrag att analysera enkétresultaten med personal,
vardnadshavare och barn/elever beroende pa verksamhet for att kunna fatta beslut
om atgérder som sedan ska dokumenteras i det systematiska kvalitetsarbetet.

De omraden bildningsforvaltningen ser ett behov av att arbeta vidare med utifran
enkatresultaten &r:

e Flevernas upplevelse nér det géller huruvida vuxna pé skolan reagerar om
de far reda pé att ndgon varit elak mot nagon elev/en elev blivit krénkt.

e [ vilken grad elever i arskurs 9 och gymnasieskolans &rskurs 2 upplever att
skolan arbetar aktivt med att forhindra krdnkande behandling.
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Plan mot krdinkande behandling, diskriminering och trakasserier

Huvudmannen &r enligt skollagen skyldig att sdkerstilla att varje forskole- och
skolenhet har en plan mot krinkande behandling som uppfyller lagens krav och att
det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga och forhindra krankande behandling.

Infor laséret 2017/2018 tog bildningsforvaltningen fram en ny
forvaltningsovergripande mall for plan mot krédnkande behandling, diskriminering
och trakasserier i Stratsys. P& detta sétt kan huvudmannen folja upp att samtliga
verksamheter har en aktuell uppréattad plan som &r kopplad till de
forvaltningsovergripande rutinerna. Syftet dr ocksa att skapa en likvardighet utifran
savil att forankra planen hos elever, vardnadshavare och personal samt
likvirdighet nér det géller analys och framtagande av atgérder kopplat till en sddan.

Overgripande finns det nigra omraden som bildningsforvaltningen avser utveckla
narmre:

e Det giller forskolechefers/rektorers arbete med att implementera och
forankra den forvaltningsovergripande rutinen om anmélan, utredning,
atgérder och terrapportering, enligt delegation, nér det géller krinkande
behandling, diskriminering och trakasserier.

e Det giller respektive enhets analys utifran de kartlaggningar som
genomforts inom verksamheten. Detta for att varje forskolechef och rektor
pa ett tydligare sétt ska kunna fa syn pa aktuella behov for att pa sa sétt
kunna besluta om adekvata atgarder.

e Det giller elevers och vardnadshavares delaktighet i kartlaggning av
verksamheten samt forankring av enhetens plan mot kriankande behandling
hos barn och elever, vardnadshavare och personal.

Anmdlnings- och klagomdlsdrenden

De anmélningsédrenden vi haft visar att det fortfarande finns behov av att
forskolechef och rektor ser till att den forvaltningsévergripande rutinen ar vl kand
hos varje medarbetare. I drenden som gar till klagomalshantering eller till
tillsynsmyndighet beror det pa att vardnadshavare i flera fall inte anser sig ha fatt
gehor eller tydlig information fran verksamheten. Detta trots att verksamheterna i
de flesta fall vidtagit tillrickliga atgérder. Analysen av det &r att det i flera fall
brister vad géller information till samt &terkoppling tillbaka till vardnadshavare om
skolans arbete i varje enskilt drende. Detta omrade ar fortfarande ett
utvecklingsomrade for bildningsforvaltningens verksamheter.

Fér varje forskolechef och rektor igdng samverkan med vardnadshavare i bade
kartldggningsarbetet sdvél som i forankringsarbetet av enhetens plan sa férebygger
det den brist pa information som vardnadshavare i dessa fall upplever.

Slutsats

Det utvecklingsarbete som pébdrjades under 2017 med forvaltningsovergripande
rutiner for hur arbetet och drendehanteringen ska bedrivas, samt den fortbildning
som genomforts pa omradet har gett synliga resultat. Det har bland annat resulterat
1 en 6kad samsyn kring vad krinkande behandling &r i skollagens mening.
Effekterna har varit stérst inom grundskolan och gymnasieskolan.

Majoriteten av de anmélningar som gors handlar om verbala krénkningar och har
saledes synliggjort att de flesta verksamheter ytterligare behover arbeta med
virdegrund och elevernas sprakbruk.
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Rutinen for att anmaéla, utreda och vidta atgarder nér det géller krankande
behandling, diskriminering och trakasserier foljs i allt storre utstrdckning. Det ar
synligt genom att antalet anmélningar 6kar, inom framfor allt grundskolan
gymnasieskolan. Det ska ses som négot positivt da det ar en effekt av att
bildningsforvaltningens verksamheter foljer skollagens bestdimmelser och tar barns
och elevers signaler och upplevelser om att krinkande behandling, trakasserier
eller diskriminering kan ha skett pé allvar.

Ett mer likvardigt sétt att kartlagga nuldget i verksamheterna behover arbetas fram,
vilket foranlett beslut om att framdver anvinda Skolinspektionens skolenkét en
ging per ar i samtliga verksamheter.

Aven om skolledarnas &terrapportering av 4renden till bildningsnimnden
forbéttrats avsevirt, sd behover samtliga verksamheter fortsatt utveckla rutiner for
att sdkerstilla att aterrapportering sker i samtliga fall. Detta for att
bildningsndmnden ska kunna sékerstélla att varje skolledare bedriver ett arbete
enligt géllande bestimmelser.

Att plan mot krinkande behandling, diskriminering och trakasserier skapats i
Stratsys, underléttar verksamheternas arbete med att utarbeta en ny plan for varje
lasar, men gor ocksa att bildningsndmnden sékerstéller att varje enhet har en
uppdaterad plan som innehéller de omraden som ska omfattas.
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