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2023-10-17 AMN 2023/67

Maida Engqvist Arbetsmarknadsnamnden
Foérvaltningschef

Svar pa revisionens granskning av interna
kontroller kopplade till risken for valfardsbrott

Sammanfattning

Kommunrevisionen i Trelleborg har granskat den interna kontrollen i syfte att
forebygga, uppticka och utreda vilfardsbrott. Granskningen har omfattat
arbetsmarknadsndmndens verksamhet for ekonomiskt bistdnd och socialndmndens
verksamhet avseende personlig assistans.

Revisionen bedomer att arbetsmarknadsndmnden inte har en tillrdcklig intern
kontroll. De menar att nimnden behdver se dver drendegéngen och identifiera
risker for vélférdsbrott. Darefter bor ndmnden tillimpa kontroller for att minimera
dessa risker. Revisionen anser dven att arbetsmarknadsndmnden bor 6ka samverkan
och kompetensutveckling kring arbetet for att motverka vélfardsbrott samt f6lja
upp och utvérdera arbetet.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgirder som kommer att vidtas med anledning av
vad som framkommit i granskningen och de rekommendationer som ldmnas.

For var och en av rekommendationerna ska svar lamnas om vi haller med eller inte,
vilka atgérder som kommer att vidtas och nér dtgdrderna kommer att vidtas.
Revisionen onskar svar senast 2023-11-21.

Beslutsunderlag

- Yttrande 2023-10-17
- Granskningsrapport intern kontroll for att undvika vélférdsbrott
- Missiv valfardsbrott

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslér arbetsmarknadsndmnden besluta

- att faststdlla foreliggande forslag till svar pa revisionens granskning av
interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott
- att skicka svaret till revisionen

Arbetsmarknadsférvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
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Beslutet skickas till

Trelleborg kommuns revisorer
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Arendet
Bakgrund

Kommunrevisionen i Trelleborg har granskat den interna kontrollen i syfte att
forebygga, upptécka och utreda vilfardsbrott. Granskningen har omfattat
arbetsmarknadsndmndens verksamhet f6r ekonomiskt bistand.

Revisionen har beddmt att nimnden inte har en tillrécklig intern kontroll.
Revisionen anser att nimnden behover se dver drendegdngen och identifiera risker
for vélfardsbrott. Dérefter bor nimnden tillimpa kontroller for att minimera dessa
risker. Vidare anser revisionen att ndmnden bor 6ka samverkan och
kompetensutveckling kring arbetet for att motverka vilfardsbrott samt f6lja upp
och utvirdera arbetet.

Kommunrevisionen rekommenderar arbetsmarknadsndmnden att:

e [ vigledande principer faststilla hur verksamheterna ska arbeta for att
motverka, kontrollera och utreda vélfardsbrottslighet.

e Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till
vélfardsbrottslighet samt risker i handldggningsprocessen.

o Sikerstilla att det sker en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade
till vélfardsbrottslighet samt av genomforda kontroller.

e Sikerstilla att behov av kompetensutveckling och utbildning inom
vélfardsbrott delges medarbetare och ndmndens ledamoter.

e Identifiera mdjligheter for samverkan i syfte att utveckla arbetet mot
viélfardsbrott.

o Tillse att det finns tillrickliga personalresurser for att sékerstélla en god
intern kontroll.

e Se dver och vid behov uppritta rutiner for hur kontroller ska utforas,
dokumenteras och f6ljas upp.

o Tillse att det finns en uppsikt éver och tillging till information om
aterkravsdrenden och polisanmélningar.

For var och en av rekommendationerna forvantas arbetsmarknadsnamnden
tydliggdra om vi instimmer i frigan, samt vilka atgdrder som kommer att vidtas
och tidsplan for detta senast 2023-11-21.

Atgiirdsplan
Angaende foljande punkter:

e [ vigledande principer faststilla hur verksamheterna ska arbeta for att
motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottslighet.
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Identifiera och dokumentera risker i verksamheten kopplat till
valfardsbrottslighet samt risker 1 handlaggningsprocessen

Se 6ver och vid behov uppritta rutiner for hur kontroller ska utforas,
dokumenteras och foljas upp.

- Vi instdmmer att rutinerna behdver fortydligas och vi kommer under
forsta kvartalet 2024 att gora en éversyn av riktlinjer och rutiner for att
motverka, kontrollera och utreda vélfardsbrottslighet.

- Risker behover identifieras och dokumenteras tydligare én idag. Darfor
kommer vi att genomfora en risk-och konsekvensanalys forsta kvartalet
2024 samt att det kommer att vara en risk som vi kommer att f6lja upp i
Internkontrollplanen for 2024.

Vi kommer att genomfora en riskanalys dver hanteringen av den interna
kontrollen kring felaktiga utbetalningar.

- Arbetet med att motverka, kontrollera och utreda valfardsbrottsligheten
kommer att intensifieras nér den nya drendehandliggaren med fokus pd
felaktiga utbetalningar ér pa plats, troligen vid drsskiftet 23/24.

- Vi kommer dven att forstirka och fortydliga processer enheter emellan,
framst mellan myndighet och planering och uppfoljning, under 2024 och
uppritta gemensamma rutiner vid misstanke om vilféirdsbrott.

Sakerstilla att det sker en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade
till vélfardsbrottslighet samt av genomforda kontroller.

- Det sker redan idag ménatliga kontroller, med en systematisk
uppfoljning. Dock behover vi fortydliga rutinerna for hantering av
incidenter kopplade till felaktiga utbetalningar.

- Vi kommer dven att se 6ver hur vi kan automatisera fler kontrollmoment
for att uppticka vilfardsbrottslighet.

Sakerstilla att behov av kompetensutveckling och utbildning inom
valfardsbrott delges medarbetare och namndens ledamoter.

- Det &r alltid viktigt att ha relevant kompetensutveckling och utbildning
och detta kommer att vara ett prioriterat kompetensutvecklingsomrdde for
2024.

Identifiera mojligheter for samverkan i syfte att utveckla arbetet mot
vélfardsbrott.

- Det har péborjats diskussioner kring vilfardsbrottslighet inom ramen for
samarbetet Tryggare Trelleborg. I denna samverkan deltar
arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med dvriga forvaltningar i
kommunen samt polisen. Samarbetet kan forstirkas ytterligare genom
samverkan med kommuner och andra myndigheter som t.ex. polis,
Forsdakringskassan, Skatteverket. Vi kommer att upprétta kontakten och
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samverkan med andra aktorer som har arbetat framgangsrikt med
vélfardsbrottslighet for att ta del av deras kunskaper.

Tillse att det finns tillridckliga personalresurser for att sékerstélla en god
intern kontroll.

- Vi har haft en period med personalomsittning, sjukskrivningar samt att
personalen har haft en 6kad arbetsbelastning dé de har fatt hantera
uppgifter som under aret inte har hanterats av kommunens "robot".
Atgirder har vidtagits genom att forstirka vira verksamhetssystem med
nya e-tjinster for att underlitta bade for personal och medarbetare.

Vi har idag en pagiende rekrytering for en drendehandliggare med fokus
pa felaktiga utbetalningar med forvantad anstillning frdn och med
arsskiftet 23/24.

Tillse att det finns en uppsikt 6ver och tillgang till information om
aterkravsédrenden och polisanméilningar.

- Detta behover forstérkas och vi kommer att arbeta vidare med
behdorighetsstyrning och rutiner kring dterkravsirenden och
polisanmdlningar. Detta samtidigt som vi dven fortséttningsvis ska sékra
upp att inte fler personer 4n nddvéandigt har tillgang till dokument av extra
kénslig karaktér.
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