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Aterrapportering av synpunkter och klagomal
pa namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. En del 1 detta arbete &r att nimnden ska ta emot, utreda och
analysera synpunkter och klagomal for att upptécka trender och brister och sikra
kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. En del 1 detta arbete &r att nimnden ska ta emot, utreda och
analysera synpunkter och klagomal for att upptécka trender och brister och sikra
kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal

2024-02-05 inkom klagomal frén sokande i ett av vara drenden pa
myndighetsenheten.
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Sokande uppger att handldggare inte tagit kontakt med s6kande och att det tar lang
tid att utreda sokandes drende. Sokande uppger att det &dr svart att ta sig in till
Trelleborg eftersom sdkande inte bor i Trelleborg och har inte busskort. S6kande
kan inte ringa in eftersom hon inte har pengar pa mobilen. S6kande uppger ocksa
att hon dr hungrig och har ingen mat hemma och har gjort nédansékan. Har varit
hos lékare och fatt antibiotika som hon inte kan kdpa eftersom hennes drende tar
lang tid att utreda. Sokande uppger att hon har borjat gé i skola for att fa examen.
Sokande uppger att hon sover daligt pga. situationen.

Atgird:

Enhetschef har pratat med aktuell handldggare som uppger att forsok till kontakt
har gjorts vid tre tillfillen under formiddagen idag och att sokande inte svarar.
Handléggare ska ocksa skicka informationsbrev om vad sdkande behdver inkomma
med. Sokande har tidigare beviljats ekonomiskt bistdnd mot aterkrav eftersom hon
arbetat och fatt 16n som hon inte kunnat ta del av pga. att hon inte har ett
bankkonto. Handldggare uppger att sokande beviljats bistand till matpengar och
medicin pa forladdat kort men inte ansokt om busskort.

Enhetschef gér bedomningen att ingen allvarlig risk intriaffat eftersom sdékande
beviljats ekonomiskt bistand till mat och medicin pa ett forladdat kort och bedoms
ha kunnat kdpa mat och medicin for dessa pengar. Som en ytterligare atgird
kommer handldggare att posta hem ett informationsbrev till s6kande eftersom
handldggare inte fatt tag pa sokande via telefon.

2024-01-19 inkom klagomal frén god man i ett av vara drenden pa
myndighetsenheten. God man forklarar att i mandags den 15 januari ca kl 15:30
sokte huvudmannen och god man forsorjningsstod tillsammans via den digitala e-
tjansten. Den 19 januari kI 11:00 nir god man kontaktar kundtjanst, sa ges
informationen att det fortfarande inte finns ett beslut gillande ansdkan. Det har gatt
91 timmar fran att ansokan gjordes och enligt information sa fattas beslut inom 24
timmar pé digital ansokan om ekonomiskt bistand.

God man uppger att hade huvudmannen inte fatt handikappersittning den 18
januari sa hade hon inte kunnat kpa mat till sig och sin son.

Atgird: Enhetschef har fragat aktuell handliggare varfor det dréjde med beslut i
drendet varpa svaret ges att vi hade systemfel och att ansdkan inte syntes i systemet
forrdn den 19 januari och da fattades ett beslut omgaende och ekonomiskt bistand
betalades ut dagen darpa.

Enhetschef gér bedomningen att ingen allvarlig risk intraffat eftersom
huvudmannen klarade sin forsorjning och kunde kopa mat med egna medel. Som
atgérd behover vi ha koll pd om dessa systemfel intriffar flera ganger for att kunna
meddela Tieto.

Melisa Smajic
Enhetschef Myndighetsenheten
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