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1. Inledning

Syftet med denna utvardering ar att belysa hur val malen med samverkan har uppnatts samt att lyfta
fram den upplevda bedémningen av hur val samverkan har fungerat hittills och hur samverkan skulle
kunna forbattras och utvecklas. Underlaget till bedomningen grundar sig pa anonyma enkatsvar fran
berdrda medarbetare inom samverkan.

Beslutet om att genomféra denna utvardering fattades av samverkans gemensamma
ledningsfunktion hosten 2021 samt av Arbetsmarknadsnamnden i Trelleborg i februari 2023.

2. Sammanfattning

Har féljer en kort sammanfattning av rapporten, inklusive en sammanfattning av respondenternas
syn pa vinster och utmaningar med samverkan samt lardomar och forslag pa hur samverkan skulle
kunna forbattras ytterligare.

Resultat mot malet

Malet med samverkan ar att andelen sékande av ekonomiskt bistand fran Svedala som far arbete
eller borjar studera (avslut) i genomsnitt 4r densamma som andelen sékande som far arbete eller
borjar studera fran Trelleborg.

| den utredning som genomfordes infor samverkan anvandes statistik fran 2019 som underlag, dar
andelen s6kande av ekonomiskt bistand (sokande) som fatt arbete eller borjat studera var 23% i
Svedala och 34% i Trelleborg. 31 april 2023 ar denna statistik 20 % for Svedala och 33% for
Trelleborg. Totalt andel avslut ar 40% for Svedala och 49% for Trelleborg. (Statistik fordelat pa de
senaste 12 manaderna).

Om svaret pa fragan ifall samverkan har lett till 6kad effektivitet endast synliggdrs genom andel
sokande ut i arbete/studier sa ar svaret hittills nej, da bada kommunerna jamfért med resultat fran
2019 har minskat. Fragan ar dock hur dessa siffror hade sett ut om vi inte hade haft en pandemi langs
vagen samt det faktum att ett stort antal av de sokande fran Svedala hade ett uppehall i sina
arbetsmarknadsinsatser infor uppstart av samverkan. Flertalet av de s6kande hade vid avtalsstart
inte haft nagra arbetsmarknadsinsatser inplanerade det senaste aret da flera av personalen som
arbetat med detta i Svedala sokt sig till andra arbeten nar avtalssamverkan borjade diskuteras.
Enligt BIP! studier visar deras analys att om manniskor i utsatta situationer inte erbjuds nagra
insatser sa stannar utvecklingen mot arbetsmarknaden inte bara upp, utan gar bakat. Vidare hade
sannolikt dven byten av bade organisation och handldaggare medfért en stor paverkan inledningsvis
for att fa ut de sékande i arbete eller studier.

Statistiken visar att antalet personer som kom ut i arbete eller studier (avslut) i Svedala har 6kat
under 2022 samtidigt som antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat.

1 Beskaeftigelses Indikator Projektet (jobb-/sysselsittningsindikatorprojektet).
En omfattande vetenskaplig progressionsmatningsstudie som har undersokt vilka atgarder som faktiskt gor att
utsatta individer kommer ut i arbete
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Fran de 37 respondenter som svarat pa utvarderingen framkom féljande:

Vinster med samverkan

- For Trelleborg har det varit bra att fa genomlysa sin verksamhet, vilket har lett till att man
tydliggjort sina processer och utvecklingsomraden samt att det har lett till en mindre sarbar
organisation genom forstarkning av handlaggare.

- For Svedala framkommer vinsten av snabba beslut och en 6kad service av arbetsmarknadsinsatser
med fler sbkande av ekonomiskt bistand i arbetsmarknadsinsatser, som kan leda till 6kad
sjalvforsorjning och darigenom okade skatteintakter.

- Avtalssamverkan har lett till utokad samverkan inom andra omraden, som till exempel inom
bosattning och etablering.

Utmaningar med samverkan

- Ansvars- och rollférdelning har varit otydlig.

- Vi kommer fran olika sprak och begreppsvarldar - arbetssatt och synsatt skiljer sig at och det har
skapat frustration och bristande férstaelse/samsyn pa uppdraget och genomférandet.

- Att utova verksamheter pa tva platser har kravt en stérre organisation for Trelleborg &n planerat.

Lardomar

- Det finns mycket som vi inte kan forutse i samverkan och ingen har mandat att styra 6ver en annans
verksamhet. Det gar inte att planera for allt utan vi maste testa |6sningar langs vagen och vi har
tvingats att bade tanka annorlunda och ténka om.

- Det finns inga genvagar — for att uppna bra resultat i samverkan maste vi avsatta tid for att forsta
varandras kontexter och arbetssatt for att kunna nyttja potentialen i de olika perspektiven som mots.
Tillit och relationer blir viktiga for att bara samverkan framat.

- Vi har fatt nya kollegor och fatt med oss andra perspektiv sa att vi kan reflektera 6ver den egna
verksamheten och det nya som skapas i samhandling inom samverkan.

Hur skulle samverkan kunna utvecklas?

- Att kontinuerligt synliggdra och prata om resultat. Da inte enbart malet andel sékande ska komma
ut i arbete, utan dven vad vi har lart oss och utvecklats av fran samverkan och kommunicera detta
inom saval samverkan som inom den egna organisationen, pa tjanstmanna och politisk niva.

- Att kontinuerligt diskutera och reflektera 6ver hur vi kan na resultat och vilken rollférdelning och
vilket samansvar som krévs, i savadl den gemensamma ledningsfunktionen som inom och mellan olika
arbetsgrupper.

- Att fortsatta avsatta tid och planera for att medarbetare ska kunna fa insikt i och forsta varandras
erfarenheter och kontexter, for att kunna skapa nagot nytt i samhandling nar olika perspektiv mots.
- Fortsatt hoga forvantningar i alla nivaer: att politiken har héga forvantningar och tilltro till
organisationsledningen, att forvaltningen har hoga forvantningar och tilltro till medarbetarna, att
medarbetare har hoga forvantningar och tilltro till deltagarna samt att deltagarna har hoga
forvantningar och tilltro till egen kompetens och resurser.
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3. Bakgrund

Forst en kort bakgrund kring hur och varfor samverkan mellan kommunerna initierades och vilka mal
som sattes upp.

Vagen fran samarbete till samverkansavtal

Drift
Avsiktsforklaring Utredning samverkan

Avsiktsférklaring Beslut KF ta

fordjupad samverkan fram avtal fér
samverkan

2016 skrev socialndmnden i Svedala kommun och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun en
avsiktsforklaring och fattade beslut om ett gemensamt projekt - att implementera Trelleborgs modell
och metod inom Arbete och integration och individ och familjeomsorgen i Svedala under projekttiden
2017-01-01 — 2018-06-30. Delar av modellen och metoder inférdes pa Arbete och integration i Svedala
i form av digital ans6kan och nysamtal.

| juni 2020 fattade socialndamnden i Svedala och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun
beslut om en avsiktsforklaring om férdjupad samverkan mellan kommunerna. Avsiktsforklaringen
innebar att socialnamnden i Svedala kommun och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun
avsag att gemensamt projektera mojligheterna till ndrmare samverkan inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Avsiktsforklaringen omfattade tva omraden:
ekonomiskt bistand, inkluderat “beslut imorgon” (BIM), digital ansékan, automatiserad handlaggning
samt arbetsmarknadsinsatser.

En utredning om majlighet till samverkan genomférdes hésten 2020 som 1ag till grund fér beslut i
Svedala kommunfullmdktige 9 december 2020 och i Trelleborgs kommunfullmaktige januari 2021 om
att ta fram ett avtal for samverkan. Avtalet beslutades i namnderna i juni 2021 och darefter i
kommunernas KF. Samhandlingen borjade tillampas fullt ut fran den 1 september 2021 och har nu
pagatt i ett och ett halvt ar.

Infér framtagandet av avtalet om samverkan anlitades en advokatbyra samt att ett stort antal av

kommunernas medarbetare involverades for att ta fram underlag till avtal och bilagor, men ocksa for
att ta fram rutiner och floden fér samarbetet.
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Struktur for implementering — gemensam ledningsfunktion samt arbetsgrupper

Forsorjningsstod/

Nedan -

— Arbetsmarknad —
Tangerande samverkan:

Organisation infor
implementering

= Naringsliv/rekrytering =g Dodsbo

kundtjanst — Kommunikation

1 samordningsansvarig
vardera kommun

Gsamensan.l | Ekonomi/admin [z Vald i nara relationer
ledningsfunktion '

2 Chefer

Dokumenthantering
/arkivering

— Tillfalligt boende

mm |T/verksamhetssystem e Nyanlanda/bosattning

— Statistik — KAA

Ett 50 tal medarbetare fran de tva kommunerna involverades i 13 olika arbetsgrupper. En gemensam
ledningsfunktion initierades som bestod av socialchef samt omradeschef IFO fran Svedala samt
arbetsmarknadsforvaltningschef och avdelningschef arbetsmarknad fran Trelleborg. Enligt avtalet ska
forvaltningscheferna ha avstamning 2ggr/ar och avdelningscheferna 4ggr/ar. | praktiken har den
gemensamma ledningsfunktionen traffats 1gang/vecka (med undantag fran sommar och julledigheter)
fran 18 augusti 2021 till och med maj 2022, darefter varannan vecka och sedan 1g/manaden fran och
med november 2022.

Syftet med den gemensamma ledningsfunktionen ar att samverka i fragor rérande ekonomiskt
bistand, arbetsmarknadsinsatser och kvalitetsarbete. Enligt samverkansavtalet framgar att ”... den
gemensamma ledningsfunktionen, ska utbyta erfarenheter och kunskaper i syfte att gemensamt félja
upp och forbattra kvaliteten avseende arbetet med ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser
for bada Parters rakning.”

Da detta ar en samverkan och inte ett projekt med ett férvantat avslut utsags ingen projektledare.
De tva personer som skrev utredningen om samverkan, en fran varje kommun, ansvarade for att
initiera de 13 arbetsgrupperna och deltog vid deras férsta méten for att initiera gruppernas arbete
och samverkan. Inom vissa arbetsgrupper deltog utredningsansvariga vid ett flertal tillfallen.
Arbetsgruppernas uppdrag var att synliggdra processer for hur respektive kommun arbetat i fragan
och hur vi skulle kunna arbeta gemensamt framover. Detta for att kunna beskriva processer i bilagor
kopplat till samverkansavtalet. Vidare skulle grupperna hitta arbetssatt och strukturer for hur
samverkan och samordning skulle kunna se ut framat utifran uppdraget.

Syfte och mal med samverkan

Syftet med samarbetet/samarbetsavtalet &r att: "Genom Uppdraget ska Trelleborg verka for att
sokande nar en snabbare vag mot sjalvforsorjning."
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Malet ar att uppna samma resultat i bada kommunerna géllande den genomsnittliga andel sokande
av ekonomiskt bistand som far arbete eller borjar studera, for att sedan bibehalla de uppnadda
resultaten.

For Trelleborgs del lyftes féljande fram som vinster med samverkan:

Arsanalysen 2020: “Genom en gemensam hantering av ekonomiskt bistand och arbetsmarknads-
atgarder ska kommunerna gemensamt na en mer effektiv organisation och battre resultat.”

Arsanalysen 2021: “Effekterna av den gemensamma hanteringen ska leda till mindre sarbarhet och
att det gemensamma underlaget av arbetssokande och arbetsgivare ska ge battre mojligheter till god
matchning och kompetensforsérjning.”

4. Metod for bedomning av samverkan

Anonym enkat genom verktyget Forms

Den gemensamma ledningsfunktionen fér samverkan landade i beslutet att genomféra anonyma
enkater med utforliga fragor som metod for utvarderingen. Se bilaga 1 _ utvarderingsfragor..
Inledningsvis diskuterades dven djupintervjuer med berdorda medarbetare, men valet foll pa
anonyma enkater for att respondenterna ska uppleva att de helt fritt kan ber&dtta om sin syn pa
samverkan. Detta da utvarderingen genomférs av verksamhetsstrateg fran
Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborg, som ocksa var involverad i framtagandet av utredningen
om mojligheter till samverkan samt att initiera arbetsgrupperna.

Saval respondenternas svar som utvarderingen har granskats av kvalitetsstrateg pa
socialférvaltningen i Trelleborg.

Enkatformularet skickades ut 7 mars 2022 och var 6ppen i 16 dagar.

Respondenter

Urval
Den gemensamma ledningsfunktionen beslutade att skicka enkaten till 77 personer, se urval nedan:

- Samtliga personer som deltog i en eller flera av de 13 arbetsgrupper som startades vid initieringen
av samverkan.

- Samtliga arbetsmarknadssekreterare, rekryterare och handlaggare pa arbetsmarknadsforvaltningen
i Trelleborg som har en direkt beréring av samverkan samt de pa forvaltningen som har en indirekt
beroring - de som arbetar med det kommunala aktivitetsansvaret, etableringen samt SFl-rektor.
Enkaten skickades aven till dem som arbetar i kundtjanst i Trelleborg.

- De som idag berdrs av samverkan fran Svedala dar inte all personal deltog i arbetsgrupper, t.ex.
ytterligare personal fran IFO, kundservice, kundvard och etableringen.

Svarsfrekvens
Av 77 utskick var det 37 personer som valde att besvara enkaten, en svarsfrekvens pa 48%.
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Genomsnittlig svarstid pa fragorna var 25 minuter.
31 utskick i Svedala (15 respondenter). 48,39% svarsfrekvens
46 utskick i Trelleborg (22 respondenter). 47,83% svarsfrekvens

Av Svedalas respondenter har 47% varit involverade i samverkan under hela perioden sedan start
2021, 20% under ar 2022-2023 och 33% var enbart involverade av samverkan i uppstartsfasen under
ar 2021.

Av Trelleborgs respondenter har 50% varit involverade i samverkan under hela perioden sedan start
2021, 27% under ar 2022—-2023, 9% under ar 2021-2022, 9% var enbart involverade av samverkan i
uppstartsfasen ar 2021 och 5% enbart ar 2023.

Bortfall

Flertalet av deltagarna fran de arbetsgrupper som involverades infér samverkans start deltog i s.k.
"tangerande arbetsgrupper”, dvs var inte direkt berérda av avtalssamverkan. Flera av dem har
meddelat att de har valt att inte svara pa enkaten da de inte kidnde sig direkt berérda av samverkan.

| utvarderingen nedan anvands citat fran respondenterna rakt av, dar endast direkta stavfel &r
korrigerade.

5. Resultat

Nedan foljer en sammanfattning av resultaten fran utvarderingen, med en bedémning av hur val
samverkan har fungerat och hur val malen har uppnatts, dvs en utvardering av samverkansresultaten
i forhallande till de uppsatta malen enligt samverkansavtalet och vilka forbattringar som skulle kunna
genomfoéras framover.

Resultat mot malet

Har samverkan lett till en 6kad effektivitet? Ar andelen s6kande av ekonomiskt bistand fran Svedala
som far arbete eller borjar studera (avslut) i genomsnitt 4r densamma som andelen sékande som far
arbete eller borjar studera fran Trelleborg. Svaret pa fraga tva ar, inte an.

| den utredning som genomfordes infor samverkan anvandes statistik fran 2019 som underlag, dar
andelen sokande av ekonomiskt bistand (sokande) som fatt arbete eller borjat studera var 23% i
Svedala och 34% i Trelleborg? Den 31 april 2023 4r denna statistik 20 % fér Svedala och 33% for
Trelleborg. Totalt andel avslut ar 40% for Svedala och 49% for Trelleborg. (Statistik fordelat pa de
senaste 12 manaderna).

2 Aven procentsatsen 16% ut i arbete och studier fér Svedala ndmndes, men i denna procentsats ingick inte
berakningar foér ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser for flyktingar.
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Statistik rullande 12 manader bakat

Svedala Trelleborg

1 april 2022 till 31 mars 2023 1 april 2022 till 31 mars 2023

Inskrivna i arbetsmarknadsatgard 306 |Inskrivnaiarbetsmarknadsatgard 1029
Totalt avslutade 122 |Totalt avslutade 507
Andel avslut 40% | Andel avslut 49%
Antal hushall 246 | Antal hushall 729
Avslutade i arbete/studier 62 Avslutade i arbete/studier 337
Arbete 53 Arbete 279
Studier 9 Studier 58
Andel i arbete/studier 20% | Andel i arbete/studier 33%
Ovrigt 60 Ovrigt 170

Om svaret pa fragan ifall samverkan har lett till 6kad effektivitet endast synliggdérs genom andel
sokande ut i arbete/studier sa ar svaret hittills nej, dd bada kommunerna jamfért med resultat fran
2019 har minskat. Fragan ar dock hur dessa siffror hade sett ut om vi inte hade haft en pandemi langs
vagen samt om inte flertalet av sékande fran Svedala hade haft ett langt uppehall i sina
arbetsmarknadsinsatser infor uppstart av samverkan.

Nedan tabell visar antalet personer som kommit ut i arbete eller studier (avslut) i Svedala.

2021
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December Samman Manadssnitt
[ 1 ] 2 2 2 1 0 0 1 1 5 3 7 | 25 | 2,1 |
2022
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December Samman Manadssnitt
2 | a4 T a1 6 | 7 1 un ] a1 9 ] a4 [ 71 3 1 1 ] 8 ] 52 |

Antal personer som kom ut i arbete eller studier 6kade under hésten 2021 och 2022.

Orsaken till att ett farre antal individer kom ut i arbete under forsta halvan av 2021 férklaras av att
manga av de sokande inte hade nagra arbetsmarknadsinsatser under denna period. Flera
handlaggare som hanterade ekonomiskt bistand och som hade ansvar for arbetsmarknadsinsatser i
Svedala soOkte sig till andra arbeten under den tid som det tog fran utredningen hosten 2020 till att de
bada kommunerna fattat beslut om samverkan i maj/juni 2021 och att avtalet sedan borjade galla 1
september 2021.
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Antal hushall, antal inskrivna individer med ekonomiskt bistand, inskrivna i
arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand i Svedala

Statistik Svedala per ar 2019 2020 2021 2022
Antal hushall 281 299 (252) 263
Statistik i 2
system
Antal individer med 614 646 (510) 444 unika
ekonomiskt bistand Statistik i 2 individer
(vuxna och barn) system 289 vuxna
146 barn
Antal individer inskrivna | 235 310 Oklart 3183
i arbetsmarknadsinsatser Statistik i 2
system
Totalt utbetalt EB 17 281 110 kr 18 318 045 kr 16 700 729 kr 16 018 559 kr
(ekonomiskt bistand)

| tabellen ovan kan vi folja att antalet hushall samt antal individer med ekonomiskt bistand i Svedala
ar lagre 2022 an 2019. Siffror fran 2021 kan inte sakras da de hamtades fran tva olika system.
Antalet individer inskrivna i arbetsmarknadsinsatser har dock 6kat, vilket ocksa kan leda till 6kad
sjalvforsorjning och darigenom dkade skatteintdkter for kommunen, da samtliga som soéker
ekonomiskt bistand ocksa ar inskrivna i olika arbetsmarknadsinsatser.

Det ar ocksa fa individer som &r avslutade mot arbete eller studier som aterkommer fér att ansoka
om ekonomiskt bistand.

Reflektioner resultat mot malet

Uppstartsfas med byte av handldggare

Flera av de s6kande av ekonomiskt bistand (sékande) hade vid samverkansstart fa eller inga
pagaende arbetsmarknadsinsatser. Delvis p.g.a. att personal hade sokt nya arbeten pa annat hall
infor avtalssamverkan. Detta medforde att de inskrivna sokande hade tagit ett antal steg langre bort
fran arbetsmarknaden.

Vidare hade sannolikt dven byte av organisation och handlaggare en stor paverkan inledningsvis for
att fa ut de sokande i arbete eller studier. Perioden september-december 2021 gick at till att traffa
samtliga sékande fran Svedala och skriva in dem fér arbetsmarknadsinsatser samt att ta fram
individuella

Enligt tidigare ndmnda BIP studie har det visat sig att handlaggarbyten paverkar individers chanser
att fa jobb eller att de borjar studera. Det visar sig att individernas jobbchanser minskar vasentligt
varje gang de byter handlaggare. | studien i Danmark var det i genomsnitt 6 % av dem som hade
ekonomiskt bistand som fick arbete inom ett ar. Vid byte av handlaggare minskade
jobbsannolikheten med 1,3 procentenheter — den genomsnittliga sannolikheten for att fa jobb

3 Orsaken till att det kan vara ett hdgre antal individer inskrivna i arbetsmarknadsinsatser dn antal unika vuxna
med arbetsmarknadsinsatser forklaras av att en individ som aterkommer inom 3 manader efter avslut till
arbete och studier ater skrivs in i arbetsmarknadsinsatser. Séker individen ekonomiskt bistand inom 3 manader
trots avslut till arbete eller studier 6ppnas drendet ater och réknas inte som ett avslut.

Sida 10 av 32



minskade saledes fran 6 % till 4,7 % for individer som har bytt handlaggare en gang. Enligt BIP
minskar sdledes varje handlaggarbyte arbetsl6sa individers chanser for att hitta arbete med 22 %.
Gallande serviceniva for de sokande har Trelleborg erbjudit en hog grad av service for Svedalas
kommuninvanare, dar individen efter en arbetsdag fran ansékan har fatt traffa en
arbetsmarknadssekreterare for att ta fram en arbetsmarknadsplan i sin vag mot sjalvforsérjning.

Omvdrld — pandemin: minskad andel avslut samt 6kade kostnader fér ekonomiskt bistand

Corona-pandemin paverkade stora delar av resultaten inom ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser. Detta tydliggors bland annat i arsanalyser fér arbetsmarknadsnamnden i
Trelleborg 2020 och 2021, med minskad andel s6kande till avslut for arbete och studier - 31% till
avslut ar 2022. Detta da mojligheten till instegsjobb inom t.ex. hotell, restaurang och butiker
minskade da dessa branscher drabbades hart av pandemin. Majligheterna till praktik som
arbetsmarknadsinsats var starkt begransade pa grund av smittspridningen. Med anledning av detta
Okade ocksa kostnaderna for ekonomiskt bistand under aret.

2020 prognostiserade Sveriges kommuner och regioner (SKR) en 6kning av det ekonomiska bistandet
med mellan 15 till 20 procent 2020 och mellan fem och tio procent 2021 till f6ljd av den 6kande
arbetslosheten. D& manga inte var kvalificerade fér den inkomstrelaterade arbetsloshetsersattningen
belastades saledes detta kommunernas ekonomi.

De som forst blir arbetslésa nar efterfragan pa arbetskraft minskar ar personer med tillfalliga
anstallningar och nyanstallda personer, fraimst unga, kortutbildade och utrikes fédda. Situationen
forsvarades ytterligare for dessa, da krisen drabbade privata tjanster som hotell, restauranger och
handel dar tillfalliga anstallningar ar vanliga och dar det finns manga instegsjobb. Unga och utrikes
fodda ar 6verrepresenterade bade i dessa branscher och bland dem med tillfélliga anstéallningar.

Under 2020 6kade kostnaderna for forsorjningsstod med drygt sju procent i Trelleborg och sex
procent i Svedala. Antal nyinskrivna i Trelleborg var dock inte storre an ett vanligt ar, men antalet
avslut till egen forsorjning minskade markant, vilket bidrog till det 6kade forsorjningsstodet.

Aven 2021 fortsatte mycket att kretsa kring hanteringen av pandemin och effekterna av denna.
Mycket av den service som erbjéds de sékande fortsatte att erbjudas pa distans. Under andra halvan
av 2021 testades hybrida upplagg for att hitta ett nytt normalt lage med tillgdnglighet bade fysiskt
och pa distans. Under pandemin fick saval planeringsveckan som vagledning med de s6kande i hog
grad hallas digitalt, som ocksa kan ha paverkat resultaten.

Under 2021 6kade dock antalet avslut ut i arbete eller studier i Trelleborg och i slutet av 2021 dven
for Svedala och kostnaderna for forsérjningsstod stabiliserades. Men effekterna av pandemin ledde
till att langtidsarbetslosheten 6kade och inskrivningstiden for dem med ekonomiskt bistand blev
langre och konsekvenserna av detta slog mot verksamheten. Dessutom togs extratjansterna bort i
Arbetsformedlingens budget for 2022, vilket innebar ytterligare minskning av mojliga insatser for de
sokande.

Pandemin paverkade dven samverkan i sig, da flertalet av alla samverkansmoéten fick genomfoéras

digitalt. Nagot som paverkar mojligheten att skapa relationer och tillit, som ar en férutsattning for
samverkan da ingen har mandat att bestamma 6ver den andra organisationen.
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Att styra mot mdlet mellan organisationer

Anna Zingmark & Karoline Bottheim fran foretaget Lanka Consulting har lang erfarenhet som
organisationskonsulter och av samverkansprocesser. De beskriver i boken ”Att lyckas leda i
samverkan”, 2021, att det kravs ett annat arbetssatt i samverkansprojekt mellan organisationer @n
det som vi &r vana vid néar vi arbetar inom vara organisationer. Detta kan dock vara en utmaning da vi
ar vana vid de logiker som galler inom en organisation, med specialisering pa ett omrade i taget som
till exempel mal och resultatstyrning. De menar att dessa inte racker i komplexa och rérliga
sammanhang som samverkan innebér. De forklarar i bilden nedan hur mal och resultat kan behoéva
hanteras i samverkan.

Monster i samverkan
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vana monster monster i Samverkan

Vanster sida visar pa gangen inom en organisation dar vi kan sdtta mal som vi haller, genomfor enligt
plan med tidsram, mojlighet att styra, planera for utvardering i slutet av projekt, dar vi foljer resultat
enligt plan.

Monster i samverkan visas pa hoger sida och Zingmark och Bottheim menar har att det ar en
framgangsfaktor att malen fordndras under resans gang. Vi kan ha planerat for en process men att
den ofta behéver andra sig under resans gang beroende pa vad som kommer in som inspel fran olika
aktorer. Att vi inte pa forhand kan ha en heltdckande forstaelse for hur alla olika aktérer kommer att
se pa processen och ha inspel till den. Detta kommer fram och sker under samverkansprocessen.

De beskriver ocksa att tidsplaner formodligen kommer att behéva justeras och att olika aktorer kan
ha olika tidshorisonter att forhalla sig inom.

De betonar att styrning inte ar mojlig for ingen kan styra 6ver en annan i samverkan och att larandet
sker hela tiden. De betonar att det &r viktigt att under hela resans gang prata om vad vi har lart oss
och vad detta har betytt fér hur vi ska fortsitta processen. Aven resultaten skiljer i samverkan da vi i
kan komma fram till saker som vi inte hade planerat for. Att det kan uppsta ovantade resultat nar vi
kombinerar vara perspektiv som vi behover fanga upp.
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| den linjara logiken, som illustreras pa vanster sida i bilden ovan, finns en férutsagbarhet medan den
hogra sidans cirkuldra logik ar mer komplex dar det ar svarare att férutse saker och svarare att
planera, vilket vi ocksa har upplevt genom samverkan.

Zingmark och Bottheim betonar att man i samverkan ger sig ut pa ny mark dar det inte ar klart vad vi
kommer att uppna fran borjan och dar vi inte vet vad som kommer att handa och hur vi bast ska ga
tillvaga. De betonar att detta ar spannande men att det ocksa kraver en hel del i form av kompetens
och formagor men ocksa mod.

Da ingen i Sverige tidigare har genomfért detta uppdrag at en annan kommun har vi ocksa fatt testa
oss fram i detta arbete. Vi har fatt andra arbetssatt och processer under resans gang och tidsramar
har fatt justeras. Vi fick tidigt i samverkan bygga nya satt att I6sa utmaningar langs vagen samtidigt
som vi har provat och utvecklat dem. Till exempel hur vi pa basta satt kan I6sa den férsta kontakten
in till processen att soka ekonomiskt bistand, till exempel genom att tillsatta kundvéardar i Svedala.
Har testar vi oss fortfarande fram gemensamt for att hitta en sa bra l6sning som maojligt for saval vara
kommuninvanare som fér vara medarbetare.

Genom det larande som har uppstatt har vi fatt justera olika I6sningar langs vagen, vilket har kravt
sitt mod men det har ocksa blivit en storre arbetsinsats och pafrestning for de bada organisationerna
an vad vi hade forvantat nar beslutet togs om att Trelleborg dven skulle ta emot sdkande av
ekonomiskt bistand fran Svedala.

Att utfora arbetet enligt Trelleborgsmodellen har kravt justeringar av saval lokaler fér méten med de
sokande som ett ndra samarbete med s.k. “tangerande verksamhet”, som i Trelleborg har etablerats
genom att samla arbetsmarknad, vuxenutbildning och naringsliv under ett tak i samma organisation
samt genom tid upparbetade samarbeten med andra verksamhetsdelar.

Med ovan monster fér samverkan som referens for denna utvardering menas inte att vi ska bortse
fran vara uppsatta mal och syfte med samverkan, men vi kan I6pande behodva diskutera och revidera
HUR vi pa basta satt tillsammans kan na dessa mal. Att det kan ta tid att na fram till dem da
oforutsedda saker sker langs vagen i samverkan och dar vara olika kontexter paverkar synen pa vad
avtalssamverkan innebar.

Bedomning hur val samverkan har fungerat
Vad har respondenterna identifierat for vinster av och utmaningar i var samverkan? Hur har
samverkan paverkat kommunernas verksamhet och vilka lardomar tar vi med oss for att forbattra

samverkan framat?

Nedan féljer roster fran utvarderingen, dar svar fran respondenter fran Svedala markeras med (S)
och (T) fran Trelleborg.
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| den utredning som genomfordes hdsten 2020 togs foljande SWOT fram géllande ett 6verlamnande

av arbetsuppgifter fran Svedala till Trelleborg.

Styrkor

Svagheter

- Hogre andel avslut till arbete eller studier i
Svedala och ddarmed sankta kostnader for
ekonomiskt bistand.

- Hog service, aven till dem som inte har ratt till
forsorjningsstod i ett forsta skede.

-Trelleborg arbetar proaktivt under de tva ar
som personer har etableringsersattning for att
undvika férsorjningsstod.

- Rattssakert och likvardigt bedémningssystem.
- Svedala kan dra nytta av Trelleborgs
investeringskostnader i BIM/digitaliseringen.

- Risk for 6vertalighet av personal i Svedala.
- Att Svedala inte lyckas uppratthalla
kompetens i de aktuella fragorna och att
denna kompetens minskar over tid.

- Kommunerna (malgrupperna) ingar inte i
samma FINSAM forbund.

Mojligheter

Hot

- Sarbarheten minskar for bada kommunerna
med fler handldaggare gemensamt.

- God service och tillgdanglighet for Svedalas
kommuninvanare genom digitala I6sningar och
personal pa plats i Svedala nagon tid varje dag.
- Den ekonomiska ersattningen fran Svedala till
Trelleborg kvalitetssakras och kopplas till
resultatmal.

- Svedala ar kvar som huvudman med
uppfoljningsansvar, dar uppfoljningskompetens
ar viktigt samt mojligheten att kunna medverka
vid diskussioner om utformande av riktlinjer.

- Overtalighet av personal fér Trelleborg vid
ev. uppsagning av avtal.

- Vid en eventuell uppsagning av avtalet fran
nagon part kan det ta tid for Svedala att
bygga upp en organisation med ratt
kompetens (ska beaktas for
uppsagningstiden i avtalet).

Vinster av samverkan
e Flerisjalvforsorjning i Svedala

e Ett storre utbud och service for Svedalas kommuninvanare

e  Ett utvecklat arbetssatt,
e stdrkt organisation och

o fler arbetstillfallen for Trelleborg dar Trelleborgsmodellen satts pa kartan

Som summeras i ovan punkter gallande vinster av samverkan lyfter respondenterna fram mycket av
det som togs fram som styrkor och mojligheter i SWOT analysen i utredningen infér samverkan.

Vinster foér Svedala

Pa fragan vad de har sett som den storsta vinsten av samverkan for Svedala framkommer féljande:

Fler personer ut i arbete eller annan sjalvférsorjning

Detta namns av 9 respondenter fran Svedala och 9 fran Trelleborg:

- ”Snabba beslut och snabbt in i sysselsdttning” (S)

- ”Ny trend mot sjélvférsérining.” (S)

- “Effektivare process som leder till fler i sjéilvférsérining och kortare tid med st6d.” (T)
- “Det ndrmare samarbetet med den enskilde fér att denne s snabbt som méjligt ska na

sjdlvférsérjning.” (T)
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Stérre utbud av aktiviteter och service:

Detta namns av 4 respondenter fran Svedala och 5 fran Trelleborg:

- ”Svedala fdr tillgdng till duktiga handldggare och ASK som dr engagerad samt att det kan finnas fler
resurser vad det gdller arbetsmarknaden i Trelleborg dn i Svedala.” (S)

- "Trelleborg har fler insatser mot arbetsmarknaden och sysselséttning och det ér bra fér klienterna.
Klienterna kan komma igdng snabbt med sysselsdttning.” (S)

- Tydlig linje avseende arbetsmarknadsinsatser, tydlig linje mot sjélvfoérsérjning. Att man uppréttat
samverkanskanaler med vdrd, AF, FK m.fl. (T)

- "Man fdr en effektiv arbetsmarknadsenhet med fullt fokus pa att fG sékande till arbete eller studier.”

(T)

Lagre kostnader for férsériningsstéd

Detta namns av 1 respondent fran Svedala och 3 fran Trelleborg:

- Att de far mindre kostnader for férsériningsstéd och sékande som far bdttre service. (S)
- Séinkta kostnader fér férsérjningsstéd samt 6ka skatteintdkter (T)

Ovriga réster handlar om vinster av samverkan i sig och utveckling av arbetssatt:

-Ett utékat samarbete som generar bra resultat och goda relationer som i slutédnden gynnar bdde
arbetssékande och ndringslivet. (T)

- ”Man tvingas géra annorlunda och utvecklas.” (T)

- "Att g6ra sékande mer aktiva i det svenska samhdillet genom att ha fullt ansvar. (T)

En av respondenterna fran Svedala ndmner att den inte ser nagon vinst for Svedala:

- ”Inget - spretigt. Kommer ldngre bort fran interna samarbete...” (S). Samma person namner ocksa
att ”Det finns ingen samverkan.” pa fragan om lardomar av samverkan.

- "Tycker det dr bdttre att varje kommun har sin egen sektion fér ekonomiskt bistand och
arbetsmarknads insatser. Geografisk ndrhet dr bra.” (S)

Tva respondenter fran Svedala och tre respondenter fran Trelleborg lamnar blankt pa fragan ”Vad
anser du ar den/de storsta vinsterna for Svedala i denna samverkan?”

Vinster for Trelleborg

Utvecklat arbetssatt

Detta namns av 3 respondenter fran Svedala och 5 fran Trelleborg:

- “Trelleborg har genom samverkan fatt granska sin egen verksamheter och genom detta bedriva ett
utvecklingsarbete som gynnat bade personal och kommuninvdnare.” (S)

- ”Svedala som mindre kommun kan vara mer flexibel och erbjuda annan typ av hjélp eller resurser till
klienter, samarbete mellan kommunerna kan géra att stérre kommun hittar andra sdtt att jobba som
kan vara effektiva. Man kan inspireras av varandra.” (S)

- ”Ett st6érre upptagningsomrdde och férhoppningsvis har samarbetet lett till en stérre féormdga att
ldra nytt och justera verksamheten utifrén att den bedrivs i tvd kommuner.” (S)

- “nya idéer, nya erfarenheter” (T)

- ”Att jobbet kan bli enklare, Idttare och smidigare.” (T)

- "Utveckling! Vi testas pd en mdngd olika plan.” (T)

- ”Vi har fatt genomlysa alla vdra processer, arbetssdtt och digitala system som synliggjort vara
férbdttringsomrdden/utvecklingsomrdden och detta leder till en 6kad kvalitet bade fér Svedala och
Trelleborgs medborgare.” (T)

Fler arbetstillfdllen, minskad sarbarhet med stérkt egen organisation och starkt varumarke
Fler arbetstillfdllen for Trelleborg ndmns av 4 respondenter fran Svedala och 3 fran Trelleborg.
2 fran Svedala och 5 fran Trelleborg ndmner starkt varumarke/Trelleborgsmodellen.
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- ”Fler arbetstillfillen fér Trelleborgs kommun samt chans till att stdrka samarbetet som

kommunerna idag redan har.” (S)

- ”Kan troligtvis locka/rekrytera mer kompetent personal till uppdragen.” (S)

- ”Att Trelleborgsmodellen férankrats ytterligare.” (S)

- ”Att Trelleborg kan anvénda detta i sin marknadsféring.” (T)

- ”Jag tror att den stérsta vinsten fér Trelleborg i den hdr samverkan dr att jobbméjligheterna ékar for
sd mdnga anstdllda som méjligt och att medarbetarna far en chans att dela mer av sina
erfarenheter.” (T)

- ”Fler handldggare som ger mindre sdarbarhet.” (T)

Samverkan i sig genererar bra resultat och goda relationer

- “Ett utékat samarbete som generar bra resultat och goda relationer som i sluténden gynnar bade
arbetssékande och ndringslivet.” (T)

- ”Samverkan om samma uppdrag med annan kommun, digitalisera vélfdrdens administration.” (T)
- “Samarbete mellan tvd kommuner och erfarenhetsutbyte ger bdttre resultat for kommunerna ndr
det gdller att skapa sjélvférsériande medborgare.” (T)

Tre respondenter fran Trelleborg ndmner att de i dagslaget inte ser nagon vinst for Trelleborg, att det
ar ” Léttare att se vad Svedala vinner dén fordelar for Trelleborg.” (T)

En respondent fran Trelleborg och tva fran Svedala svarar “vet ej” pa fragan ”Vad anser du ar den/de
storsta vinsterna for Trelleborg i denna samverkan?” Ytterligare fyra personer fran Trelleborg och en
fran Svedala lamnar blankt pa denna fraga. Fyra av dessa lamnar dven blankt pa samma fraga
géllande den storsta vinsten for Svedala.

Utmaningar med samverkan

De svagheter som togs upp i SWOT analysen i utredningen hdsten 2020 infér samverkansavtalet var
bland annat en risk for 6vertalighet av personal i Svedala och att Svedala inte lyckas uppréatthalla
kompetens i de aktuella fragorna och att denna kompetens minskar 6ver tid. Tidigare ndmndes att
flera av Svedalas personal i fragan sokte sig till andra arbeten innan avtalssamverkan hade startats.
Det var darfor ocksa viktigt att snabbt komma igdng med samverkan efter beslutet om
avtalssamverkan.

Vad har vi mott for utmaningar hittills med samverkan och hur har detta paverkat verksamheterna?
| respondenternas svar gillande utmaningar med samverkan framgar féljande:

e Otydlighet i ansvars- och rollférdelning, férankring samt brist i kommunikation
e Olika synsatt/arbetssatt

e Fdrandrade krav/stdd fér den sékande

e Utmaning att finnas pa tva platser samt praktiska hinder

Otydlighet i ansvars- och rollférdelning, férankring samt brist i kommunikation

Detta ndmns av 8 respondenter fran Svedala och 5 fran Trelleborg:

- “Det har varit svdrt ibland att veta vem gér vad och vem har ansvar fér klienten och var gdr
grdnserna.” (S)

-”Hela implementeringen av Trelleborgsmodellen har varit katastrof. Nér fragor har uppkommit sé
har det funnits luddiga svar och ena dagen kan man ha fatt ett svar och nédsta dag ett helt annat svar
pG samma fraga.” (S)

- "Det dr mycket som blivit bédttre under resans gdng men initialt var det undermdaligt, bade personal
och sékande blev ledsamt behandlade.” (S)

- ”Det har varit svart att fa kontakt med ekonomihandldggare ndr det har behévts.” (S)
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-”Att hitta rdtt med funktionen kundservice, den har varit mer komplicerad dn vi trodde fran bérjan.”
(S)

- "Utmaningar med att implementera kundtjénst i Svedala” (T)

-"Att det saknats tydlighet i ansvarsférdelningen och att belastningen ér stérre dn vad man kunnat
férutse.” (T)

- ”Att bli insléppt i de interna grupperna i Svedala kommunhus” (T)

- ”Férankringen ut i organisationen och de enskilda medarbetarna” (T)

- "Att fa ett samarbete som fungerar med alla arbetsgrupper i den andre kommunen, det har varit
tydligt att det funnits vissa brister i kommunikation ndr det gdller vad samverkan kommer innebéira
fér den enskilde i varje arbetsgrupp i Svedala och Trelleborg samt vad det kommer innebdra fér
medborgaren.” (T)

Olika synsatt/arbetssatt

Detta ndmns av 3 respondenter fran Svedala och 8 fran Trelleborg:

- “Forstdelse mellan olika enheter och att dess ingdngsvdrde dr olika.” (S)

-"Att samverkan med externa aktérer dr annorlunda i Svedala, t.ex. SFI.” (S)

-”Att kundservice i Svedala inte fungerar pd samma sdtt som kundservice i Trelleborg.” (S)

-”Olika synsdtt, svart att tdnka nytt” (T)

-"Att fa Svedala kommun att se individen och inte hinder” (T)

- ”Bristande férstdelse och samsyn pa uppdraget samt genomférandet.” (T)

-”Skapa férstdelse hos medarbetarna i de bada kommunerna sé att det bildas en kultur som framjar
samverkan och gemensamma mdl istéllet for en kultur dér man arbetar pd sin egen kammare och
svdr éver det jobb som andra gér.” (T)

Férandrade krav/stod for den s6kande

Detta namns av 5 respondenter fran Svedala och 3 fran Trelleborg:

- “Ekonomiskt bistand - mycket svdrigheter kring processen. En rigid och fast handldggning som inte
passar alla klienter, till exempel de med diagnoser och som har svdrigheter med strukturen. Mdnga
klienter som ser en stor férsdmring i kontakten med handldggare.” (S)

- Stor omstdllning fér s6kande ddr informationen kunde varit béttre/tydligare tex i fler kanaler och pa
fler sprak.” (S)

- "Att fa en ny trend pd vdg mot sjélvférsérjning fér individen.” (S)

”...Det svdraste har varit det ekonomiska bistandet, dels att man inte dr van att sjélv ta ansvar i
Svedala och sedan har det funnits svdrigheter med det tekniska, Idsa beslut etc.” (T)

- “Det har funnits en del motstand fran medborgarna, de hade fatt information att inget skulle bli
annorlunda trots att det tidigt var tydligt att det skulle ske en hel del féréindringar. Det dr en stor
férdndring att sla ihop tvd kommuner som arbetar olika och det var en utmaning att arbeta mot i
stdllet for med den sékande och den férestdllning som denna hade 6ver hur samverkan skulle pdverka
dem. " (T)

- “Den stérsta utmaningen var att fa de sékande att kunna fylla i sina ansékningar sjélva och stédja
handldggaren genom att svara pd s6kandes fragor utan att hénvisa till handldggaren om det inte dr
nédvdndigt.” (T)

Utmaning att finnas pa tva platser samt praktiska hinder

Ovriga réster fran Trelleborg handlar om utmaningen att finnas pa tva platser:

-"Att dven behéva bemanna kontoret i Svedala. Det borde inte behévas.” (T)

-”Att man internt fortfarande ser det som tvd separata delar/omrdden istdllet fér att se oss som en
enhet.” (T)

- ”Kdnns inte som att vi réicker till, stdllet fér att vi ska fokusera pa Trelleborgborg sG mdste vi dven
fokusera pa Svedalabor. Vi madste etablera ett kontaktndt i Trelleborg precis pd samma sdtt som i
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Svedala. Vi blir en splittrad arbetsgrupp. Allt hér i Trelleborg dr inte pa sin plats och tycker inte att det
dr rimligt att vi ska sk6ta en annan kommuns arbete ndr vi befinner oss i sGdant hdr Idge.” (T)

- " Blev mycket bdttre med fast personal i Svedala samt tack vare samordningen och samverkan av
vdrt arbete av Micke” (T)

-”Samordning av villkor samt praktiskt lokaler, behérigheter mm” (T)

-"Hjélpa via telefon, s6kande frdn Svedala har inte fatt information om pinkod.” (T)
- ” Bdttre lokal, vart stérsta hinder dr att hitta intervju rum” (T)

- ”...lokalerna dr inte anpassade utifrdn vdara behov och insatser,...” (T)

Lardomar av samverkan och vad kunde vi ha gjort annorlunda?

Vad har vi da lart av samverkan hittills, och vad skulle vi géra annorlunda om vi fick géra om denna
resa’?

e QOrganisering for att uppna samansvar

o Mojligheter i olika perspektiv som mots - vikten av att forsta varandras kontexter
e Samverkan ar komplex och oférutsagbar

e Tydliggbrande av uppdrag, vikten av intern och extern férankring och koordinering
e Samverkan tar tid och kraver nya formagor

e Vikten av tidig sprakinlarning och ansdkan av ekonomiskt bistand pa flera sprak

Respondenternas svar ar kategoriserade utifran hur Zingmark och Bottheim férklarar hur vi kan
forsta fenomenet samverkan som de beskriver i boken ”Att lyckas leda i samverkan”. Detta da det
stammer val 6verens med de svar som lyfts fram av respondenterna i denna utvardering.

Forst en kort summering vad som kan vara en skillnad géllande att leda i samverkan.

Att leda inom och mellan organisationer
Zingmark och Bottheim beskriver att det kravs ett annat arbetssatt i samverkansprojekt mellan
organisationer dn det vi ar vana vid nar vi arbetar inom vara organisationer.

Trots att det dr bestamt att man ska samverka sa marker man ofta efter ett tag att samverkan inte ar
sa enkel och att det stéller sarskilda krav pa dem som deltar i samverkan. Det racker inte med att
samla de viktigaste "experterna” i fragan utan det ar nar aktérerna val har samlats som arbetet
borjar pa riktigt. De betonar att det ar HUR vi méts och HUR vi pratar med varandra och HUR vi
lagger upp processen tillsammans som visar hur langt vi kommer i samverkan.

De synliggor i bilden nedan skillnaden med hur man vanligen leder/arbetssattet inom en organisation
(till vdanster) och hur man kan leda mellan organisationer (till hoger).
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Vi har oftast en vana av att arbeta utifran en logik inom en organisation. Har tar vi mest ansvar for att
lyckas med vara egna delar som till exempel en sakfraga eller sin enhet/avdelning/uppdrag i sin
organisation, dar man ocksa har en hierarkisk beslutsordning. Har ar ofta mandat och roller tydliga
och dar nagon kan hallas ansvarig. De menar att detta ”sitter i ryggméargen” da vi under manga ar
har utarbetat standardiserade arbetssatt, dar vi har en verksamhetsplanering och uppféljning med
kontinuitet och dar det ofta finns en del som ansvarar fér kontrollen av de resultat som vi skapar.

| samverkan och nar vi leder mellan organisationer finns en annan logik. Har behoéver vi ta ett
helhetsperspektiv pa en fraga, vilket innebar att vi till viss del behdver bortse fran vara egna delar for
att kunna driva denna del till perfektion. De betonar att det kan vara utmanande att ta ett
helhetsansvar och integrera vara olikheter med varandra och att det dr nagot som vi ofta inte har
tranat sa mycket pa. Vidare, eftersom ingen kan styra 6ver ndgon annan i en samverkan i detta
”organisatoriska mellanrum”, behdver vi vara bra pa att mobilisera andra och att skapa tillit for att na
framgang i samverkan. Det ar svart att kontrollera eller styra oss fram till nagot och det blir i stallet
tillit och relationer som kan bara samverkan framat. De betonar att det i samverkan ofta inte finns
nagra givna arbetssatt eller beslutsordning utan detta behodver tas fram tillsammans. For att gora
detta behéver man experimentera sig fram och testa vad som fungerar och inte fungerar. Nagot som
vi ocksa har sett exempel pa i var avtalssamverkan och som inte heller underlattades av att vi inledde
samverkan under en pandemi dar saval arbetsgrupper som den gemensamma ledningsgruppen
nastan uteslutande traffades digitalt.

Zingmark och Bottheim betonar att det i samverkan kravs ett arbetssatt och forhallningssatt som
starker ett samansvar, dar alla aktorer kdnner ett dgandeskap for den gemensamma
samverkansprocessen. Nar vi kommer fran olika sprak och begreppsvarldar behéver vi ldgga mycket
mer tid pa att forsta varandra och skapa mening tillsammans an vad vi behoéver gora i vara befintliga
organisationer dar de flesta “talar samma sprak” och har gemensamma referensramar och
tolkningar.

Organisering for att uppnd samansvar

Infor framtagande av samverkansavtal och implementeringen av avtalssamverkan involverades ett
50 tal medarbetare fran de tva kommunerna i 13 olika arbetsgrupper. Vissa arbetsgrupper sags som
s.k. "tangerande” verksamheter som inte var direkt berérda av samverkansavtalet. Det ar bland
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annat har som vi i efterhand har insett behovet av att dessa medarbetare behover 6kad kinnedom
om varandras kontexter och begreppsvarldar, arbetsuppgifter och av att skapa mellanmanskliga
relationer da samverkan kravs for att underlatta den sdkandes vag in i sjalvforsorjning. Detta ar nagot
som synliggors i flertalet av respondenternas svar 6ver saval utmaningar som lardomar och forslag till
|6sningar framat.

Det finns ocksa olika erfarenheter och roster fran sattet vi valde att implementera och organisera
samverkan, utan en tydlig projektledare men med uppdrag och 6nskemal till arbetsgrupper att sjélva
tydliggbra varandras kontexter och finna vagar till samverkan:

-”Bra planerad struktur i arbetet infér samverkan.” (T)
- "mer samverkansgrupper” (T)
-"Att det har varit svdrt att fa ihop helheten. Fér manga olika samverkansgrupper.” (S)

- "Om man startar en sa hdr stor samverkan mellan kommuner maste det finnas en tydlig projektplan
som kan presenteras fér samtliga medarbetare. En handlingsplan som alla kan félja, ett
informationsfléde och ett avtal som alla kan ta del av.” (S)

- ”... Att gbra en riskanalys ddr man lyssnar pa alla leden. Bra idéer eller oro kommer inte bara ifrén
chefer. Lyssna pa hela ledet fran chefer till de som faktiskt ska méta sékande.” (S)

-”Hur mycket vi dn planerar kommer vi dndd upptdcka helt uppenbara saker som vi missat... Men
nyckeln dr att bérja géra sa l6ser sig resten.” (T)

Vissa roster fran Trelleborg 6nskar organisatoriskt att fler av métena med de s6kande bor ske i
Trelleborg och vissa ser hellre en storre organisation pa plats i Svedala:

- "Utifran min synvinkel sG har Svedala tagit mer resurser én vad som tdnkt fran bérjan vilket ocksa
gor att kvalitén pa vart arbete blir simre i Trelleborg. Om vi ska fortsdtta vara i Svedala sd tycker jag
att allt som finns i Trelleborg ska finnas i Svedala. Trelleborg behéver en [namn ASK som jobbar med
aktivt jobbsék] i Svedala, plocka inte bort [namn ASK som jobbar med aktivt jobbsék] fran Trelleborg,
behovet har inte minskat i Trelleborg. Ha 2 rekryterare som dr stationerade i Svedala. Bygg ett mini
Trelleborg i Svedala sa det dr blir stabilt uppldgg. Kanske en enhetschef i Svedala som har bdade askar
och rekryterare som medarbetare. (T)

- ”... Operativa chefer (alla 3) bér vara pa plats i Svedala regelbundet eftersom inget mandat att
utveckla verksamheten finns. Mer samverkan med rekryterare foér s6kande i Svedala.” (T)

- ” Forstdrkt arbetsgruppen av arbetsmarknadssekreterare i Svedala, en stabil grupp tror jag ger
stérre mdjlighet till snabb och Iangvarig utveckling i arbetet med arbetstagare och arbetsgivare.
Bdttre mdéjligheter att hitta Iésningar anpassade till Svedala och dess omgivning.” (T)

- "Varit stationerad i Svedala, tva dagar i veckan” (T)

- ”Sett till att ALLA fysiska méten sker i Trelleborg.” (T)

- ”Vi skulle haft arbetsmarknadsinsatserna i Trelleborg frdn start. Hade mdéjligen anvént Trelleborgs
kundtjdnst istdllet for Svedalas kundtjénst fran start.” (T)
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Mcdjligheter i olika perspektiv som mdéts — vikten av att férsté varandras kontexter

Som tydliggjorts ovan beskriver Zingmark och Bottheim att olika aktorer i en samverkan tolkar
situationer, problem och méjligheter pa olika satt, bland annat utifran de organisationskulturer,
arbetssatt och rutiner for styrning och ledning som vi har med oss fran den egna
organisationslogiken. De menar att det ar integrationen och kombinationen av vara olika perspektiv
och kontexter som ar kdrnan i samverkan dar vi med olika referensramar kan kombinera vara
perspektiv, men ocksa det som kan vara det mest utmanande. | en samverkansprocess utvecklar vi
ett gemensamt sprak som mojliggdér nya tankar och I6sningar tillsammans.

De menar att det ar viktigt att stanna upp lite efter att man synliggjort varandras kontexter och prata
om likheter och skillnader i vara perspektiv och darigenom synliggora kulturkrockar. De ger exempel
pa att motstand mot nya monster kan vara att processer ifragasatts, att deltagare inte forstar varfor
de ska lagga sin tid pa detta/moten, 6nskemal om att snabbare komma till konkret planering och
aktivitet. Daremot betonar de att det ar avgorande att ldgga tid pa att synliggora dessa krockar for
att samverkan ska na resultat — att vi inte kommer undan krockar i perspektiv nar vi samverkar pa
riktigt.

En viktig lardom av var avtalssamverkan var att vi snabbt gick in i genomférande och aktivitet inom
samverkan, dven om den hade diskuterats och utretts under en langre tid. Verksamheterna hade inte
mycket tid pa sig under perioden april till augusti 2021 att satta sig in i varandras kontexter.
Arbetsgrupperna hade kort tid pa sig att ta fram underlag till samverkansavtalet och dess bilagor for
att fa fram ett beslut infor sommaren sa att avtalssamverkan skulle kunna inledas 1 september 2021.
Det fanns inte tillrackligt med tid for att dela kontexter med varandra i form av studiebesok och att
folja varandras séatt att arbeta, att mer i detalj diskutera och jamfora varandras syn pa olika viktiga
nyckelord, att synliggéra kunskap som ar sjdlvklar inom den egna organisationen som behévde
synliggoras for den andra. Darfor har vi ocksa i efterhand statt med olika uppfattningar om innehallet
i olika bilagor till avtalet, och vem som har ansvaret i olika fragor.

Respondenternas svar visar pa att samverkan inte har varit helt enkel, men att de har fatt ta del av
varandras kontexter och verksamheter och dven de betonar vikten av férstaelse for varandras
kulturer.

Lardomar av samverkan och vad vi hade kunnat géra annorlunda:

- ”Jag hade gatt in med férférstdelsen att kommunerna inte dr uppbyggda pa samma sdtt. |
arbetsgrupperna hade jag fértydligat uppdraget, vad som skulle hdnda och vad som férvdntades av
gruppdeltagarna. Kundservice i Trelleborg har jag férstdtt dr en nyckelspelare i processen, i Svedala
fungerade det inte pd samma sdtt.” (S)

- ” Samverkan mellan de olika kommunernas enheter for bdttre Idrande och erfarenhetsutbyte pa alla
plan.” (S)

- "Vikten av att ha forstaelse for varandras kulturer, vilket skapade stora problem férsta 4
madnaderna, blev bdttre med fast arbetsgrupp pad plats. Ett bdttre férberedelsearbete hade varit
Onskvdrt, inget resultatvisade sig dom férsta mdnaderna.” (T)

- "Att respektive part har en férstdelse fér vikten av samverkan, hela vdgen fran planering till
genomférande” (T)

-”Jag ér alltid positiv till samverkan och de positiva effekter som det innebdr fér alla parter.” (T)
-”"Samverkan ér ALLT” (T)
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Samverkan dr komplex och oférutsdgbar

Zingmark och Bottheim beskriver komplexiteten i samverkan genom att det ar manga aktorer med
olika uppdrag, logiker och malsattningar som samverkar. Kommunerna har olika uppdrag och
malsattningar saval mellan olika forvaltningar som inom en forvaltnings olika enheter. Det finns
ocksa olika chefsnivaer inom samverkan, dar vi i detta fall har ett samverkansavtal beslutat av
politiken med sin forvdantan pa samverkan och en tjanstemannaniva som dr genomforande av avtalet,
med sina férvantningar av samverkan. Vi har ett avtal som berér tva namnder,
arbetsmarknadsnamnden i Trelleborg och socialndmnden i Svedala och dar en part som omfattades
av samverkan — kundservice i Svedala — tillhér en annan namnd och forvaltning.

Vidare ar det manga faktorer som vi inte kan kdnna till i férvag innan vi gar in i samverkan, menar
Zingmark och Bottheim, varken géllande sjdlva uppdraget eller mojligheten/problemet med
samverkan. "Detta kan vi enbart narma oss och utforska tillsammans”.

Detta uttrycks ocksa av respondenterna som viktiga lardomar i utvarderingen:

- "Att samverkan mellan kommuner i sG sGdan hér komplicerat omrdde dr méjligt men att det krévs
6dmijukhet infér att allt inte gar att férutse och att en fortlépande dialog dr nédvéndig fér att fa olika
organisationskulturer att fungera tillsammans.” (S)

- ”Att samverkan ér svdr och klienter kommer i kldm.” (S)

-”Jobbat betydligt mer med funktionen kundservice.” (S)

- "Att det dr méjligt att samverka kring dessa fragor trots att ingen gjort det tidigare!” (S)

” Dd detta varit ett pilotprojekt har brister och misstag varit férvintade, jag tycker att bade Svedala
och Trelleborg har gjort stora framsteg i samarbetet och i arbetet med att hitta I6sningar pa de
problem som uppstdtt. Min dsikt dr att de stérsta svarigheterna har varit att arbetsgrupperna inte
varit medvetna om vad samverkan kommer innebdra fér dem. Det dr alltid svdrt med omstdillning,
och speciellt ndr den kommer fran ett hall.” (T)

-”Den viktigaste ldrdom av samverkan att skaffa extra erfarenhet.” (T)

-"Att det alltid finns barnsjukdomar som inte gar att férutse.” (T)

Tydliggérande av uppdrag och vikten av intern och extern férankring och koordinering

Som namnts flera ganger ovan ar det ingen som har mandat att bestimma 6ver de andra i
samverkan. De hierarkier och delegationsordningar som vi ar vana vid fran vara organisationer
existerar inte pa samma séatt i en samverkan, dven om vi i detta fall har ett samarbetsavtal som talar
om vem som ar ansvarig for vad. Dock har vi i efterhand insett att vi vid framtagandet av detta avtal
hade olika kontextbakgrund som gjort att vi tolkar dessa begrepp olika och att det ocksa darfér har
uppstatt situationer dar bada aktérerna vill driva igenom sina egna perspektiv pa hur vissa fragor ska
forstas och |6sas, vilket ocksa ar vanligt forekommande i samverkan, enligt Zingmark och Bottheim.
Att samtalen far karaktér av forhandling.

De poangterar att samverkan mellan organisationer stéller hoga krav pa forankring hos medverkande
aktorer. Vidare att det i samverkan uppstar nya idéer och I6sningar som ofta innebar foréandringar for
de medverkande organisationerna. Att det kan finnas en samsyn i samverkansgrupperna men dar
hemmaorganisationerna inte alltid delar denna forstaelse. Darfor blir det viktigt att
implementeringen av nya losningar kraver ett eget fokus dven i hemmaorganisationen, och dar dessa
kan krocka med befintliga strukturer och arbetssétt. “Organisationer ar sillan forberedda pa de
forandringar som samverkan kan fora med sig for deras del, utan kan snarare utga fran att
samverkan ska ske som ett sidospar parallellt med att den 6vriga verksamheten fortsatter som
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vanligt.” (Zingmark & Bottheim, 2021, sid 20). De skriver ocksa om att vi inte fran borjan kan veta
vilka aktérer som bor involveras samt om och pa vilket satt de kommer att engagera sig i fragan.

Respondenterna i utvarderingen ndmner ocksa vikten av att tydliggora roller och férvantningar av
dem som omfattas av samverkan, och att bli involverad och férankra i alla led. Uppenbarligen var
inte de insatser som planerades och genomfordes enligt handlingsplan och kommunikationsplan
tillrackliga.

- ”En tydligare beskrivning och inventering av egen verksamhet hade behévt géras fér att béttre
kunna férutse och férbereda fér féréndringar. Det har ocksd blivit tydligt att férberedelserna i den
egna verksamheten, men dven "kringverksamheter" dr viktig for ett smidigt inférande. Vikten av
stdllningstagande infér férdndringen dr stor.” (S)

- "Ndgon fran varje grupp som kommer att hantera modellen ndr den dr igdng ska vara med fran
bérjan fér att kunna ge input, stélla frdgor som man kanske inte tdnkt pG samt sdtta upp ramar fér
hur det ska fungera. Att inte ha ett tydligt projekt med en handlingsplan, kommunikationsplan och
informationsplan funkar inte. Nér projektet sedan var igdng sG upplevde jag att det inte fanns ndgon
flexibilitet for fragor eller dndringar i saker som inte fungerade. Varken personal frén Svedala eller
Trelleborg fick rdtt forutsdttningar for att kunna hantera forsérjningsstédet pa ett bra sdtt, vilket
medfdrde en hel del stress och slitningar hos personalen pé bdda stdillena. An idag, 1,5 ér senare,
finns spdren kvar av detta." (S)

- "Vikten av att alla berérda blir involverade och hérda samt att det ges mdéjlighet ge input och
pdverka processen innan implementering” (S)

-”Att alla i gruppen bér f& samma férférstdelse kring férvéntningar och vad uppdraget innebdr/ska
resultera i.” (S)

-"Tydliggéra férvdntningar av medarbetarna, klienter, etc. fér bdde kommunerna.” (S)

-”Att det finns tydliga riktlinjer och processer fér kommunikation mm.” (S)

-"Férberedelse hela viigen ner i arbetskedjan, inte bara arbetsgrupper fér att hitta évergripande
samverkan.” (T)

- “6kat delaktighet hos de enskilda medarbetarna frdn start. Férankra samtliga delar av processen i
relevanta delar i organisationen” (T)

- ”Jag hade sékerstdllt att alla delar hade varit representerade med rdétt personer i de tretton
arbetsgrupperna. Det tydligaste exemplet ér gruppen for Kundservice ddr medarbetarna i Svedala
inte var med pd banan ndr vi startade och chefen med ansvaret f6ér gruppen inte var involverad i
processen.” (T)

Det ar fler av Svedalas respondenter dn fran Trelleborg som lyfter behovet av representation och
forankring och de har ocksa haft fa deltagare i den avstamningsgrupp som skapades mellan berérda
aktorer fran Svedala och Trelleborg, och som traffats 1g/veckan fran 31 augusti 2021, och varannan
vecka fran och med augusti 2022 och darefter 1/g manaden fran och med december 2022.

Det var bland annat i syfte fran Svedalas chefer att virna om medarbetares tid, men har darigenom
ocksa paverkat kanslan av insyn och delaktighet. Team Svedala (arbetsmarknadssekreterare fran
Trelleborg med placering i Svedala) har daremot initierat avstamningar/moten med flera olika
verksamhetsdelar i Svedala.

Vidare lyfter en av Svedalas respondenter fram att uppdraget ar eller bor vara storre an just
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hantering av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser:

- ”Stérsta utmaning dr att Trelleborg har fatt en vdldigt liten del av uppdraget med arbetsmarknad
vilket innebdr att Svedala medborgare inte fa ta del av hela paket som Trelleborg erbjuder sina egna
medborgare.” (S)

- ”Aven ansvar fér uppféljning av aktiviteter hade fatt ingd. Aven fér de som dr i etableringen, alla
arbetslésa i kommunen hade fatt ingd. Vi dr kritiska mot Arbetsférmedlingens sdtt att organisera sig i
malgrupper men vi/ni dr inte béttre. Vuxna-nyanlénda, Vuxna-etablerare, Vuxna- med
férsorjningsstédd, Vuxna - utan foérsériningsstéd. Vem jobbar med alla dessa? Om jag hade initierat en
samverkan mellan tvd kommer sd hade alla dessa ingdtt. Sdkerstdllt vilka uppdrag ska ingd var? vilka
mandat det finns olika aktérer? Sdkerstdlla ekonomin pa utbildning...mm?” (S)

Enligt avtalet ska Trelleborg enbart arbeta med de som har ekonomiskt bistand, ej genom
"servicedrenden” som gors i Trelleborg. Dessa hdnvisar Svedala till Arbetsférmedlingen.

Samverkan tar tid och krdver nya férmdgor

Zingmark och Bottheim understryker att samverkan alltid tar mer tid an vad vi tror. Att det tar tid att
forsta varandra och ens olika perspektiv och att darigenom forsta potentialen av de olika
perspektiven. Att det tar tid att involvera manniskor och att sedan ocksa forankra de insikter och nya
|6sningar som tas fram i samverkan i hemmaorganisationerna. Detta visas dven i respondenternas
svar:

-”En av de viktiga ldrdomarna dr att implementeringen behéver fG mer tid dn vad vi hade”. (T)
- ”Jag hade gjort denna resa pa ldngre tid och startat med att fG ordning pd systemen.” (T)

| samverkan mellan organisationer maste arbetssatt, rutiner, arbetsprocesser samskapas av
medverkande aktorer, menar Zingmark och Bottheim och lyfter bland annat féljande som viktiga
formagor for att skapa goda relationer och samtal:

- kunna hantera osakerhet

- kunna utveckla nya arbetssatt under resans gang

- kommunicera och skapa forstaelse mellan olika sprakkulturer och olika logiker/kontexter

- kunna bygga tillit och relationsbyggande

- lagga tid pa gemensam reflektion och larande

Vikten av tidig sprakinlérning och ansékan om ekonomiskt bisténd pa flera sprdk
Flera av respondenterna tar upp kopplingen till sprak som en viktig lardom och lamnar medskicket
att information om att anséka om ekonomiskt bistand bér finnas pa flera sprak:

- De klienter som har kognitiva eller andra svdrigheter har svart att anséka och svart att forsta
besluten.” (S)

-”..informationen till sékande bér finnas pa fler sprak éin svenska. Detta skulle spara otroligt mycket
tid och frustration ifrdn bade personal och sékande.” (S)

- "Vikten av att ldra sig det sprdk i det land man kommer till och sjélvansvar.” (S)

- ”Jag hade anvdnt mig av Trelleborgsmodellen samt omgdende och omfattande sprdkinsatser for de
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som kommit till Sverige.” (S)

-”SFl policy i Svedala kan vara hinder fér nyanldnda som behéver mer stéd och hjélp med att Idra sig
sprak.” (S)

- ”Snabbare vdgq for utrikesfédda till start av SFI” (T)

-"tydlighet, ldttspraket pa beslut meddelande och Att kunna ha mer dn ett sprék vid anvdndning av E-
tiéinster.” (T)

| samband med att Trelleborg kommer att ga 6ver till nya medborgartjanster kommer ocksa en ny
film om hur man fyller i ansékan om ekonomiskt stod att tas fram, som kan Gversattas till flera sprak.

6. Hur kan samverkan forbattras och utvecklas

Utifran ovan resultat och reflektion kring vad som har fungerat bra och mindre bra i samverkan
mellan de tvd kommunerna har detta avsnitt fokuserat pa vad som kan forbéattras och hur samverkan
kan starkas, dven om detta ocksa har tagits upp i flera av de lardomar som redan belysts.

Nedan redogors flertalet av respondenternas svar pa fragan ”Vad ser du fram emot ska férbattras
ytterligare inom samverkan 2023?”. Dessa kopplas till vad som lyfts fram som framgangsfaktorer for
att leda samverkan framat i Zingmark & Bottheims ”Att lyckas leda i samverkan”.

e Diskussion om och synliggérande av mal och resultat

e Diskussion om mandat och samansvar — kommunikation, férankring och koordinering

e Fortsatta att motas - progression genom samverkan och mojligheter i olika perspektiv som
mots

e Fortsatt héga férvantningar

Diskussion om och synliggdrande av mal och resultat

Zingmark och Bottheim betonar vikten av att kontinuerligt prata om vad vi vill uppna med hjalp av
samverkan men ocksa vikten av att synliggbra resultat under vagen. Att detta ar viktigt for motivation
och samdrift. De menar att mal ibland formuleras for tidigt i borjan av en samverkansprocess, innan
tillit och 6ppenhet har skapats mellan dem som ska samverka. Detta kan leda till att malen inte ar
forankrade samt att “eventuellt underliggande malkonflikter inte synliggors” (”"Att lyckas leda i
samverkan”, s 84). Vidare att vi ofta anser att nar val malet ar nedskrivet utgar vi ifran att det redan
finns en samsyn kring detta och att det inte behéver diskuteras vidare.

For var del handlar behovet kanske mer av en diskussion och samsyn éver HUR vi ska na malet dn
sjalva malbilden i sig, som Zingmark och Bottheim menar kan férandras 6ver tid och att vi inte alltid
pa forhand kan veta vad samverkan kommer att leda till. De pekar ocksa pa att
omvarldsférandringar, forandringar i respektive aktors organisation eller verksamhet och nya
perspektiv fran nya deltagare kan vara anledningar till att dessa malbilder férédndras och att nya
malbilder uppstar.

For var avtalssamverkan spelade pandemin en stor roll for maéjligheten att nd malet andel i arbete
eller studier, dven om det inte bara ar detta mal som ar viktigt och som ska kommuniceras ut
kontinuerligt. Zingmark och Bottheim pekar pa vikten av att lyfta fram olika resultat som forstarkta
kontakter, informations- och kunskapsspridning och nya samarbeten som skapas i samverkan. De
menar att dessa resultat ar lika viktiga att synliggéra som till exempel nya processer da det ar nér vi
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pratar om vilka resultat som astadkommits som samverkan kan fa nytt bransle och vi blir mer
motiverade att samverka. D3 starks ocksa formagan att beratta om resultaten utanfor
samverkansgruppen sa att vi kan kommunicera dem aven inom vara egna organisationer.

| sparen av var avtalssamverkan har en 6kad dialog mellan dem som &r ansvariga for SFl fran vardera
kommun initierats samt att ett gemensamt projekt har planerats och genomférs nu mellan
bosattning och integration fran de tva kommunerna.

En arena att kommunicera och reflektera kring de resultat som uppnas ar vid de avstamningsmoten
som halls kontinuerligt mellan Svedala och Trelleborg for samverkan. Sedan en tid har dessa moten
fokus pa statistik fran samverkan och att reflektera 6ver denna. Har deltar dock endast en person
fran Svedala, varfor det da blir extra viktigt med férankring i hemmaorganisationen. Har behdvs en
kontinuerlig avstamning goras av vilka som boér delta samt hur vi kan férankra det som kommer fram
fran dessa reflektioner internt och externt.

Diskussion om mandat och samansvar — kommunikation, férankring och koordinering

Utover att vi kontinuerligt behdver samtala om roller, rollférdelning och samansvar - hur kan vi
medvetet skapa gynnsamma férhallningssatt genom mellanmansklig kommunikation mellan vara
medarbetare? Vad kan vi tanka extra mycket pa for att skapa konstruktiva dialoger sa att vi kan téanka
klokt tillsammans?

Respondenterna lyfter fram att roller och forvantningar behover fortydligas. Vidare att vi behover se
over det material som kommuniceras till sékande och medarbetare samt vissa rutiner:

"- Mycket har blivit béttre under resans gang och det dr fantastiskt. Jag tror att man skulle behéva se
over brevmallar som gdr ut till sékande i Svedala ifrdn Trelleborg. Kan vara otydligt var de ska vdnda
sig ibland. Bade vad gdller ekonomiskt bistand och arbetsmarknadssekreterarna.” (S)

- "Ser ocksad ett behov i perioder da telefontiden till ekonomiskt bistand i Svedala skulle kunna utékas.
Arbeta mer proaktivt genom att man tex i god tid skicka ut information till kundservice hur
utbetalningar kommer att ske vid helgdagar. Om ndgon har planerat fér semester eller annan
ledighet eller liknande." (S)

- “Ndgon form av regelbunden avstdmning hade varit bra fér att ha en 6ppen dialog kring saker som
hdnder/ge forstdelse mellan varandra. Om det t.ex. dr ndgot specifikt som hdnder i Trelleborg som
pdverkar utbetalningar for svedalasékande sa kan detta flaggas upp och vi kan Iéttare ge information
innan det blir en frustrerad situation." (S)

Zingmark och Bottheim betonar vikten av gemensam koordinering for att den kollektiva intelligensen
fran samverkan ska kunna komma fram. For var samverkan mellan Trelleborg och Svedala kan det
vara viktigt att avsatta gemensam tid for att ta in allas referensramar for att fa till det vi behover
kunna gora i samhandling. Att synliggdra varandras referensramar som ar de som paverkar var
verklighetsuppfattning. Detta kan till exempel ske genom inchecknings och utcheckningsfragor pa
vara gemensamma moten dar alla kommer till tals med sina viktiga perspektiv, och dar vi avsatter tid
for gemensam reflektion. Zingmark och Bottheim summerar en mangd olika fragor som kan lyftas for
att sakra konstruktiva dialoger. Fragor att stélla och diskutera saval inom samverkan som med
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nyckelpersoner och chefer inom organisationer.

- "Vilka kopplingar och 6msesidiga beroenden har vi fatt syn pa mellan vara organisationer och
verksamheter? Vilka kopplingar fungerar bra idag och varfor? Vilka kopplingar behéver forstas battre,
starkas och utvecklas?”

- "Hur sakrar vi kontinuerliga feedback-loopar mellan vara organisationer? Hur ska vi géra nar vi
marker effekter av andras agerande inom systemet? Hur signalerar vi i tid? Hur tar vi emot sadan
information av varandra?”

- ”Hur kan den hir samverkan hjilpa oss att férnya oss inom var organisation?”*

Tydliggérande av rollférdelning genom kundresor

Genom avtalssamverkan synliggjordes behovet av att arbeta gemensamt eller pa liknande satt dven
inom tangerande verksamhet som till exempel med etableringen av nyanlanda.

Har sag vi ett behov av forstarkt erfarenhetsutbyte och samhandling mellan kommunerna och for att
uppna en snabbare etablering av de nyanldnda arbetar vi nu gemensamt i ett §37 projekt (med stod
fran Lansstyrelsen) for att 6ka kunskapen om savél varandras verksamheter och satt att arbeta med
malgruppen, som malgruppen i sig. Har arbetar vi med ett utokat kundperspektiv pa det vi gor for att
forbattra vart stod till de nyanlanda. Vi gar detaljerat igen vad de nyanlanda faktiskt gor i
dialog/samarbete med oss, vad och hur vi gér inom organisationen och hur vi tar stéd i olika
verksamhetssystem/digitala stod i detta arbete. Denna metod kallar vi for “Kundresa”.

Med en gemensam bild fran “kunden" och hur vi gemensamt kan férenkla och forbattra vara
verksamheter nar vi samlar in information om vad som kan férbattras och forenklas i vara respektive
verksamheter kan utifranperspektivet fran den andra kommunen och vara malgrupper

hjalpa oss att synliggora och satta fokus pa vad vi behover fordandra i vart "gérande" for att uppna en
snabbare etablering av de nyanldnda.

Flera avde omraden som detta projekt har identifierat som utmaningar namns ocksa av
respondenterna i utvarderingen som viktiga omraden att arbeta med under 2023. De 3 omraden som
prioriterats hogst inom §37 projektet for att férenkla och forbattra for kunden ar:

- Komma igang med SFI

- Bli samhallsorienterad

- Fylla i ans6kan om forsorjningsstod / ta del av (och forsta) beslut gallande ekonomiskt bistand

Dessa kundresor har varit ett bra satt att satta sig in i varandras kontexter och synliggéra roller och
rollférdelning. Inom kundresa “férsoérja mig sjalv”, har Trelleborg stegat igenom vagen for
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser och synliggjort kontexter saval mellan enheter i
Trelleborg som externt genom att folja upp med intervjuer hos sékande, fraimst gédllande bemétande.
| detta detaljerande stegande genom kundens resa har en mangd férbattringar och forenklingar
identifierats och en stor del har genomférts och resterande ar samlat i ett gemensamt
planeringsverktyg dar atgarder betas av.

Kundresa som metod kan anvandas for fler processer eller omraden fér samverkan. Har ar det ocksa
viktigt att forankra insikter och erfarenheter in i den egna organisationen och mellan olika
samverkansytor.

4 Att lyckas leda i samverkan, 2021, s. 120-121
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Fortsadtta att motas - progression genom samverkan och majligheter i olika perspektiv som
mots

Aven hir ger Zingmark och Bottheim forslag pa bra fragor att stilla, bland annat fér att involvera
hemmaorganisationerna (sidan 110):

- ”Pa vilket satt kan din verksamhet (eller ditt kompetensomrade/ditt perspektiv) vara vardefullt att
involvera i den har fragan?”

- "Vad skulle vara viktigt att ténka pa ur ditt perspektiv?”

- "Hur skulle du ta dig an komplexiteten i fragan?”

Fragor som aktiverar tankar om losningar och lockar till ny forstaelse for den egna organisationen. De
betonar vikten av att bjuda in andra till att |6sa kluriga fragor da det kan skapa mobilisering.

Har behdver vi inom var samverkan, precis som vi har gjort i olika motessammanhang, med jamna
mellanrum stélla oss fragan vilka andra delar som saknas/borde vara representerade i en viss
fragestallning.

Forsta april 2021 skapades ett fast team av arbetsmarknadssekreterare i Svedala, da vi tydligt méarkte
att samverkan med olika instanser kravde kontinuitet. Detta lyfts fram i utvarderingen:

” Blev mycket bdttre med fast personal i Svedala samt tack vare samordningen och samverkan av vdrt
arbete av [namn ASK fran Trelleborg ur Svedala team]” (T)

Respondenterna tydliggor att de infér 2023 garna vill fa en 6kad forstaelse for varandras kontexter,
vilket kan starka samverkan:

- ”Okad férstdelse fér hur kommunernas verksamheter pdverkar varandra samt fortsatt och utvecklad
diskussion om hur Svedala kan komma att behéva fa insyn i organisatoriska beslut som fattas i
Trelleborg som kan pdverka Svedala.” (S)

- ”Samverkan med SFI.” (S)

- ”Samverkan med Svedala kommuns 6vriga férvaltningar. Samarbetet har bara bérjat att ta form.
Det behéver bli kiint inom alla delar av Svedala kommun att Arbetsmarknadsférvaltningen finns och
vilka méjligheter detta skapar for Svedala. Allt fran samplanering med IFO och SFI till praktik och
rekryteringsméjligheter.” (T)

- "vi behéver komma ndrmre LSS enheten, IFO, familjeenheten” (T)

- “Samarbetet med Utbildningen i Svedala och Bransch-SFl i Trelleborg. Det hade varit spdnnande att
utveckla en digital kundtjénst.” (T)

- "Férhoppningsvis kan vi fortsdtta samverka med arbetsgrupper i Svedala. Framfér allt
socialférvaltningen och etablering, det saknas idag ett fungerande samarbete vilket i tid kan paverka
den enskilde negativt. Det finns kunskapsluckor bade frdn Trelleborg och Svedalas hall néir det
kommer till hur den andre arbetar och hur det pdverkar den andre gruppen.

Det finns férhoppningsvis ocksa mdéjlighet och tid att sitta ner for att Idra sig fran varandra fér att
hitta utvecklingsomraden ddr man kan gemensamt kan hitta I6sningar. Det har tyvdrr inte funnits tid
dnnu att ta Idrdom av varandra. Gérna att detta sker mellan arbetsgrupperna och inte bara mellan
hégre chefer. " (T)

- "Mer samverkan mellan Svedala och Trelleborgs kommun.” (T)
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Samverkan har saledes fétt samverkan inom fler arbetsomraden och vi utmanade var identifierade
svaghet i utredningen infér samverkan - att kommunerna inte ingar i samma FINSAM férbund -
genom att soka medel fran Lansstyrelsens §37 medel for att gemensamt avsatta tid tillsammans for
att genomfdra en "Kundresa bosattning och integration med starkt fokus pa sjalvforsérjning”.

Fortsatt hoga férvantningar

Vikten av tilltro och att hoga forvantningar leder till resultat for de s6kande lyfts fram av
respondenterna i utvarderingen av var samverkan:

” Viktigt att i tidigt ldge ldgga krav pa individ. Bistand dr samhdllets sociala skyddsndt men med det
sd foljer ocksa ett ansvar som individen har for sig sjélv och fér sin egen situation.” (S)
-”Sprakkunskaper och sjdlvansvar.” (S)

BIP studien pavisar ett starkt samband mellan handlaggarens (den som méter den sékande) tro pa
individens jobbchanser och individens faktiska framgang med att fa jobb eller borja studera.

| studien var det bara 1 % av individerna vars handldggare inte tror pa att de kommer att fa jobb
inom ett ar som faktiskt fick jobb ett ar senare. 27 % av individerna vars handlaggare tror pa det har
fatt jobb ett ar senare. De menar att det ar tydligt att handlaggarens bedomning av individens
jobbchans pa ett eller annat satt hanger ihop med individens framtida sysselsattningssituation.

Att var tilltro till den s6kande ocksa paverkas av hur vi pratar om deltagare, da de ord vi anvander nar
vi pratar med varandra kan paverka vara forvantningar.

De som star bakom BIP studien, Vaxthusets forskningscenter och Arhus universitet, visar i bilden
nedan att det &r viktigt att det finns héga férvantningar i alla nivaer:

- att politiken har héga férvantningar och tilltro till organisationsledningen

- att forvaltningen har hoga forvantningar och tilltro till medarbetarna

- att medarbetare har hoga forvantningar och tilltro till deltagarna

- att deltagarna har hoga forvantningar och tilltro till sina egna kompetens och resurser

HIGH CONFIDENCE AND EXPECTATION AT EVERY LEVEL V;g;:.:;;&a.f;g.m.
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7. Reflekterande slutsatser fran den gemensamma
ledningsfunktionen

Rehanna Stahlistierna, avdelningschef Arbetsmarknadsférvaltningen Trelleborg:

Samverkan mellan Svedala och Trelleborg har haft som mal att uppna samma andel sékande av
ekonomiskt bistand som far arbete eller borjar studera i Svedala som i Trelleborg. Statistiken visar att
andelen sokande som fatt arbete eller borjat studera har minskat bade i Svedala och Trelleborg
jamfort med 2019. Det ar svart att bedoma om samverkan har lett till 6kad effektivitet da pandemin
paverkade i hog grad. Arbetsplatsbaserade insatser fick stdngas ner och paverkade resultaten bade i
Svedala och Trelleborg. Pandemin paverkade ocksa hela implementeringen av samverkan da det
relationella, som ar en viktigt byggsten i samverkan, ej fick utrymme.

Under 2022 6kade antalet personer ut i arbete eller studier i Svedala samtidigt som antalet hushall
med ekonomiskt bistand minskade.

Vinster med samverkan inkluderar tydliggérande av processer och utvecklingsomraden da Trelleborg
fatt genomlysa sin verksamhet i samband med inforandet av samverkan med Svedala.
Organisationen har dven fatt forstarkning av handlaggare. Fér Svedala har medborgaren som sokt
ekonomiskt bistand fatt snabba beslut och 6kad service av arbetsmarknadsinsatser, fler har kommit i
arbete vilket leder till 6kade skatteintakter.

Utmaningar med samverkan har varit otydlig ansvars- och rollférdelning, sprak- och
begreppsrelaterade svarigheter samt behovet av en storre organisation for att kunna hantera
forsorjningsstodet och arbetsmarknadsinsatser for Svedala dn vad som vad tankt.

Syftet var att Svedalabor skulle fa tillgang till en modell som arbetar pa ett visst satt -
Trelleborgsmodellen. Trelleborgsmodellen i sig ar inget utan sitt sammanhang i kommunen.

| Trelleborg har samverkan byggts upp under en lang tid med bland annat bildnings- och
socialférvaltningen. Vi har dessutom en organisation dar bade néaringsliv och vuxenutbildningen ingar
inom forvaltningen, vilket mojliggjort integrerade processer for den arbetssékande med tillgang till
saval individuell coachning som Bransch SFl, olika jobbspar och branschlésningar. Det ar en utmaning
att hitta ratt i samverkan for att kunna erbjuda liknande service i Svedala. Vi flyttade delar av
Trelleborgsmodellen in i en annan kontext dar inga samarbeten var uppbyggda och skulle byggas upp
pa kort tid. Det ar forst under 2022 som vi borjat se effekter av vart arbete.

Lokalisering av arbetsmarknadsinsatser och kundvdérdars arbete

For att fa till en mer effektiv organisation kring arbetsmarknadsinsatser ser jag ett behov av att se
over lokaliseringen av arbetsmarknadsinsatser i Svedala. Att ha tre arbetsmarknadssekreterare pa
plats i Svedala samt att alla inskrivna har tillgang till rekryterare och végledningsinsatser i Trelleborg
ar inte en resurssmart l6sning. Att ha en kundvérd pa plats i Svedala blev en 16sning nar arbetet med
kundservice inte blev implementeringsbart. Detta ar sarbart och vi behéver hitta en mera hallbar
|6sning for den initiala vagen in for den sdkande.

Kommunikation tycks vara ett aterkommande tema i utvarderingen. Forum for kontinuerligt bra
kommunikation behover ses 6ver for eventuella forbattringar.
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Mattias Olsson, Omradeschef (Individ- och familjeomsorgen och Bistandshandldggning SoL/LSS),
Svedala kommun:

Ett viktigt incitament for Svedala kommun att ingd samverkan med arbetsmarknadsfoérvaltningen i
Trelleborg har varit att kommuninvanare som har sin férsorjning genom ekonomiskt bistand
snabbare blir sjalvforsérjande genom arbete och studier. Detta ska in sin tur leda till lagre kostnader
for ekonomiskt bistand. Genom att kommuninvanarna far tillgang till en mer omfattande service som
exempelvis coaching, branschspar, aktivt jobbsok och jobbspar ska det gora vagen till sjalvforsorjning
kortare.

Forberedelserna som gjordes infor inférandet av Trelleborgsmodellen var omfattande men det ar
tydligt att dessa hade behovt vara dn mer djupgaende for snabbare resultat. Det gar i efterhand att
se att en tydligare jamforelse mellan kommunernas verksamheter och deras arbetssatt troligtvis
kunnat effektivisera inférandet av Trelleborgsmodellen. Att férbereda och genomféra en omfattande
samverkan under pagdende pandemi visade sig vara en stor utmaning da flera olika verksamheter
fran de respektive kommunerna behovde involveras och fa till stand ett effektivt samarbete. Att inte
kunna traffas utover videokonferenser har paverkat alla delar i inforandet samt i samverkan och har
fatt negativa kvardrojande effekter for samverkan mellan Trelleborg och olika verksamheter inom
Svedala kommun under hela 2022.

Andelen kommuninvanare som blir sjalvforsorjande har gradvis 6kat men malet med att uppna
effektivitet som innebar att samma andel sokande av ekonomiskt bistand blir sjalvforsérjande i
Svedala som i Trelleborg har inte uppnatts. Pandemin har haft en negativ paverkan pa hur snabbt
Trelleborg har kunnat inleda arbetet med de s6kande. Samtidigt hade den gradvisa avvecklingen av
Arbete och integration under 2021, dar personal avslutade sina tjdnster, gjort att vid Trelleborgs
Overtagande av handldaggningen hade manga av de sdkande inte aktuella
arbetsmarknadsplaneringar.

Det finns vissa svarigheter att jamfora resultatet fran 2019 med 2022 och 2023 utifran att skilda
forutsattning ratt under de tva senaste aren, som exempelvis pandemi och lagkonjunktur. Det kravs
dock ytterligare analys for att kartlagga orsaken till varfor andelen sékande i Svedala som avslutas till
sjalvforsorjning inte ar lika héga som i Trelleborg. En férdjupad analys kan i sin tur leda till férandrade
arbetssatt och samverkan med andra verksamheter och myndigheter.

Den framtida utmaningen ar att fortsatta arbetet med att sakerstéalla resurseffektiva
samverkansformer mellan Trelleborg och Svedalas verksamheter som exempelvis utbildning, individ-
och familjeomsorgen samt naringslivsenheten for att kunna 6ka andelen s6kande som blir
sjalvforsorjande.
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8. Bilaga

Bilaga 1 — utvarderingsfragor

1. Pavilket satt har du varit involverad i samverkan?

2. Din viktigaste lardom av samverkan?

3. Vad anser du har varit den storsta utmaningen hittills med denna samverkan?

4. Vad anser du dr den/de storsta vinsterna fér Svedala i denna samverkan?

5. Vad anser du ar den/de storsta vinsterna for Trelleborg i denna samverkan?

6. Om du hade fatt géra om denna resa att initiera samverkan kring ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser mellan tva kommuner, vad hade du gjort annorlunda eller verkligen
behallit/forstarkt?

7. Vad ser du fram emot ska forbattras ytterligare inom samverkan 2023?

8. Ardin huvudanstillning inom Svedala eller Trelleborgs kommun

9. Under vilken tid har du varit involverad i samverkan samt forberedelser av samverkan
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