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Klicka eller tryck har for att ange text. Arbetsmarknadsnamnden

Aterrapportering av synpunkter och klagomal
pa namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Enligt skollagen 4 kap. 8 § ska huvudmannen ta emot och
utreda klagomal pa utbildningen. En del i detta arbete &r att ndmnden ska ta emot,
utreda och analysera synpunkter och klagomal for att upptédcka trender och brister
och sikra kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal
Under perioden 2023-01-01 — 2023-04-30 har det inkommit fem klagomal.

1. Klagomalet avser missndje 6ver handldggares bedomning samt att den
sokande inte fatt kontakt med sin handldggare trots upprepade mail.
Utredning/beddmning visar att handlaggaren har handlagt drende enligt uppréttade
rutiner och riktlinjer. Ingen atgérd krévs.

2. Klagomalet avser missndje dver handldggarens bedomning. Den s6kande
begér byte av handldggare.
Utredning/beddmning visar att drendet har handlagts enligt upprittade rutiner och
riktlinjer. Avseende bytet visar det sig att handldggare inte &r i tjdnst langre. Ingen
atgard krévs.

3. Klagomalet avser missndje med beslutet samt utebliven kontakt. Den
sokande vill byta handléggare.
Utredning/beddmning visar att drendet dr handlagt korrekt. Byte av handlidggare ar
inte mojligt. Ingen atgérd krévs.
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4. Klagomalet avser missndje Over avslag pa kostnaden for medicin. S6kande
har dverklagat beslutet, vilket kommer att hanteras av ansvarig
handldggare. Ingen &tgérd kravs.

5. Klagomalet avser, enligt den sokande, att avslag meddelats pa felaktiga
grunder och att handldggare inte varit professionell i samtalet med den
sokande.

Utredning/beddmning gors och resulterar i en omprovan av beslutet. I
ovrigt ir ansdkan hanterad korrekt. Atgérden ér att den sokande informeras
om omprdvan av beslutet.
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