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Arbetsmarknadsforvaltningens redovisning av
atgarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning

Samtliga anstéllda i Trelleborgs kommun fick i september 2021 mgjligheten att
besvara en medarbetarenkit som inneholl fragor om till exempel trivsel pé arbetet,
ledarskap, arbetsbelastning och allmédnna fragor om den psykosociala arbetsmiljon.
Resultatet bearbetades per forvaltning, avdelning och i vissa fall pé enhetsniva. En
motsvarande enkdt genomfordes 2017.

Kommundirektoren gav i november 2021 forvaltningarna i uppdrag att redovisa till
respektive ndmnd vilka atgérder som vidtas med anledning av resultatet av 2021
ars kommundvergripande medarbetarundersokning. Dérefter fattades beslut om att
ndmnderna ska aterrapportera vidtagna atgérder och resultat av dtgérderna till
kommunledningsforvaltningen, for redovisning till kommunfullméiktige i maj
2023.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med medarbetarundersékningar som ett
verktyg i det systematiska arbetsmiljoarbetet och tva ganger per ar skickas en
medarbetarundersdkning ut som besvaras av forvaltningens medarbetare. Under
2021 besvarade medarbetarna pa forvaltningen saledes tre
medarbetarundersékningar varav tva var inom forvaltningen och en var
kommunovergripande. Déarefter har de besvarat tva interna
medarbetarundersékningar 2022 samt ytterligare en intern medarbetarundersdkning
februari 2023. Har har vi kunnat folja upp resultatet av atgirder som vidtagits med
anledning av resultatet av medarbetarundersdkningen 2021.

Resultatet av medarbetarundersoékningen 2021

De styrkor som medarbetarna pa arbetsmarknadsforvaltningen sérskilt lyfte fram i
den kommundvergripande enkdten var hur kommunikationen under och med
koppling till pandemin har fungerat samt trivsel i sin arbetsgrupp och kénslan av att
arbetet ar meningsfullt. Medarbetarna upplevde ocksa i hog grad att de utvecklas
pa sitt arbete och de flesta sag fram emot att g till sitt arbete. Man upplevde ocksa
stor ndjdhet kring det arbete man sjalv utfor.
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Forbéttringspotential som framkom i enkéten var hur vi genomfor
medarbetarsamtal, mojligheten for anstéllda att soka chefstjanster, hur vi bedriver
hilsoarbete och hur lonerna sitts. Medarbetarna upplevde ocksa att det finns
forbattringspotential géllande hur mélen foljs upp och hur man far information.
Aven samarbetet mellan forvaltningens verksamhetsdelar lyftes upp som nagot
som vi kan bli béttre pa.

I den interna medarbetarundersokningen inom forvaltningen skiljer sig
resultaten mellan olika verksamhetsdelar och olika utmaningar finns i olika delar.
P& 6vergripande niva ligger alla svar mellan 3,9 och upp till 5,2 pa en skala fran 0
— 6 under 2021. Den del som hade ldgst resultat var hur vi bedriver hélsoarbete,
3,9, och efter det kommer kinnedom om vilken del av férvaltningen som ansvarar
for vad som l&g pé 4,0. Genomsnittet pa samtliga verksamhetsdelar och samtliga
fragor var 4,64. Det skilde sig dock mycket mellan olika verksamhetsdelar.

Arbetssatt for resultat av medarbetarundersokningar
Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med medarbetarundersékningar som ett
verktyg i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Som nimnts ovan skickas tva
medarbetarundersdkningar ut per ar som besvaras av forvaltningens medarbetare.
Nér resultaten av undersokningarna sammanstillts och kommunicerats till ansvarig
chef tar denne med sig resultatet till sin arbetsgrupp. Dér halls workshops kring
resultatet kopplat till vilka omraden de ska arbeta vidare med och vilka mal de ska
sétta upp for arbetet. Har d&r medarbetarna delaktiga i prioriteringar och aktiviteter.
HR-specialist frdn kommunledingsforvaltningen deltar vid behov.

De olika omraden som respektive enhet arbetar vidare med diskuteras i
forvaltningens ledningsgrupp for gemensam reflektion, tillsammans med
representant fran HR, for att tydliggdra gemensamma monster for eventuella
gemensamma fokusomraden.

Se bilaga for arbetsmarknadsforvaltningens rapportering av atgiarder som vidtagits
med anledning av resultatet av medarbetarundersdkningen 2021.

Beslutsunderlag

Némndens redovisning av atgirder som vidtas med anledning av resultatet av
medarbetarundersékningen 2021 (Dnr KS 2022/239):

- Beslut arbetsmarknadsndmnden, 2022-03-14, § 25
- Arbetsmarknadsforvaltningen, Aterrapportering, 2022-02-22

Bilaga:
Arbetsmarknadsorvaltningens redovisning av atgirder som vidtagits med anledning
av resultatet av medarbetarundersokningen 2021
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Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

- Arbetsmarknadsndmnden foreslés besluta att godkénna statusrapporten och
lagga den till handlingarna.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen HR-avdelningen
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BILAGA:

Arbetsmarknadsforvaltningens redovisning av
atgarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning av hur férvaltningen arbetar med resultat av
medarbetarenkiiter:

Naér resultat av forvaltningens interna medarbetarundersdkningar (samt de
forvaltningséveripande i kommunen) sammanstillts kommuniceras de till ansvarig
chef. Dérefter tar ansvarig chef med sig resultatet till sin arbetsgrupp och har en
workshop kring resultatet kopplat till vilka omradden de ska arbeta vidare med och
vilka mél de ska sétta upp for arbetet. Har 4r medarbetarna delaktiga i prioriteringar
och aktiviteter. HR-specialist fran kommunledingsforvaltningen deltar vid behov.
De olika omradena som respektive enhet arbetar vidare med diskuteras i
forvaltningens ledningsgrupp for gemensam reflektion.

Handlingsplaner for systematiskt arbetsmiljoarbete

I de olika verksamhetsdelarna arbetar nu ledare och medarbetare tillsammans med
handlingsplaner for prioriterade omrdden. En enhetlig mall for handlingsplan med
prioritering utifran arlig uppfoljning av SAM har tagits fram och innehéller de tvé
prioriterade omradena, vilka mal man vill uppné och vilka aktiviteter som ska
goras for att nd dit, hur forbattringen syns, vem som ansvarar for aktiviteterna samt
startdatum och datum for kontroll samt uppfoljning.

Prioriteringarna utgar utifrdn de behov som finns, men mdonster i de
handlingsplaner som uppréttats dr fragor kopplat till hdlsoarbete och prioriteringar i
det egna arbetet.

Resultatet av arbetet utifran handlingsplanerna ér varierande beroende pa
utgangsliget och atgirdernas karaktir. Mycket av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr dock ett pagéende arbete och kan inte ses som “avslutat” eller
klart, &ven om inforandet av olika aktiviteter kan ses som genomfort.

Vilka atgarder ar genomférda och fardiga?
Vad blev resultatet? Hur ar detta synligt i verksamheten

Resultat av atgarder

Hallbarhetsplaner och micropauser

P& 6vergripande niva inom forvaltningen gors olika satsningar pa hélsoarbete bl.a.
genom att medarbetarna far mojlighet att jobba med sin egen héllbarhetsplan, att vi
lagger in mikropauser, reflektionstid och rorelse i1 vardagen.
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Ett resultat som vi kommer att arbeta vidare med, d4ven om det ser béttre ut dn 1
kommunenkéten 2021, dr hilsoarbetet. Pa fragan ”Min arbetsgivare bedriver ett
aktivt hdlsoarbete” i kommunenkéten for medarbetare 2021 var det 51% av
respondenterna fran arbetsmarknadsférvaltningen som instimde, jamfort med 49%
i kommunresultatet. Dvs ca hélften av medarbetarna.

Pé fragan “I min verksamhetsdel bedriver vi ett aktivt hidlsoarbete” var det 3,9 (av
6) i genomsnittsvirde i den interna medarbetarenkdten december 2021 och 3,8 i
genomsnitt i juni 2022 samt i februari 2023.

Haélsoarbetet 4r en utmaning i och med att det &r individuellt vad man upplever som
hélsa och hilsoarbete. Darfor ér det bra att denna prioritering ocksé finns med i
manga av handlingsplanerna i verksamhetsdelarna eftersom fragan d4 hamnar
nidrmare medarbetarna.

Savil under 2021 som 2022 har vi jimforelsevis 14g sjukfranvaro. Total
sjukfranvaro december 2021 var 4,3%, varav 1,9% langtidssjukfranvaro och 2,3%
totalt december 2022, varav 1,8% langtidssjukfranvaro.

Ny struktur for medarbetarsamtal

Strukturen for medarbetarsamtalen har gjorts om med anledning av resultatet i
medarbetarundersokningarna. Alla medarbetare har nu tre medarbetarsamtal per ar
och innehallet dr mer styrt dn det varit tidigare. Samtalet dr ocksa tydligare kopplat
till Ionekriterierna sa att tydligheten i 16nesattningen ska bli storre. Med hjélp av
HR togs en film fram som forklarar processen for 16neséttning samt att
diskussions- och reflektionsdvningar kopplat till prestationsbedémning
genomfordes inom forvaltningen.

Ett synligt resultat av detta arbete &r att allt fler instimmer i fragan “Jag kénner till
vilka kriterier som paverkar 16nesittningen for mig som anstilld”. 2020 var
genomsnittet i denna fraga 3,6 (av 6) i den interna medarbetarenkéten och i
december 2021, juni 2022 samt februari 2023 var genomsnittet 4,5. Troligen hogre
p.g.a. informationssatsningen via film och diskussioner pa enheterna, vilket talar
for att detta behover vara en aterkommande insats.

I medarbetarenkiten pd kommunniva 2021 var det 63% av respondenterna pa
Arbetsmarknadsforvaltningen som svarade instimmande i att ”Jag vet vad jag kan
gora for att paverka min 16n”. Medel i kommunen 1&g pa 55 %.

Kollegialt lirande for samverkan mellan verksamhetsdelar

Samarbetet mellan verksamhetsdelarna blev lidande under pandemin.
Forvaltningen initierade 2021 ett arbetssitt med bransch-team med forvaltningens
medarbetare for att underlétta samarbete mellan verksamhetsdelarna.

Ett synligt resultat ar att samarbetet stirktes mellan de yrkesgrupper inom
forvaltningen som samarbetar systematiskt i vardagen, dvs mellan
arbetssekreterare, rekryterare och SFI-ldrare. Under 2021 och 2022 genomfordes
ocksé ett antal tillfallen med kollegialt lirande 6ver enhetsgrinserna i samband
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med olika utbildningsinsatser genom insatsen att 6ka kvaliteten pa nyanldndas
larande, i samarbete med Skolverket.

En effekt ar att det finns en storre forstaelse hos medarbetarna kring
verksamheternas olika funktioner och det gemensamma uppdraget.

Pé fragan “I min verksamhetsdel vardesétter vi samverkan med 6vriga
verksamhetsdelar i forvaltningen.” var genomsnittsvirdet 4,5 (av 6) 2021, 4,7 juni
2022 och 4,6 februari 2023.

I medarbetarenkadten pd kommunniva 2021 var det 61% av respondenterna pa
Arbetsmarknadsforvaltningen som svarade instimmande i att ”Samarbetet mellan
olika arbetsgrupper inom min forvaltning fungerar bra”. Medel i kommunen 14g pa
62%.

Vilka atgarder ar pabdrjade och pagaende?
Vad kvarstar?

Intern kommunikation via forvaltningsbrev och ny digital arbetsyta

Vad giller information till medarbetare sitts den viktiga informationen samman i
ett forvaltningsbrev som gér ut en gang per manad. Information ges ocksa lopande,
tidigare via intranétet och nu via savél forvaltningsteam, enhetsteam och Trellnet,
som muntligen p& enhetsméten.

Gillande fragan “Jag tycker att det inom hela forvaltningen ar tydligt vem eller
vilken verksamhetsdel som ansvarar for vad och vart jag ska vinda mig med olika
fragor eller uppdrag.” var genomsnittsvérdet 4,0 (av 6) savil 2021 som 2022 och
3,9 februari 2022, vilket talar for att vi kommer att behdva arbeta vidare med
resultaten av dessa fragor.

Just nu kravs savil tid som engagemang for att sdvél ledare som medarbetare ska
kunna lara om i arbetssétt gdllande ny digital arbetsyta med flera plattformar for
information och kommunikation, dir vi ocksa stér i ett mellanldge med information
i savél gamla som nya plattformar och behov av att ldra oss nya digitala verktyg.

Vilka ar inte alls paborjade? Varfor?

Det finns inga omraden som utpekades som viktiga omréden att arbeta vidare med
efter medarbetarenkéten 2021 som inte dr paborjade.

Nér det géller upplevelsen som framkommer i enkédten frén 2021 att det var laga
mdjligheter for anstéllda att soka chefstjénster sé har forvaltningen sedan
undersokningen tillsatt 5 chefstjdnster med internt sokande. Vidare har medarbetare
har haft mgjlighet att delta i kommunens ledarutbildningar.

6 av b6



	Arbetsmarknadsförvaltningens redovisning av åtgärder som vidtagits med anledning av resultatet av medarbetarundersökningen 2021
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	Bilaga:  Arbetsmarknadsörvaltningens redovisning av åtgärder som vidtagits med anledning av resultatet av medarbetarundersökningen 2021
	Arbetsmarknadsförvaltningens förslag till beslut
	Beslutet skickas till

	BILAGA:
	Arbetsmarknadsförvaltningens redovisning av åtgärder som vidtagits med anledning av resultatet av medarbetarundersökningen 2021
	Vilka åtgärder är påbörjade och pågående?  Vad kvarstår?


