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Rehanna Stahlstierna Trelleborgs kommun,
Avdelningschef Arbetsmarknadsforvaltningen

E-tjanster och automatisering

Aktuell situation

Anvindandet av e-tjdnsterna for ansokan om forsorjningsstod ligger fortsatt
pa en hdg niva i snitt 75% hittills i ar.

Sedan juli manad 2019 har en e-tjanst for 6verklagan driftsatts och under
forsta manaden uppgick anvéndandet av e-tjénsten till 33 %. Hittills 1 ar
uppgér anvandandet till 47%.

RPA-tekniken har applicerats dven pa denna process genom att overklagan
flyttas fran e-tjdnsten direkt in i den sokandes journal. RPA:n genererar
sedan en rapport till handldggare varje morgon for fortsatt handlaggning.
Driftsdttningen har genererat en hogre grad av service till medborgarna och
ett battre stdd 1 handlaggarnas arbete.
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Andelen berdkningar som hanteras automatiserat ligger fortsatt pa en hog
niva, 71,5 % i juni 2021.

Resultat i diagrammet avser totalen av de 16pande ansdkningar som
inkommer via e-tjdnsten. Av de ansokningar RPA:n dr programmerad till att
kunna hantera fattar den beslut i 50 %. Andelen beslut som fattas
automatiserat forvéntas oka.

Sedan juli 2020 finns det en anstédlld RPA och E-tjansteutvecklare inom kommunen
vilket innebér att vi inte langre &r beroende av konsulttjénster. Uppdateringar och
utveckling av RPA och e-tjansten sker l0pande utan extra kostnader for
forvaltningen.

Digital Arbetsmarknadsplanering

Sedan Mars 2021 har vi skapat en automatiserad process for att Trelleborgaren ska
fa tillgéng till sin Arbetsmarknadsplanering pa *’Mina sidor’” samt kunna signera
arbetsmarknadsplaneringen via Bank ID.

Mellan perioden 210401 — 210630 uppréttades det 623
Arbetsmarknadsplaneringar. Av dessa har 97,11% skickats via den automatiserade
processen och 79,61% av arbetsmarknadsplaneringar har signerats digitalt.

Nedan visas ett flodesschema for hur den automatiserade processen fungerar.
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