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Okad effektivitet och hég kvalitet i matchningslaget —
avgorande fér var kompetensférsérjning!

Forra veckan beréttade vi om vart stallningstagande till ett nytt

forvaltningsovergripande mal for extraordinart resultat (EOR) som stédjer namndens

effektmal. Nu tampas vara delprocesser och medarbetare med sina mal for
extraordindra resultat som ska stotta det férvaltningsovergripande.

Vart férvaltningsévergripande EOR blev att vi med halverade ledtider ger

trelleborgare och arbetsgivare battre service. Med halverade ledtider férkortar vi ju

onddiga vantetider till férman for fler personer i arbete, framjad tillvaxt och ékad

ekonomi. Att ka effektiviteten och samtidigt sakerstélla hég kvalitet i matchningen

mellan arbetsgivare och arbetssékande &r avgorande for att vi ska klara
kompetensférsdrjningen framover.

Zouhair Arabi-Eter, enhetschef fér den delprocess som ansvarar fér matchningen
mellan arbetssokande och arbetsgivare, berattar mer om hur de kommer applicera

vart forvaltningsévergripande EOR pé enhetsniva.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen

Kommunens Forvalnangens Delprocoss Insats Maoxdarb

innktningsmal EOR EOR = EOF
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Effektivare rekrytering genom kortare ledtid
Hur ska delprocess Insats jobba utifran vart forvaltningsévergripande EOR?

Vi ska arbeta for att hitta grundorsakerna till Ianga ledtider och formulera férslag till
forbattringar utifran dessa. Vi ska effektivisera vara interna arbetsmetoder for att
kunna ge hégre service, bade till arbetsgivare och arbetssékande, for snabbare
matchning. Vi ser till exempel 6ver vilka av vara administrativa arbetsuppgifter som
kan digitaliseras, utan att sénka kvaliteten i servicen. Vi gor detta for att méta den
okade efterfragan pa arbetsmarknaden.

Pa vilket sitt dr det bra att halvera ledtiderna i er delprocess, bade ur ett
arbetssdkande- och arbetsgivarperspektiv?

Kan vi minska ledtiderna fran férsta kundmotet till att tjansten blir tillsatt, kommer
alla att tjdna pa det. Arbetsgivare kommer att erhalla en hogre grad av service och
arbetsstkande kan snabbare ga vidare till sjalvférsérjning.

Kan du se nagra speciella utmaningar i att sétta ert EOR, bade vad det géller
delprocessens gemensamma och medarbetarnas individuella?

Utmaningen ligger i att hitta nya sétt att arbeta som gor att vi far utvéxling, utan att
riskera det goda arbetet som vi gor. Nar man lagger till eller tar bort nagonting
medfér det alltid en risk. Fér alla i delprocessen handlar det framst om att vaga
slappa tanken pa hur vi arbetar idag och vaga vara kreativa till forman for de vi finns
till for. Jag kan se stora méjligheter pa den individuella nivan att bade forfina vart
befintliga arbetssétt och att hitta helt nya sétt att arbeta framover.
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