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1 Namndens uppdrag

1.1 Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Socialnimndens uppgifter och ansvarsomride

Socialndgmnden ska fullgéra kommunens uppgifter och ansvar vad géller
» vard och omsorg,

» individ- och familjeomsorg samt familjerétt,

* LSS (Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade),

» kommunal hilso- och sjukvérd,

* kommunal socialpsykiatri,

» fardtjénst,

» att administrera stiftelser (fonder) inom ndmndens omrade, dir detta inte ankommer pa annan,
» vrakningsforebyggande arbete pa grund av storning samt

* kosthantering inom nimndens ansvarsomrade.

Socialnimnden ska inom ovan nimnda omraden fullgdéra kommunens uppgifter i enlighet med géllande
lagar, forordningar och foreskrifter. Fran socialndmndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det
ansvar inom ovan nimnda omréden som av kommunfullméktige alagts annan ndmnd eller styrelsen.
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Figuren nedan visar nimndens forvaltningsorganisation per den 31 december 2020.

Figur 1: Forvaltningsorganisation
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2 Arets viktigaste hindelser

2.1 Vasentliga handelser i verksamhet och organisation

2020 paverkades Socialfoérvaltningens verksamheter starkt av Covid-19-pandemin. Under februari manad
stod det klart att vi hade en pandemi pa gang i Europa. I mars hade smittspridningen eskalerat i Sverige och
fraimst i Stockholmsomrédet. Vad de facto det skulle innebara var vid det tillfallet oklart och oként. Region
Skéne och de skanska kommunerna forberedde sig tillsammans for att hantera viruset som
Socialforvaltningen tog for givet snabbt skulle spridas dven i Skane. Socialforvaltningen stéllde om for att
hantera den uppkomna situationen. Bristen pa skyddsutrustning i landet paverkade dven Socialférvaltningen
men Trelleborgs kommun fick omgaende till en effektiv inképsorganisation. Socialndmndens ordférande
beslutade i ett tidigt skede om besoksforbud pa sirskilda boenden for att skydda véra dldre. Kommunen
organiserade sig till en central styrning for att hantera pandemin och de var en viktig framgangsfaktor till
Socialforvaltningens goda resultat i den uppkomna situationen. Effektiva beslut kunde fattas for helheten.
Det som dock var mest avgorande for Socialforvaltningens effektiva hantering av pandemin var den egna
organisationens nya uppbyggnad med ansvariga enhetschefer pa plats ute i verksamheterna och en
organisation dér hela medborgarens process dr organiserat under en och samma chef i en och samma
avdelning, en sk processtyrd organisation. Under 2020 klarade Socialfoérvaltningen i princip att hélla smittan
borta fran de mest utsatta grupperna. Vid arsskiftet var den allminna smittspridningen i samhaéllet sa
omfattande att forvaltningen inte riktigt klarade hélla emot utan den brot igenom i négra verksamheter men
stabiliserades snabbt igen.

Pandemin har gjort att Socialforvaltningen utvecklats pé flera omraden. Basala hygienrutiner har
uppdaterats. Anviandandet av digitala hjdlpmedel har utvecklats savél hos personalen som hos medborgare.
Moten har i stor utstrickning stéllts om till att bli digitala bade internt och externt. Samverkan med
kranskommunerna Vellinge och Svedala har ocksé starkts bla genom driften av en gemensam Covid-
avdelning. Samverkan med de andra forvaltningarna har ocksa stérkt. Erfarenheterna av 2020 kommer
verksamheterna att ha god nytta av och forvalta val framover.

Aret inleddes med att Hilsohuset dppnades. I Hilsohuset finns nu sivil sirskilt boende, korttid, vixelvard
som dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Ett projekt som gett mojlighet till effektiviseringar
och framtida samverkan med Region Skéne. I samband med det avvecklades Hermelinens sérskilda boende i
Anderslov.

Flera tekniska 16sningar infordes som mat-appen dar de dldre betygsitter maten. Vid arsskiftet hade
verksamheten fétt in 6ver 17 000 betyg direkt till koken som kunnat planera béttre och ndjdheten har
avsevirt forbéttrats. Sjukskdterskeenheten har fatt ett digitalt verktyg for delegering som minskat
administrationen. Fordldrarna med barn pa Korttids/fritid inom LSS kan nu sjédlva boka tider pa nitet och en
digital dldreguide togs fram for svar dygnets alla timmar pa vanliga fragor kring tex avgifter.
Socialforvaltningen har utbildat personal i motiverande intervjuer (MI) och férebyggande metod for att
motverka sjdlvmord via suicide zero mm samt en digital utbildning i ergonomi.

Socialforvaltningen har utover detta pabdrjat uppgraderingen av verksamhetssystemet till Lifecare som &r ett
stort omfattande fordndringsarbete som beror alla i forvaltningen.
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2.2 Konsekvensbeskrivnhing Coronapandemin

Socialndmndens verksamhet har som beskrivits ovan varit starkt paverkad av pandemin.
Verksamhetsmissigt har mycket av det planerade utvecklings- och effektiviseringsarbetet fatt liggas at
sidan. Namndens prioriteringar och ambitioner har inte fullt ut kunnat genomforas men trots ovan har
mycket av aktiviteterna i verksamhetsplanen genomforts.

Bemanningsmaéssigt ute i verksamheterna har man fétt tinka om. Istdllet for att nyttja varje timme effektivt
genom storre bemanningsomraden dér personal gar mellan verksamheterna har man gjort allt for att undvika
detta pga smittspridningen. Det har fatt ekonomiska konsekvenser som Socialforvaltningen kommer ha med
dven in i 2021. Bemanningen har dven utokats genom fler vikarier och chefer i beredskap for att sikerstélla
driften.

Sjuktalen har av forklarliga skél varit hga dé alla ska stanna hemma vid minsta symtom. Sjuktalen har
inneburit att det varit stundtals svért att bemanna pa vissa stillen och svart fa tag pa vikarier. Overtiden har
darfor under pandemin dkat men inte pa nivén att vi tvingats aktivera krisavtalet. Kommunen har hela tiden
haft en beredskap att hjilpa till 6ver verksamhetsgrinserna. Fokus har varit att fi en s bra arbetsmiljo som
mojligt under omstandigheterna.

Volymerna har forédndrats. Inom VoO har efterfrdgan pa tjénster minskat, bla har betydligt farre akt
fardtjianst. Aven hemvérdsinsatser har man tackat nej till och det finns ingen ko till sirskilt boende Vid
arsskiftet 20/21 hade VoO ca 40 lediga platser inom sérskilt boende. Inom LSS har man i slutet av aret sett
en dkning av antalet ansdkningar och inom IFO har antalet anmélningar om att barn far illa 6kat stort. Aven
behovet av personligt ombud inom socialpsykiatrin har 6kat kraftigt. Orsakerna till det 6kade antalet
anmélningar kommer att analyseras under 2021.

3 Ekonomiskt utfall

3.1 Driftredovisning

Socialndmnden visar for 2020 ett Gverskott mot budget motsvarande +15,8 mnkr. Under &ret har statsbidrag
erhallits for att tdcka merkostnader till f6ljd av Covid-19 vilket medfort stora avvikelser mot budget pa
intdktssidan. Dessa intikter balanseras dock mot de merkostnader som ndmnts ovan. Till foljd av pandemin
har vissa verksambheter helt eller delvis stingts ner vilken inneburet att personal kunnat anvéndas inom andra
verksamheter och ddrmed minskat behovet av vikarier i dessa verksamheter och ddrmed ocksa kostnaderna.
Pandemin har dven minskat efterfragan av fardtjanst vilket d4ven detta resulterat i en positiv avvikelse mot
budget.

YVoO

Vard och omsorg inklusive ndmnd och administration visar pa ett dverskott for 2020 pa cirka 5,0 mnkr.
Kostnaderna for tomma lokaler paverkar resultatet med cirka -7,0 mnkr for 2020. Utan denna kostnad {or
tomma lokaler hade resultatet istillet varit 12,0 mnkr i 6verskott. Har forekommer ocksé kostnader for
Covid-19 pandemin pa cirka 12,4 mnkr som forvaltningen sokt statligt bidrag for. Dessa kostnader técks inte
fullt ut av bidrag fran staten utan Socialférvaltningen har tilldelats en budgetkompensation fran centralt hall
pa 1,4 mnkr for att tdcka hela kostnaden 2020 f6r Covid-19.

Pandemin under aret har medfort att en del &ldre i riskgruppen avbestéllt sina insatser frdn hemvarden vilket
lett till minskade intékter for hemvarden. Personalen har inte minskats i motsvarande grad varfor
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personalkostnader fortfarande dr hdgre &n vad resursfordelningen ticker. Pandemin har gjort det svart att
bemanna verksamheterna och planera for den 6kade franvaron som pandemin medfort. Ersittare blir allt
svarare att rekrytera. Detta betyder ocksa dkade kostnader for bredvid géngar for utbildning av timanstillda
och lanad personal. Schemaoptimering har genomforts pa en del verksamheter och visat pa ett positivt
resultat med minskade personalkostnader. Denna kostnadsminskning har slagit genom den senaste delen av
aret. Behovet av fardtjanst har minskat pa grund av pandemin och resultatet for verksamheten blev cirka 3,2
mnkr i Overskott. Vard- och omsorgsverksamheten har ocksé under aret erhallit 6,7 mnkr i bidrag for den
okade sjukskrivningen under aret.

Det har under hosten varit fortsatt 6kade sjukskrivningar pa grund av andra vigen av pandemin. Detta
medforde ocksé okade kostnader i form av organisatoriska svarigheter, storningar i schemaoptimeringen och
mer utbildning av timvikarier samt att arbetet med satsning pa minska sjukskrivning varit svar att genomfora.

LSS

Verksamhetsomrade LSS visar pa ett 6verskott om 7,3 mnkr 2020. Pa grund av rddande pandemi har vissa
verksamheter under aret helt eller delvis stingt ner. Detta har inneburit att personal frigjorts och har kunnat
anvéndas inom andra verksamheter vilket i sin tur medfort att kostnaden for vikarier minskat jamfort med
foregdende ar. Under 2020 uppgick kostnaderna for timvikarier till 6,2 mnkr vilket ska jamforas med 9,9
mnkr 2019. Utdver detta har kostnaderna for 6vertid/fyllnadstid minskat med drygt 600 tkr. Personlig
assistans (LSS + SFB) visar pa ett negativ avvikelse mot budget motsvarande ca 500 tkr. Det bor dock
nidmnas att nettokostnaderna minskat avsevirt jamfort med foregdende ar. Under aret uppgér kostnaderna for
personlig assistans till 47,8 mnkr, motsvarande siffra for 2019 var 52,9 mnkr. Verksamhetsomrade LSS visar
pa en positiv avvikelse pé intdktssidan vilket beror pa ej budgeterade statsbidrag. Under aret har statsbidrag
erhallits dels avseende HAB-erséttning men dven ersattning for 6kade sjuklonekostnader p.g.a. Covid-19.
Statsbidragen ska dock balanseras mot poster pa kostnadssidan vilket inneburit att de inte haft ndgon
nettoeffekt pa resultatet.

IFO

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (IFO) redovisar for ar 2020 ett positivt resultat pa 3,3
mnkr. De tre frimsta anledningarna till avvikelserna mellan budget och utfall &r 6kade intékter (3,5 mnkr),
lagre personalkostnader (1,6 mnkr) samt 6kade kostnader for externt kopt vard (1,8 mnkr).

Intéktsdkningen bestar av ej budgeterade externa medel och statsbidrag till insatser inom till exempel
psykisk hélsa, vld i ndra relation samt ersittning av sjukloner pd grund av Covid-19.

Personalkostnaderna inom IFO bestér till cirka 75% av egen personal samt cirka 25% av uppdragstagare (till
exempel familjehem, jourhem och kontaktfamilj). Det ar uppdragstagarna som star for minskningen av
personalkostnader pa grund av ett ldgre antal placerade barn pa Familjehemsenheten.

Inom IFO bestar posten 6vriga kostnader till cirka 90% av kostnader avseende externt kopt vard. Med en
budget pa 55,5 mnkr for externt kdpt vard, far den negativa avvikelsen pé 1,8 mnkr anses vara lag. Det ar
svért att forutse och styra dver dessa kostnader dé det 4r ménga faktorer som péverkar. Till exempel hur
manga klienter som kommer att behova placeras, andra myndigheters arbete, forvaltningens egna mdjligheter
att tillgodose klienternas behov av 6ppenvard, kompetens och arbetsbelastning pé socialsekreterare,
kommunférbundets upphandlingar osv. Det dr kostnader for HVB barn och ungdom samt kostnader for vald
i néra relationer (dven kallat skyddsplaceringar) som star for den storsta negativa avvikelsen, vardera 2,5
mnkr sdmre dn budgeterat. Kostnader for bland annat beroende och externt kopt dppenvérd visar daremot pa
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en positiv avvikelse pa 2,6 mnkr. Detta beror bland annat pa att forvaltningen i storre utstrdckning jobbar
med behandlingsformer internt istéllet for att kopa detta fran externa parter.

Tabell: 1 Namndens driftredovisning intakter och kostnader (tkr)

Intakter och kostnader Utfall 2019 Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020

Verksamhetens intdkter 118 311 92 229 131 802 39573
-varav bidrag 33 895 11991 51412 39421
-varav taxor och avgifter 25533 26 129 24 859 -1270
-varav Ovriga intakter 58 883 54 109 55531 1422
Verksamhetens kostnader -965 693 -976 789 -1 000 597 -23 808
-varav personalkostnader -614 746 -602 124 -602 288 -164
-varav lokalkostnader -90 794 -97 404 -105 362 -7 958
-varav Ovriga kostnader -257 028 -274 339 -289 519 -15 180
-varav kapitalkostnader -3 125 -2922 -3428 -506
Summa nettokostnader -847 382 -884 560 -868 795 15 765

Tabell 2: Ndmndens driftredovisning per verksamhetsomrade — tre positioner (tkr)

Verksamhet Utfall 2019 Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020

100 Namnds- och styrelseverksamhet -1 145 -1 000 -1112 -112
510 Vard o omsorg enl Sol o HSL -521 220 -546 472 -544 248 2224
513 LSS -185 682 -191 565 -184 223 7 342
530 Férdtjanst/riksfardtjanst -8 009 -8 168 -4 929 3239
535 Oppen verksamhet -12 817 -12 575 -12 656 -81
552 Inst.vérd f vuxna m missbruk -15 754 -17 125 -14 751 2374
554 HVB-vard f barn o ungdom -21 607 -23 290 -24 881 -1591
556 Familjehem f vuxna m missbruk -125 0 -47 -47
557 Familjehem f barn o ungdom -59 001 -59 505 -57 973 1532
568 Oppna insatser f barn o ungdom -20 358 -23 227 -22 400 827
585 Familjeratt o familjerddgivn. -1 590 -1633 -1570 63
926 Méltidsservice -74 0 0 0
610 Arbetsmarknadsatgarder 0 0 -5 -5
Summa -847 382 -884 560 -868 795 15 765

3.2 Investeringsredovisning

Némndens totala investeringsram 2020 uppgér till 9,6 mnkr. Av dessa avser 3,3 mnkr investeringar for
verksamheten som frén och med januari bedrivs i Halsohuset. Under aret har investeringar for 6,5 mnkr
gjorts. Det aterstdende beloppet av investeringsramen pa 3 mnkr bestar av 6verskott fran investeringen pa
Hailsohuset, 1 mnkr dé kostnaderna for detta boende inte blev sa hga som beréknat. De dvriga 2 mnkr som
inte tilldelades nagot investeringsprojekt anvéindes inte dd behovet av ytterligare investeringar inte var
nodvindiga och storre fokus for verksamheten 1ag pa anpassning for Covid-19 pandemin. Dessa kostnader
har ocksa varit atersokningsbara.

Investeringsramen anvéndes till inventarier, nya bilar, IT-system/utveckling och ombyggnationer i de
lokaliteter som Socialforvaltningen bedriver verksamhet i.
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Investeringsredovisning,

e — Utgifter sedan projektens start Varav: drets investeringar
Fardigstalida projekt (tkr) | 'Oic T‘;:J:;’:tst' smt(.:;gnos Av(vr:;le;se Varay wifall anadr;:t Avyikelse
projekt) projekt) 2020
90020 Investeringsram Soc 0 -2 081 510 0 2 081 510 0 -2 081 510 2 081 510
80629 Halsohuset -2 281 269 -3 250 000 -2 281 269 968 731 -2 281 269 -3 250 000 968 731
sogfs% sojeKtivboende -93 684 -93 684 -93 684 0 -93 684 -93 684 0
80627 Larm och IT-system -1 293 785 -1293 785 -1 293 785 0 -1293 785 -1 293 785 0
80028 Leasingbilar socialférv -1 584 457 -1 584 457 -1 584 457 0 -1 584 457 -1 584 457 0
80228 Inkop vardsangar -46 634 -46 634 -46 634 0 -46 634 -46 634 0
80628 Ombyggnader -70 221 -70 221 -70 221 0 -70 221 -70 221 0
80626 Inventarier -916 848 -916 848 -916 848 0 -916 848 -916 848 0
80631 Barnahus -53 808 -53 808 -53 808 0 -53 808 -53 808 0
80767 Lifecare -159 053 -159 053 -159 053 0 -159 053 -159 053 0
Paghende projeic () | ToLack | Totimvest | SMECIROS | BECSS | varavutta | LGl | Avyikelse
projekt) projekt) 2020
Investeringsram
Summa -6 499 759 -9 550 000 3 050 241
Total summa -6 499 759 -9 550 000 3 050 241

4. Namndens maluppfyllelse

Planering med mal

Med kommunens dvergripande vision som utgangspunkt har kommunfullméktige beslutat om tre strategiska
inriktningar som beskriver kommunens viktigaste utvecklingsomréden. Utifran dessa inriktningar har fem
inriktningsmal formulerats i syfte att precisera vad som ska uppnas under mandatperioden. Nuvarande
inriktningsmal avser perioden 2020-2023.

Némnderna bryter sedan ned inriktningsmélen och beslutar om vad som &r prioriterat inom respektive
verksambhet pé ett ars sikt, det vill séga hur respektive nimnd kommer att bidra till att forvantade resultat
uppnas. Detta anges 1 ett antal effektmdl som beskriver varje ndmnds ataganden i forhallande till

kommunfullmiktiges prioriteringar.

Kommunfullméktiges inriktningar och inriktningsmél 2020-2023:

Tryggt och sakert samhalle

Trelleborgs kommun ska forbattra tryggheten genom trygghetsskapande insatser och sakra
offentliga platser samt verka for en vardig och trygg omsorg om vdra aldre.

Barn och ungas
uppvaxtvillkor och
utvecklingsmajligheter

Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och ungdomar utifrén sina forutsattningar stimuleras
och utvecklas for att lyckas s& bra som méjligt i vuxenlivet.

Trelleborgs kommun ska aktivt bidra till att mdéjliggéra en attraktiv fritid for ungdomar.

Attraktivt naringsliv

Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val pd den regionala bostadsmarknaden.

Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga féretag och for nyetableringar.

Arsanalys 2020, Socialnagmnden
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Uppfoljning och analys

I kapitel 4, ndmndens mdluppfyllelse, redovisas nimndens effektmal tillsammans med en analys och
uppfoljning av respektive mal. Effektmalen ar kopplade till en rubrik som anger vilken inriktning fullméktige
har beslutat om. For varje mal redovisas tillhdrande indikatorer och aktiviteter med forklarande kommentarer
kring eventuella avvikelser. Nimndens aktiviteter kommer att redovisas enligt nedan fargskala och status
samt kommenteras i analysen.

Anger om den planerade aktiviteten dr avslutad, pagaende eller ej paborjad under 2020.

Avslutad

P&gdende
® | & paborjad

Betrdffande redovisning av indikatorernas utfall f6r 2020 sker redovisning och uppf6ljning av utfallet i vissa
fall under varen 2021. Vilket ar forklaringen till att utfall kan saknas i tabellerna. Om indikatorn finns med i
nidmndens verksamhetsplan for 2021 kommer utfallet att redovisas i samband med delarsrapport 1 som
fardigstalls i april 2021.

4.1 Tryggt och sakert samhalle

Effektmal Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta anhérigstod

Indikatorer och utfall Mé&lvérde 2020 Utfall 2020 Utfall 2019

En nuldgesanalys och handlingsplan &r framtagen Klart Klart Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Ta fram nuldge i kundndjdhet samt beskriva vad som finns idag och i jédmférbara kommuner

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

En handlingsplan ar framtagen och antagen av nimnden. En enkédtundersokning har genomforts och
sammanstillts. Avtal med extern leverantor for digital samlingsplats for anhdriga ér tecknat. Arbetet kommer
att fortsitta under 2021.

Effektmadl Socialndmnden ska verka for att minst ett trygghetsboende ska tas i bruk.

Indikatorer och utfall Mélvérde 2020 Utfall 2020 Utfall 2019

En nuldgesanalys och handlingsplan &r framtagen Klart Klart Ej aktuellt

Uppfoljning aktiviteter

Utreda och understka hur andra kommuner gér

Arsanalys 2020, Socialnagmnden 10(18)
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Niamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Trelleborgshem kommer att bygga om Aldermannen till ett trygghetsboende.

Effektmdl Den upplevda ensamheten skall minska i Trelleborgs kommun (ordinart boende)

Indikatorer och utfall Mélvarde 2020 Utfall 2020 Utfall 2019
En utredning &r genomférd och handlingsplan ar framtagen Ej pdbérjad Ej p8borjad Ej aktuellt
Ligga kvar pad rikssnitt enligt kolada Klart Klart Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Genomf6ra utredning och fa fram vad som paverkar ensamhet samt en plan for fortsatt arbete ([ )

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet
Pga pandemin med covid-19 har varken utredning eller handlingsplan tagits fram.

Andelen som upplever besvirande ensamhet har dkat fran 52% till 54%. Denna 6kning var forvéntad med
anledning av covid-19 men trots allt inte avsevért forsimrad pga pandemin. Resultatet ligger kvar pa
rikssnittet.

4.2 Barn och ungas uppvaxtvillkor och utvecklingsmaojligheter

Effektmal Andelen barn och unga i behov av insatser ska minska

Indikatorer och utfall Malvérde 2020 Utfall 2020 Utfall 2019

Handlingsplan &r framtagen och utveckling pdgdr med andra forvaltningar Klart Klart Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Ta fram handlingsplan utifrdn ny lagstiftning och se dver s& att den forebyggande verksamheten gér i linje

Utveckla samverkan med andra forvaltningar

Niamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Ny socialtjénstlag 4r under framtagande. Verksamheten planerar att utveckla nya insatser i linje med
kommande lag. Mal for 2021 &r att se 6ver det forebyggande arbetet.

Det pagar ett pilotprojekt avseende dkad nirvaro bland elever. En skola i kommunen &r utsedd och arbete ska
ske med elever, foréldrar och skolpersonal i syfte att 6ka nérvaron i skolan.

Forildracoacher kommer att tillsdttas under 2021 riktat till familjer med barn dér fordldrarna har psykisk
ohilsa/sjukdom.

Ungdomscoacher ér tillsatta under 2020 som riktar sig till ungdomar pa bistdnd och samverkar polis och
trygghetsvardar mm.
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Effektmal 90 % av ansokningarna till egna utférda insatser inom IFO ska vara klara inom en manad

Indikatorer och utfall

Malvérde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Kartldggning och handlingsplan &r framtagen. Baseline uppdelning for att nd
malet 25% under 2020

Klart

Klart

Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

loch inférande av kortare handlaggningstider.

iGenomfora kartlaggning av vilka processer som ar berérda samt nuvarande handlaggningstider. Darefter gora plan for metoder

Niamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Delmalet med 25% ar uppnatt for IFO. Processer ar kartlagda. Regelbunden uppfoljning av

handlaggningstider ar forst mojlig efter 6vergang till Lifecare. Implementeringsarbetet med Lifecare pagar

inom IFO.

Effektmal Samverkan med 6vriga delar av kommunen och civilsamhallet ska 6ka

Indikatorer och utfall

Mélvarde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Baseline pd antal fritidsaktiviteter riktade fér barn och unga med
funktionsnedsattning i samverkan med andra aktorer

P&géende

P&gdende

Ej aktuellt

Uppfoljning aktiviteter

Ta fram nulaget for barnverksamhet inom LSS och ta fram indikatorer/malvarde samt pdbérja dtgarder

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Ett samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen finns vad det géller ungdomens hus. Utveckling av

samarbetet har inte varit mdjligt under 2020 utifran fordndrade forutséttningar med anledning av covid-19.

4.3 Attraktivt naringsliv

Effektmal Forvaltningen ska ha det ndst basta resultatet i medarbetarundersékningen

Indikatorer och utfall

Mélvarde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Handlingsplan ar framtagen och medarbetarundersdkning ar genomférd

P&géende

P&géende

Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Ta fram en plan for att tydliggéra och utveckla ledarskap och medarbetarskapet samt pabérja planen

Néamndens uppfoéljning och analys av effektmailet

Pga pandemin sa har planen inte helt kunnat fullféljas. Bade en undersdkning och en analys av personalens

hélsa och forutséttning ar framtagen. Plan kommer att presenteras i februari 2021.

En central undersokning har &ven gjorts om vad medarbetarna tycker om kommunen som arbetsgivare.

Planen kommer att arbetas vidare med 2021.
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Effektmal Personalomsattningen och den genomsnittliga sjukskrivningstiden ska minska

Indikatorer och utfall

Malvérde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Plan &r framtagen och korttidssjukskrivningen minskar med totalt 10 %

Pagdende

Pagdende

Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Partsammansatt styrgrupp med fackliga representanter, politik och tjansteman tar fram plan samt p&borjar aktiviteter

Niamndens uppfoéljning och analys av effektmalet

En malsittning for socialndmnden &r att bli en mer attraktiv arbetsplats och sénka sjuktalen. Hilsan bland

medarbetarna ska 6ka. En partsammansatt grupp 4r tillsatt med politiker, fackliga ombud och tjanstemén. En

plan, kallad ”Hélsoresan”, for 6kad hilsa kommer att presenteras for gruppen i borjan av 2021.

Effektmal Andelen privata utforare inom VOO och LSS ska 6ka

Indikatorer och utfall

Malvérde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Andel i privat regi

P&gdende

P&géende

Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

Personlig assistans laggs ut i privat regi enligt LoU

samt att serviceinsatser utfors av LOV-féretag

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Overgangen av personlig assistans ar klart.

Arbete pagar med att alla serviceinsatser ska utféras av LOV-foretag men pga covid-19 har inte nytt

forfragningsunderlag fardigstéllts.

Effektmal Minst ett personaldrivet alternativ ska inféras

Indikatorer och utfall

Mélvérde 2020

Utfall 2020

Utfall 2019

Antal intraprenad

P3gdende

Pdgdende

Ej aktuellt

Uppfdljning aktiviteter

ITa fram koncept och gora omvarldsbevakning

Nimndens uppfoljning och analys av effektmalet

Omvirldsanalys &r gjord och planen &r att minst 1 verksamhet ska driftas som intraprenad 2021. Pga

pandemin med covid-19 har ett koncept inte kunnat tas fram under 2020.
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Socialforvaltningen har varit starkt pdverkad av pandemin 2020 vilket paverkat allt kring det
personalstrategiska arbetet. Fokus under éret har varit att sékra arbetsmiljon med ratt skyddsutrustning och

riskanalyser av arbetsmiljon for hemarbete. Arbetsmiljoverket har gjort nedslag i verksamheten och kommit
till slutsatsen att arbetsmiljon &r sdkrad enligt géllande regelverk. All smitta som man tror intraffat pa
arbetsplatsen ska redovisas till Arbetsmiljoverket. 2020 har verksamheten fatt nya ldrdomar kring

arbetsmiljon som man kommer forvaltas vil i framtiden tex vikten av bra lokaler for hemvérden for att

undvika smittspridning.

Arbetet med heltid som norm har fortsatt. Fler har 6kad tjénstgoringsgrad. Nyanstéllningar utgar ifrén
heltidstjinster. Det innebdr i sin tur farre vikarietimmar och mindre fyllnadstid. Pandemin har dock péaverkat
arbetet med personalplanering och utveckling av scheman.

Tabell 4: Antal anstallda/anstaliningsform per den 1 november 2017-2020

Anstéllningsform 2020 2019 2018 2017
Tillsvidareanstallda 1070 1074 971 969
Visstidsanstallda 105 124 108 81

Tabell 5: Andel anstéllda fordelat pd arbetstidsgrad och kon; tillsvidareanstallda 2020 (%)

Kon Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %
Kvinnor 583 334 45 1
Man 89 17 1 0
Tabell 6: Andel anstillda fordelat pd arbetstidsgrad och kon; visstidsanstéllda 2020 (%)
Kon Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %
Kvinnor 52 28 4 1
Man 11 4 1 1
5.2 Jamstidlldhet
Tabell 7: Antal anstallda konsfordelat 2018-2020 och chefer andel/kdn 2018-2019 (antal och %)
Kategori - Ar 2020 2019 2018
Antal anstallda totalt 1070 1054 986
Andel mén 8,0 % 9,0 % 9,8 %
Andel kvinnor 92,0% 91 % 90,2 %
Chefer; andel kvinnor 78,0% 79,0 % 79,0 %
Arsanalys 2020, Socialnagmnden 14(18)
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5.3 Sjukfranvaro

Pandemin har gjort att sjuktalen varit hoga. Ndgon mojlighet att paverka korttidssjukfranvaron under 2020
har av forklarliga skél inte varit mdjlig. Dock har forvaltningens arbete med sjuktalen inte avstannat. I borjan
av aret redovisade forvaltningen en utredning man gjort av grunderna till upprepad korttidssjukfranvaro for
den partsammansatta arbetsgruppen (politiker, tjainstemén och fackliga foretrddare) Den visade att
situationen ofta &r komplex, en mix av egna hélsoproblem, problem i privatlivet och, inte minst, ett tungt och
psykiskt krdvande arbete. En expertgrupp tillsattes for att gora en plan for 6kad hélsa bland medarbetarna,
Socialforvaltningen kallar detta for "Hélsoresan”. En enkdt om hur man upplever sin hélsa gjordes bland
personalen strax innan jul trots att det var en mycket hog belastning i verksamheterna. Resultatet kommer att
presenteras i februari 2021.

Tabell 8: Sjukfrénvaro kéndsfordelat och dlderskategorier 2018-2020 (%)

Period 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Sjukfranvaro Totalt | Varav Varav Totalt | Varav Varav Totalt Varav Varav
man kvinnor man kvinnor man kvinnor

Total sjukfrénvaro i % av de
anstalldas sammanlagda ordinarie 9,61%| 6,97% 10,41% | 10,4% 6,7% 10,9% 9,8% 6,3% 10,4%
arbetstid

Andel av sjukfranvaron som avser
frdnvaro under en samman-

. . 4,55% | 2,99% 4,79% 5,9% 4,2% 6,2% 5,6% 2,9% 6,0%
hangande tid av 60 dagar eller
mer
Sjukfrénvaron i ddrarna 29 dr eller | g 330, 1 52600 | 91306 7,9%| 32%|  91%| 82%|  2,9%|  9,9%

yngre
Sjukfrénvaron i &ldrarna 30-49 ar 9,86% | 7,09%| 10,22% | 10,8% 6,1% 11,4% 9,3% 4,4% 10,0%

Sjukfrdnvaron i dldrarna 50 &r eller

i 10,86% | 8,34%| 11,14%| 10,9%| 10,1% 11%]| 10,9%| 11,4%| 10,9%

5.4 Aldersfoérdelning och pensionsavgangar

Tabell 9: Antal forvantade pensionsavgédngar; tillsvidareanstéllda (2021-2025)

2021 2022 2023 2024 2025

24 23 19 37

Tabell 10: Antal anstéllda i dldersgrupper; tillsvidareanstéllda den 31 december 2020

< 304&r 30-39 ar 40 - 49 ar 50 - 59 &r >60 ar Summa

1070

6 Forvantad utveckling

De fem viktigaste utmaningarna for verksamheterna framover &r
1) Post corona - fa en Overanstringd verksambhet att atergé till ett normalléige och fa ner sjuktalen
2) Hoja kompetensen i verksamheten
3) Genomforandet av Hilso- och sjukvardsavtalet
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4) Ekonomi i balans i férhallande till 6kade behov och dkade krav.

5) Framtida personalforsorjning

Delar av verksamheterna, frédmst inom vard och omsorg, &r i ett anstréngt l4ge vid ingéngen till 2021 och har
varit sd under storre delen av 2020. Det kommer krivas tid for verksamheten att kunna éterga till ett
normallige och fé ner sjuktalen. Forstaelsen for detta dr mycket viktig. Det kommer krévas tid for
aterhdmtning. Den planerade hilsoresan som beskrivs under personalavsnittet dr en viktig strategi i detta och
att det finns resurser for det arbetet.

Kompetensen maste hdjas bade inom VoO och LSS. Andelen med underskoterskeutbildning ér for 1agt. En
satsning p& kompetensutveckling ir nodvindig for att 5ka ndjdheten i brukarundersokningarna. Aldrelyftet &r
en viktig del i det arbetet och ett utdkat samarbete med AMF tex med valideringar av utbildningar samt
utveckling av Vard & Omsorgscollege for LSS ar viktiga steg pa den vigen.

Kommunen har skrivit ett avtal med Region Ské&ne som séger att medborgarna ska vardas hemma med mer
avancerad vard i hemmet. Det har inte utvecklats i den takt som avtalet sdger. Lakarstddet fran Regionen har
inte fungerat vilket 4r en forutsittning for de sk mobila teamen. Det ér dven en utmaning att varda svért sjuka
personer hemma med den belastning och oro det medfor pa bade brukare och anhoriga. Socialforvaltningen
upplever ofta att medborgarna har andra forvéntningar pa tillgang till tex korttidsvistelse och sérskilt boende.

Det finns ett forslag kring ny socialtjanstlag och dven LSS-lagen &r under utredning. I de férslagen kommer
det stillas hogre krav pa kommunernas serviceniva tex kring forebyggande arbete. Det kommer om det gar
igenom inte ldngre vara upp till kommunerna utan lagkrav. Ekonomi i balans dr en utmaning framéver da
verksamheten bade volymmassigt och vardtyngdmaéssigt kommer att vixa.

Kompetensforsorjning dr en utmaning och kommer att bli ytterligare en utmaning framéver. Det rader redan
idag 1 princip brist pa samtliga yrkesgrupper inom Socialférvaltningen. Att kommunen &r en attraktiv
arbetsgivare som star sig vil i konkurrens med andra &r nddvéandigt for att klara uppdraget framover.

7 Sammanfattning till kommunkoncernens Arsredovisning 2020

7.1 Arets viktigaste hindelser

Aret inleddes med att Hilsohuset dppnades. I Hilsohuset finns nu savil sirskilt boende, korttid, vixelvard
som dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Ett projekt som gett mojlighet till effektiviseringar
och framtida samverkan med Region Skéne. I samband med det avvecklades Hermelinens sérskilda boende 1
Anderslov.

2020 paverkades Socialforvaltningens verksamheter starkt av Covid-19-pandemin. Socialforvaltningen
stillde om for att hantera den uppkomna situationen. Bristen pé skyddsutrustning i landet paverkade dven
Socialforvaltningen men Trelleborgs kommun fick omgaende till en effektiv inkdpsorganisation.
Socialndmndens ordférande beslutade i ett tidigt skede om besoksforbud pa sirskilda boenden for att skydda
véra édldre. Kommunen organiserade sig till en central styrning for att hantera pandemin och de var en viktig
framgéangsfaktor till Socialférvaltningens goda resultat i den uppkomna situationen. Effektiva beslut kunde
fattas for helheten. Det som dock var mest avgorande for Socialforvaltningens effektiva hantering av
pandemin var den egna organisationens nya uppbyggnad med ansvariga enhetschefer pa plats ute i
verksamheterna och en organisation dér hela medborgarens process ér organiserat under en och samma chef'i
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en och samma avdelning, en sk processtyrd organisation. Under 2020 klarade Socialforvaltningen i princip
att halla smittan borta frén de mest utsatta grupperna. Vid érsskiftet var den allménna smittspridningen i
samhillet s& omfattande att vi inte riktigt klarade hélla emot utan den brét igenom i nagra verksamheter men
stabiliserades snabbt igen.

Pandemin har gjort att Socialforvaltningen utvecklats pé flera omraden. Basala hygienrutiner har
uppdaterats. Anvéndandet av digitala hjdlpmedel har utvecklats. Samverkan med kranskommunerna Vellinge
och Svedala har stérkts bla genom driften av en gemensam Covid-avdelning. Samverkan med de andra
forvaltningarna har utvecklats. Erfarenheterna av 2020 kommer verksamheterna att ha god nytta av och
forvalta vl framover.

Bemanningsméssigt ute i verksamheterna har man fétt tdinka om. Istéllet for att nyttja varje timme effektivt i
bemanningsomraden dér personal gér mellan verksamheterna har man tvartom gjort allt for att undvika detta.
Det har fatt ekonomiska konsekvenser som Socialforvaltningen kommer ha med dven in i 2021.
Bemanningen har dven utdkats genom fler vikarier och chefer i beredskap for att sékerstélla driften.

Sjuktalen har av forklarliga skal varit hoga da alla ska stanna hemma vid minsta symtom. Sjuktalen har
inneburit att det varit stundtals svért att bemanna pa vissa stillen och svart fi tag pa vikarier. Overtiden har
darfor under pandemin 6kat men inte pa nivén att Socialforvaltningen tvingats aktivera krisavtalet.
Kommunen har hela tiden haft en beredskap att hjilpa till 6ver verksamhetsgranserna. Fokus har varit att fa
en sé bra arbetsmiljo som mojligt under omstindigheterna.

Volymerna har fordandrats. Inom VoO har efterfragan pa tjdnster minskat, bla har betydligt farre akt
fardtjénst. Aven hemvérdsinsatser har man tackat nej till och det finns ingen ko till sirskilt boende Vid
arsskiftet 20/21 hade Vérd och omsorg ca 40 lediga platser inom sérskilt boende. Inom LSS har man i slutet
av aret sett en dkning av antalet ansdkningar och inom IFO har antalet anmilningar om att barn far illa 6kat
stort. Aven behovet av personligt ombud inom socialpsykiatrin har dkat kraftigt. Orsakerna till det kade
antalet anmélningar kommer att analyseras under 2021.

7.2 Ekonomi

Driftredovisning
Intdkter och kostnader Utfall 2019 Budget 2020 Utfall 2020 Avvikelse 2020
Verksamhetens intdkter 118 311 92 229 131 802 39573
Verksamhetens kostnader -965 693 -976 789 -1 000 597 -23 808
Summa nettokostnader -847 382 -884 560 -868 795 15 765

Socialndmnden visar for 2020 ett Gverskott mot budget motsvarande +15,8 mnkr. Under &ret har statsbidrag
erhéllits for att ticka merkostnader till f6ljd av Covid-19 vilket medfort stora avvikelser mot budget pa
intiktssidan. Dessa intikter balanseras dock mot de merkostnader som ndmnts ovan men resulterar i en
negativ avvikelse mot budget pa kostnadssidan. Till f6ljd av pandemin har vissa verksamheter helt eller
delvis sténgts ner vilken inneburet att personal kunnat anvidndas inom andra verksamheter och ddrmed
minskat behovet av vikarier i dessa verksamheter och dirmed ocksé kostnaderna. Pandemin har dven
minskat efterfragan av fardtjanst vilket &ven detta resulterat i en positiv avvikelse mot budget.
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7.3 Maluppfyllelse

Socialndmndens arbeta med att mojliggdra for ett trygghetsboende i Trelleborgs kommun &r ett viktigt bidrag
till 6kad trygghet i kommunen. Genom att avveckla Aldermannens sirskilda boende har Trelleborgshem nu
mojlighet att i samarbete med Socialforvaltningen och Kultur- och fritidsforvaltningen utveckla ett unikt
Trelleborgskoncept.

Socialforvaltningens arbete kring barn och unga ér ett viktigt bidrag till mélet kring barn och ungas
uppvaxtvillkor. Ungdomscoacherna som tillsattes under 2020 samt projektarbetet kring hemmasittare i
samarbete med Bildningsforvaltningen och Kultur- och fritidsférvaltningen ar exempel pa det.

7.4 Framtid

Trelleborg &r en framtidskommun och har stora mojligheter till positiv utveckling. Socialnimnden har en hog
ambition att bidra till utvecklingen genom att forbéttra stodet och servicen till savil de dldre, de med
funktionsvariationer som familjer med barn och unga. En viktig mélgrupp ar de anhdriga. Ndimnden har som
maél att Trelleborg ska ha Sveriges bista anhorigstdd. En plan har fastslagits i nimnden och kommer att
genomforas under mandatperioden. En forutséttning for att man ska kunna vérdas hemma é&r att man ar trygg
i det egna hemmet. Ndmnden har beslutat att det ska vara férre olika personer som besoker de dldre i ordinért
boende. Maten som serveras pé sarskilt boende &r en viktig del i omvardnaden och ndimnden har beslutat att
Trelleborg ska ha Sveriges bésta matupplevelse. En plan &r beslutad och kommer genomforas under
mandatperioden. Ndmnden satsar dven pé jimstélldhet och personalens forutsdttningar. Det &r viktigt att man
har ett héllbart arbetsliv och for det krévs det héllbara scheman, rétt att arbeta heltid, mojlighet till
kompetensutveckling och nérheten till sin chef och ett gott ledarskap. Ny teknik och méjligheten att
digitalisera gor att servicen till medborgarna avsevirt kan forbattras. Flera verktyg for detta inférdes under
2020 trots pandemin och fler kommer att utvecklas framover.
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