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1 Inledning

Ndamnderna och bolagen ar enligt kommunallagen (2017:725, 6 kap 6§, 10 kap 1§) skyldiga att arligen
genomfGra en intern kontroll som sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestéamt samt de lagar och foreskrifter som styr verksamheten. Det &r dven
namndernas/bolagens ansvar att se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

I detta syfte antar namnderna och bolagen varje ar en sérskild plan for det kommande arets uppféljning av
internkontrollen som innehadller en analys av de allvarligaste riskerna for néamnden/bolaget, samt planerade
granskningar och dtgarder for att minimera riskerna.

Utéver namnd-/bolagsspecifika risker, beslutar kommunfullméktige drligen om sd kallade
kommungemensamma risker, d.v.s. risker som anses existera hos samtliga eller flertalet av
kommunkoncernens nhamnder/bolag. Dessa risker har dven inkorporerats i namndernas/bolagens
internkontrollplaner (se kap. 2.1).

2 Riskanalys

Alla risker som identifierats som aktuella har genomgétt en riskvardering, eller s& kallad sannolikhets- och
konsekvensbedémning, dar riskerna har varderats utifran féljande bedémningsskala:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar.

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det.

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan f& kénnbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Riskvarderingen hjalper namnden/bolaget att prioritera vilka risker som bor tas upp for granskning/atgard.
Nedan demonstreras utfallet av denna riskvardering.
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Risk nr.

Risk

Beskrivning av risk

Sannolikhet Konsekvens Riskvarde

Kommentar

1

Verksamhetskonsekvenser
p.g.a. flytt

Delar av
kommunledningsforvatningens
personal flyttar i oktober 2020
till nya lokaler p& Corfitz
Beckfriisgatan. Lokalerna ar
konstruerade for att
méjliggdra ett
aktivitetsbaserat arbetssatt.
Flytten kommer att skapa
méjligheter likval som
utmaningar vilket kan skapa
konsekvenser for
verksamheten.

3. Mdjlig 3. Kénnbar 9

Risken ar sedan
tidigare kand
och ett
riskarbete pagar
redan inom
verksamheten.

Bristande foljsamhet
géllande styrdokument

Kommunstyrelsen har ett
ansvar att folja upp
implementering och
foéljsamhet av
kommungemensamma
styrdokument. P.g.a. det stora
antalet styrdokument som
existerar i kommunen och d&
det inte finns ndgra tydliga
riktlinjer for framtagandet av
nya styrdokument finns det en
stor risk att styrdokument
hamnar mellan stolarna.

KLF har under 2021 i uppdrag
att se 6ver processer och
rutiner for styrdokument.
Granskning av risken bor
genomfdras under 2022.

4. Sannolik 3. Kénnbar 12

KLF har under
2021 i uppdrag
att se dver
processer och
rutiner for
styrdokument.
Granskning av
risken bor
genomforas
under 2022.

Bristande foljsamhet av
representations- och
resepolicy samt
redovisning

Genom att fédrsumma att
bifoga rétt underlag till
verifikationer géllande
representation kan
kommunen riskera negativ
medial uppmarksamhet samt
badwill

Bristande rutiner
avseende bestickning,
mutor och korruption

Tjansteman, politiker och
uppdragstagare i kommunal
verksamhet utsatts for
pdverkan av andra och
utsatter andra manniskor for
péverkan av olika slag. Dessa
kontakter ar nédvandiga
inslag i en demokrati. Det ar
emellertid viktigt att en s&dan
process gér formellt riktigt till

2. Mindre
sannolik

4. Allvarlig 8
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Risk nr. Risk

Beskrivning av risk Sannolikhet Konsekvens

Riskvarde Kommentar

och att det finns granser for
hur denna péverkan far se ut.
Oegentligheter kan inbegripa
mycket andra foreteelser &n
mutbrott. Till exempel
transaktioner mellan
organisationen och eget eller
nérstéendes foretag, att
forskaffa sig fordelar eller
motsvarande utifrdn den
position man har i
organisationen.

Risken behandlades som en
kommungemensam risk i IKP
2020. P.g.a. resursbrist och
omorganisationer hos KLF
hann risken inte dtgérdas.
Risken ska darfor dtgérdas
samt granskas under 2021.

4 Leverantorsfakturor
betalas €j i tid

Risk att kommunen far betala 4. Sannolik 3. Kannbar
450 kr i forseningsavgifter for

att fakturor inte betalas i tid.

Risken behandlades som

kommungemensam risk i IKP

2020 da samtliga forvaltningar

fick i uppdrag att dtgéarda

risken. En granskning bor

genomforas for att se om

3tgarden har haft effekt.

12

5 Det systematiska
arbetsmiljéarbetet uteblir

Skyddsronder hdlls inte. Man 3. Kannbar
genomfor inte riskanalyser,

etc. Kritik frdn facket ocksa.

4. Sannolik

Folj upp mallen som Per tagit
fram.

12

6 Langtidssjukfrénvaro
leder till hdga kostnader

3tgérd. Vid 4. Sannolik 3. Kénnbar
1&ngtidssjukfranvaro far

verksamheten betala Previa

och kan behdva insatta ny

personal i olika former som till

exempel ménga vikariat vilket

leder till htga kostnader for

verksamheten.

12

7 Tillgénglighet till den nya
externa webplatsen.

2. Mindre 3. Kénnbar

sannolik

t.ex. ansokningar e-tjanst
kommer man in p& sidan?

8 Foljsamhet av GDPR
kopplat till bl.a.
hemarbete

Tova 2. Mindre
Rutiner for hemarbete sannolik

4. Allvarlig

Risk att man till storre del &n
vanligt kan riskera att visa
och/eller tillkannagiva
personuppgifter for
obehdriga.

9 granska &tgérderna fran
2019 avseende e-handel

foljsamhet avtalet

Invénta svar fran Kristian S
ang 3tgarderna som skulle
gjorts 2020. Samt
granskningen av avtalstrohet
som Ginnet genomfor.

3. Méjlig 2. Lindrig

Samordna varudistribution
2022

Blir aktuell i
senare IKP

2.1 Prioriterade risker

Nedan demonstreras de risker som namnden/bolaget valt att prioritera for granskning eller 3tgard ar 2021
samt de kommungemensamma risker som ska féljas upp enligt kommunfullmaktigebeslut.
(Kommungemensamma risker ar markerade med "G".)
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Risk Hantering
|._G-: Rutiner for introduktion av nya medarbetare brister . Granskning
|._G-: Bristfalliga arbetsplatstraffar Granskning
granska dtgérderna frdn 2019 avseende e-handel Granskning
Bristande rutiner avseende bestickning, mutor och korruption Atgard
Foljsamhet av GDPR kopplat till bl.a. hemarbete Granskning
Det systematiska arbetsmiljdarbetet uteblir . Atgard
Langtidssjukfrénvaro leder till héga kostnader . Atgard
Leverantorsfakturor betalas ej i tid . Granskning
2.1.1 Granskningar
Risk Granskning Omréden/rutiner Metod Omfattning Gransk.ansvarig

som ska granskas

|.—G | Rutiner for
introduktion av nya
medarbetare
brister

Fa en uppfattning
om vad som brister

Nyanstalldas uppfattning
av deras tid sedan de
blev anstéllda

a) HR (ansvarig) tar
fram en lista pd
nyanstéllda med start
1:a september

b) HR (KLF) tar fram en
Idmplig enkat som riktar
sig &t att skaffa en
uppfattning om vilka
omrdden som anses
brista gdllande
introduktion av nya
medarbetare. Frégorna
ska vara av bade
kvantitativ och kvalitativ
art. Enkaten ska skickas
ut tre gdnger (mars,
juni, september)

c) Respektive
forvaltningschef/bolagsc
hef sakerstéller att
enkdten skickas ut och
besvaras

Nyanstéllda fran och
med 1:a september
2020 och framat

HR-chef
Forvaltningschefer

[‘5 | Bristfilliga
arbetsplatstraffar

Foljsamhet av
arbetsplatstraffar

Antal arbetsplatstraffar
och dess innehdll

HR (KLF) tar fram
ldamplig enkat som riktar
sig till chefer samt ett
slumpmassigt urval av
medarbetare. Fokus i
enkaten kommer att
vara antal
arbetsplatstraffar som
skett samt vad
huvudinnehdllet i
arbetsplatstréffarna har
varit.

Enhetschefer/bolagschef
er har som ansvar att
valja ut 30 procent av
dess anstéllda
medarbetare att ocksé
svara p& enkaten och
sakerstdlla att den
skickas ut till dessa och
besvaras

Ska galla for kalenderar
2020 och ska riktas mot
alla chefer samt ett
slumpmassigt urval av
medarbetare.

HR-chef
Enhetschefer
Bolagschefer

granska
dtgérderna fran
2019 avseende e-
handel

ARtgérdsgranskning

Forslag pé atgarder frén
foregdende &rs IKP

De 3tgarder som ska
granskas ar

1. Tydliggdra och
kommunicera
inkdpssamordnarens roll
till medarbetarna.
Upphandlingsenheten

Inképssamordnarens roll
till medarbetare,
kommunikation om
inkdp och upphandling
och anvédndarvénlighet i
avtalsdatabasen

Upphandlingschef
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Risk

Granskning

Omraden/rutiner

som ska granskas Metod Omfattning Gransk.ansvarig

kommer att se dver
rutiner for dialog och
uppféljning med
inképssamordnarna for
att fdnga upp eventuella
brister och utmaningar
pé respektive férvaltning

2. Ta fram och
genomfdr plan for hur
man nér ut till 6vriga
medarbetare nar det
galler information om
inkép och upphandling.

3. Se over
anvandarvanlighet av
avtalsdatabas i dialog
med bestéllare.

4. Upphandlingsenheten
kommer att se 6ver
anvandarvénlighet av
avtalsdatabas och fora
en
fordjupad/kontinuerlig
dialog med
forvaltningarna.

Foljsamhet av
GDPR kopplat till
bl.a. hemarbete

Undersoka
kunskapsnivd om
GDPR i férhéllande
till hemarbete sdval
som arbete pd plats

Kunskapsnivd om GDPR  Ett frageformuldr/prov Frégorna ska belysa GDPR-ansvarig
ska tas fram for att kunskap om hur man
identifiera mdjlig ska agera vid hemarbete
kunskapsbrist inom och arbete pa plats. Ska
GDPR. Ansvarig for riktas mot alla chefer
GDPR formulerar och medarbetare pd
ldampliga och nédvandiga  KLF.
frdgor som ska belysa
kunskapsnivén om hur
man ska agera i
férhéllande till GDPR,
b&de n&r man &r pd
jobbet och vad man
behdver tanka pé nar
man arbetar hemma.

Leverantorsfakturo
r betalas €j i tid

Granska dtgarden
fran 2020

Leveransfakturor Granskningen ska goras Leveransfakturor Forvaltningsekonom
genom att kontrollera inkomna frdn och med
betalning av rsskifte
leveransfakturor mot
dess utbetalningsdatum.

Vid &terkommande
betalningar efter
inbetalningsdatum ska
eventuella orsaker
identifieras. Har pennan
borjat anvandas mer
effektivt eller inte, har
cirkulering av fakturor
minskat, och har
bestridande fakturor
borjat hanteras pé ratt
satt? Alla exempel ovan
ar beskrivna i lathunden
framtagen av dtgarden
frdn 2020.

2.1.2

Atgéarder

Risk

Atgard

Vad ska goras Startdatum Slutdatum Atgéardsansvarig

Bristande rutiner
avseende
bestickning, mutor
och korruption

Ta fram e-Learning
for medarbetare
och
fortroendevalda.

Notering frdn IKP 2020: 2021-01-01 2021-02-28 Sakerhetschef
Trelleborgs kommuns
revisorer beslutade 2019
att granska kommunens
3tgarder for att upptécka
och forhindra missbruk
av fortroendestdllning

Enhetschefer
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Risk

Atgard

Vad ska goras Startdatum Slutdatum

Atgardsansvarig

hos anstallda.
Granskningen
rekommenderade
kommunstyrelsen att:

esdkerstdlla en tydlig
kommunévergripande
strategi for frégor
gallande att férhindra,
upptacka och dtgarda
missbruk av
fortroendestalining eller
oegentligheter dar roll-
och ansvarsfordelningen
mellan kommunstyrelsen
och ndmnderna tydligt
framgar.

ekomplettera
introduktionsprogrammet
for nyanstallda till att
aven innefatta 10 kap
samt 20 kap Brottsbalken
avseende tagande och
givande av muta, samt
kommunens riktlinjer for
tagande och givande av
muta.

earbeta fram och
formalisera en
handlingsplan eller
checklista for &tgérder
vid eventuell handelse av
oegentligheter.

Det systematiska
arbetsmiljdarbetet
uteblir

Uppratta
arbetsmiljérapport

En tydlig 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmiljérapport ska

upprattas for att

sakerstélla att det

systematiska

arbetsmiljdarbetet foljs.

HR-chef

Langtidssjukfrénva
ro leder till hdga
kostnader

Ta fram en
handlingsplan
relaterad till
1&ngtidssjukfrénvaro

En handlingsplan for att 2021-01-01 2021-12-31
sanka sjukfranvaro ska

tas fram. Tillhdrande

aktiviteter i planen ska

finnas som ska ha som

syfte sdnka bade

sjukfrdnvaron och

sjukfranvarokostnader.

HR-chef
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