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Utredning kring tillgang till wifi vid offentliga
platser i Trelleborgs kommun samt hemstallan
fran Visit Trelleborg AB om anslag for
inrattande av wifi i Skare och Gislov

Arendebeskrivning

AB Visit Trelleborg har gjort en hemstillan om anslag pa 146 250 kr for inrdttande
av wifi 1 Skare respektive Gislovs smébatshamnar Dnr KS 2017/635.

Med anledning av hemstillan frdn AB Visit Trelleborg anser
kommunledningsforvaltningen att Trelleborg kommun bor utreda och ta ett
helhetsgrepp for en strategisk och likvérdig hantering av wifi pa offentliga platser.

Utredningen ska innehalla forslag pé strategiska platser, kostnader och
finansiering, alternativa losningar, tekniska forutséttningar samt juridiska krav.
Utredningen ska utgé frén medborgarnas och besdkarnas dnskemél och krav.
Utredningen ska genomforas i samverkan med AB Visit Trelleborg och
serviceforvaltningen.

Beredning

Vid utredningens genomforande har Ditte Fagerlund, VD for Visit Trelleborg,
kontaktats. Ditte Fagerlund menar att allt fler besokare forvéantar sig att snabbt
kunna komma at nddvéndig information var och nir som helst och dven att kunna
dela med sig av sina egna tankar och upplevelser.

En internationell undersdkning (The Text100 Digital Index:Travel & Tourism)
visar att resendrer delar i princip lika mycket innehall om sin resa pa sociala medier
under semestern som efter semestern. Resandet utgor en allt storre del av var
identitet och blir dérfor en viktig del av nirvaron pa sociala medier. Enligt samma
undersokning har 88 % av de 4600 tillfrdgade med sig en mobil enhet nér de 4r ute
och reser. Trenden pekar mot att andelen resenérer som t ex laddar upp foton till
olika webbsidor kommer att ha okat till 70 % ar 2020. Detta innebér att
destinationer kan rdkna med besdkarna som medproducenter av information om
destinationen i allt hogre grad. Besokarna behover dérfor ha tillgang till tradlos
internetanslutning och dé inte bara for att dela med sig av sina upplevelser utan
ocksa for att soka nyttig information om t ex transporter, restauranger, butiker och
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sevardheter. Har man begrinsat med surf pa telefonen ar det bade fordelaktigt och
attraktivt att det finns platser med fritt wifi.

Genom att ta helhetsgrepp och titta pé strategiska platser for fri wifi mojliggor vi
for medborgare och besokare/turister att fritt marknadsfora Trelleborg kommun via
olika sociala kanaler. Du kan utfora bankidrenden och nyttja de e-tjanster/tjanster
som erbjuds och som du har behov av att né. I forlangningen skulle det 4ven vara
mdjligt att se hur vara medborgare och besdkare ror sig i kommunen genom de
utplacerade accesspunkterna

Strategiska platser

Enligt Visit Trelleborg foreslas med en borjan dessa strategiska platser i
Trelleborgs kommun:

Etapp 1:
Gislovs hamn
Skéare hamn

Etapp 2:

Trelleborgen

Soderslattshallen (finns delvis wifi idag via fritidsforvaltningen)
Pilevallen (rugby)

Dalabadet campingen

Anderslovsbadet

Liljeborgsskolan (Basket)

Vingavallen - hanteras separat utifran SEF regler och krav

Installation av wifi bor genomforas i etapper. I samband med hemstillan frén Visit
Trelleborg &r kostnadsforslag for Gislovs hamn och Skare hamn, etapp 1, framtaget
och installation kan pabdrjas. Hur installation av 6vriga strategiska platser ska
genomforas, etapp 2, bor utredas.

Platser som idag ar utrustat med wifi (information frén
Serviceforvaltningen)

Bibliotek (huvudbiblioteket och Anderslov)

Gasverket

Kuststadsprojektet

Parken

Turistbyran

Stortorget

Centralstationen

Smygehamn (Smygehamns hamn, Smygehamns fyr samt smygetorp)
Rédhustorget samt en del pad Algatan
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Kostnader och finansiering

Uppdaterade kostnadsberdkningar har gjorts tillsammans med service for
installation av wifi i Gislovs hamn och Skare hamn. Investeringen berdknas uppga
till 135 000 kr. Driftskostnaderna per r inklusive kapitalkostnader beréknas uppgé
till 60 000 kr.

For att fa installations- och driftskostnader for Gvriga platser maste projektering
genomforas for respektive plats.

Drift och underhall

Enligt servicendmndens reglemente ansvarar nimnden for drift, underhall och
utveckling av kommunens samlade IT-milj6.! Serviceforvaltningen fakturerar
sedan kostnaderna vidare.

Alternativa Iosningar

Trelleborgs kommun har idag The Cloud som internetleverantor, fordelen med det
avtalet dr att vi dger accesspunkterna vilket gor att vi ar leverantérsoberoende och
kan i och med det léttare byta operator vid behov.

Tekniska forutsattningar

Enligt Serviceforvaltningen &r de tekniska forutsdttningarna goda dér det finns nit.
I annat fall medfor det en 6kad kostnad, lite beroende pé val av plats.

Juridiska krav

Inga personuppgifter lagras hos leverantor

Personuppgiftsbitrddesavtal ska tecknas utifrdn den nya och kommande
dataskyddsforordningen (GDPR)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta
att godkénna utredningen
att avsla forslaget pa hemstillan fran Visit Trelleborg AB

att installation av wifi i Skdre hamn och Gislévs hamn, etapp 1, finansieras ur
kommunstyrelsens investeringsram 2018

att driftskostnaderna for wifi i Skére hamn och Gislovs hamn finansieras ur
kommunstyrelsens budgetram 2018 och att budget 2019 hanteras i
kommunstyrelsens budgetforslag

att uppdra at serviceforvaltningen att ansvara for drift och underhéll gillande wifi i
Skare hamn och Gislévs hamn

att ge kommundirektoren i uppdrag att ta fram kostnadsforslag for installation av
wifi pa ovriga foreslagna strategiska platser, etapp 2, och att aterrapportering
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genomfors senast augusti 2019

Skickas till

AB Visit Trelleborg
Serviceforvaltningen
Ekonomiavdelningen
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