AB Visit Trelleboxg

Protokoll

Fort vid sammantriide med styrelsen for AB Visit Trelleborg fredagen den 11 oktober 2019

(08.30 — 12.00).

Plats Tegelberga Golfklubb

Narvarande ordinarie ledamoter Erik Lundstrém (ordf), Fredrik Karlsson (v ordf),
Britta Brinck-Nehlin, Ann-Christin Dahlgren,
Sverrir Valgeirsson

Narvarande suppleanter Lena Bonnemark, Peter Frank, Sten Bjork

Ovriga nirvarande Ditte Fagerlund (VD), Annica Bjord (controller),
Petra Strandberg (PR & Marknad), Christian Hemme

(Evenemang & Besdksniring)

Franvarande styrelseledamoter Alf Rosengren, Oliver Weiland

1 § Motets 6ppnande
Styrelsens ordférande Erik Lundstrom forklarade sammantridet Gppnat och hélsade alla vilkomna.

2 § Val av sekreterare
Ditte Fagerlund utsags att fora dagens protokoll.

3 § Val av justeringsman
Britta Brinck-Nehlin utsags att jaimte ordféranden justera dagens protokoll.

4 § Dagordning

Styrelsen godkénde den i kallelsen foreslagna dagordningen med f6ljande tillagg:
e Remiss “Finansiella strategier for framtida investeringar”
e Informationsérenden

5 § Foregaende motesprotokoll
Protokoll fran foregaende styrelsesammantréde, som var justerat och utsént lades med godkdnnande

till handlingarna.

6 § Ekonomisk rapport

Resultatrapport per den 30 september 2019 foredrogs (Bil 1). Styrelsen godkiinde framlagd rapport
och lade ddrmed rapporten till handlingarna. Styrelsen informerades om att kostnader for Sommartorg
2019 ligger utanfsr bolagets budget da bolaget fick uppdraget att genomfdra evenemanget i april
innevarande r. Aven efter halvarsskiftet uppkomna kostnader fér genomférande av utvecklingsplan
Smygehuk inkl driftskostnader ligger utanfor bolagets budget for 2019 dé bolaget erh6ll ndmnda
uppdrag den 30 juni 2019. Utanfor 2019 ars budget ligger #ven under innevarande &r uppkomna
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kostnader forenat med bolagets 6vertagande av ansvar for drift, skotsel och utveckling av kommunens
tre smabatshamnar fran och med den 1 januari 2020.
Bolaget ser fram emot en dialog med Trelleborg Radhus AB avseende kompensation fér ovan ndmnda

kostnader.

7 § Information frin Trelleborg Radhus AB

Styrelsen informerades om att styrelsen i Trelleborg Radhus AB vid styrelsesammantride den 19
september 2019 informerats om att dialog har genomforts med AB Visit Trelleborgs styrelse samt att
en rapport om styrning och ledning av bolaget &r under framtagande. Ordférande i Rddhus AB ska fé
rapporten och dérefter vécka ett drende i Radhus AB.

9 § Verksamhetsrapport
Styrelsen informerades om pégaende aktiviteter:

1. Sydkustleden
For narvarande pagér det kompletterande fotografering lings Sydkustleden.
Region Skane har kontaktat bolaget angaende genomfdrande av en marknadsundersdkning
hos bestksniringsforetagen langs leden.

2. Travel Trade
Mohit Batra, fran Scandinavian Tourist Board i Indien, &r tillbaka med en grupp
researrangorer. I Trelleborg &r det Smygehuk som &r intressant for den indiska marknaden
och researrangdrerna besokte dirfor den sydligaste udden och fick varsitt Smygecertifikat.

3. Press & PR
Intensiteten i pressresorna har minskat ndgot. I dagarna avslutas kampanjen “RoadtripSkéne”
dir kiinda bloggare och influencers har upptéckt Skane med husbil. Husbilen tillhandaholls av

”Hyrahusbil i Trelleborg™.

4. Annonsering, print:
Niista &rs annonsplan har paborjats. Bolaget kommer dven 2020 att medverka i Active
Schweden (DE). Nytt for 2020 &r att Visit Trelleborg medverkar i magasinet "Resmal Sverige
var & sommar 2020” som ges ut i april nistkommande &r. “Resmal” ér ett tidningsmagasin
som vinder sig till gruppresearrangdrer i hela Sverige. I det aktuella numret kommer det att
finnas en stor redaktionell special, ”Skane Runt”, som kommer att beskriva Skanes
destinationer, besdksmal, museum, sevirdheter och ge virdefulla tips till gruppresearrangorer.

5. Leaderprojekt
Leaderprojektet *Destinationsutveckling Soderslétt” har inletts. En projektledare &r pé plats
pa Leaderkontoret pa en halvtidstjanst och har inlett arbetet med att inventera for projektet
aktuella foretag. En kickoff planeras att genomforas innan arsskiftet.

6. Utbildning
Visit Trelleborg deltar i utbildningen “Digitaliseringsledare” tillsammans med kommunens
utnamnda forandringsledare samt med representanter fran Trelleborgshem och Trelleborgs

Hamn.

7. Strategi 2030
Tourism in Skane har pabdrjat arbetet med att formulera en ny strategi som ska strécka sig
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fram till 2030. Visit Trelleborgs personal medverkar i olika konstellationer och bidrar med
underlag fran olika infallsvinklar.

Skanes kommuner

Skanes destinationer har triffats for att utbyta nyheter och erfarenheter.

- Malmé Turism berittade om deras siitt att arbeta med statistik. Det var mycket intressant
och nytinkande i en tid dé alla destinationer brottas med problem att hitta tillforlitliga
nyckeltal. Martin Cornell frdn Malmo Turism kommer gérna och berittar om deras arbete for
styrelsen.

- Emma Hakansson, turistchef i Helsingborg, berittade om *Turism i samhéllsplaneringen™
och om hur de som arbetar med destinationen ur ett turistperspektiv medverkar i
stadsgemensam planering. Emma berittade dven om att de som arbetar med

destinationsutveckling dr en sjilvklar del av arbetsgruppen for etablering av ”Oceanbadet” dér

man bl a arbetar med att férena besokar- och boendeperspektiv.

City Vitality Insight

Visit Trelleborg har blivit inbjudna att tillsammans med kommunledningsforvaltningen,
planavdelningen och Héllbar utveckling titta pa Telias tjanst City Vitality Insight. Det &r en
tjinst som ger mdjlighet att se hur besokare/turister ror sig i kommunen.

Kryssningsanlop
Trelleborgs hamn har fatt en forfragan om kryssningsanldp den 15 juni 2020. Anldpet dr dock
dnnu ej bekréftat.

Soderslitts Niringslivsmiissa

Bolaget avser att delta pa Soderslitts Naringslivsméssa den 16 oktober. Soderslétts
néringslivsméssa dr ett samarbete mellan Trelleborg och Vellinge kommuner samt Trelleborg
FF.

Evenemang

Bolagets kontakt med tre storre, nationella evenemangsarrangorer for dialog kring
méjligheten att forligga storre evenemang i Trelleborgs kommun under 2020 har resulterat i
att evenemang kan bli aktuellt forst 2021. Bolaget har fortsatt dialog med ndmnda arrangorer.

Styrelsen informerades om nista &rs Tegelberga Open by Trelleborgs kommun. Ett vil
genomford tivling och ett lyckat evenemang 2019 gor att Tegelberga Golfklubb vill lyfta
tavlingen till en ny niva. Infor arets tivling samverkade fyra kommunala bolag och gick
dirmed in som samarbetspartners. Nista &rs tdvling innebir ett storre ekonomiskt atagande
for bolaget da Trelleborgs kommuns engagemang och bidrag ska ske via Visit Trelleborg.
Styrelsen pétalade att, for det fall att bolaget skulle ta ett storre ekonomiskt ansvar for
genomforandet av tdvlingen, det &r av storsta vikt att pavisa virdet for bolaget t ex i form av
mojligheten att ta del av Svenska Golfforbundets mediapaket, gistndtter i kommunen,
mojligheter for besdksnéringen i stort etc.

VD fick styrelsens uppdrag att till ndstkommande styrelsesammantrdde formulera bolagets
argument for ett utdkat engagemang i ovan némnda golftavling. VD atog sig ocksi att till
nistkommande styrelsesammantréde ta fram ett forslag till sponsringspolicy fér AB Visit
Trelleborg.
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9 § Besokarundersokningar Smygehuk/Trelleborgen

Foretaget Research One har under sommaren genomfort besokarundersokningar pa Trelleborgen och
Smygehuk i syfte att skapa dkade insikter om vilka som besoker resp besoksmal och vilken effekt
detta har pa kommunen i stort. Undersokningarna har gjorts via faltstudier pa plats och enkéten &r
baserad pa Research Ones egen metod for métning inom besdksnéringen. Resultaten av
undersdkningarna presenteras for bolagets styrelse i anslutning till ndstkommande
styrelsesammantréde fredagen den 22 november kl 10.00 — 12.00. Aven representanter fran kultur-
och fritidsnamnden/férvaltningen kommer att bjudas in for att ta del av resultaten.

Styrelsen gav VD i uppdrag boka in ett mote med kultur- och fritidsndmnden/férvaltningen i syfte att
inleda dialog och diskussion om Trelleborgen som besoksmal och dess utvecklingspotential. Bolagets
marknadsféringsinsatser relaterat till Trelleborgen och Trelleborgens verksamhet 2017-2019
foredrogs (Bil 2).

10 § Besoksmal Smygehuk
Startméte for detaljplan Ostra Torp 20:37 dvs detaljplan for omrade avsett for parkering har avhallits.

I denna forsta etapp utses ingen projekt- eller styrgrupp.

Bolaget har tillsammans med representanter frén samhillsbyggnadsforvaltningen tréffat lansstyrelsen
for att diskutera strandskyddsfragor relaterat till planarbetet avseende parkeringsomrédet. For att
upphiva strandskyddet krévs sirskilda skél. En s k lokaliseringsutredning ska darfor goras snarast dér
ev alternativa parkeringsomréden ska identifieras. Arbetet med att ta fram en lokaliseringsutredning
har paborjats.

Lansstyrelsen gav dock ett positivt besked avseende ansdkan om vattendom relaterat till uppforande
av en vagbrytare utanfor den dstra pirarmen i Smyge hamn. En vattendom for uppforande av en
vagbrytare kan inkorporeras i detaljplanearbetet vilket gor att arbetet med att ta fram erforderliga
utredningar kan goras parallellt. Styrelsen beslutade att bolaget tillsammans med tekniska
serviceforvaltningen skyndsamt paborjar ett ansokningsforfarande for uppforande av en vagbrytare
enligt ovan.

Enligt kommunstyrelsebeslut 2019-04-03 ska bolaget kvartalsvis aterrapportera pagéende arbete med
utvecklingsuppdrag gillande detaljplan for Smygehuk. Rapport avses att skickas till kommunstyrelsen
den 21 oktober. :

11 § Smabatshamnarna
Styrelsen informerades om resultatet av det visionsarbete som den arbetsgrupp vilken utsdgs vid
foregaende styrelsesammantride genomfort tillsammans med bolagets personal.

Styrelsen enade sig om och stillde sig bakom foljande visioner for respektive smébatshamn vilka
speglar smabéatshamnarnas karaktér:

Vision Skéare hamn
»Den pittoreska smabatshamnen med lokal pragel”

Vision Gislévs hamn
» Det sjilvklara valet for batlivet pd Sveriges sydkust”

Vision Smyge hamn — en del av besoksmal Smygehuk
»Den internationella matesplatsen pa Sveriges sydspets”



AB Visit Trelleborg

Styrelsen informerades om att avtal mellan bolaget och tekniska servicendmnden &r under
framtagande att gilla frdn och med den 1 januari 2020.

12 § Trelleborgsgalan
Styrelsen faststéllde att nidrvarande ordinarie ledamdter och suppleanter vid styrelsedagen den
26 september nominerade foljande tre aktorer till Visit Trelleborgs Guldpalm 2019:

e Galleri Fagel
o Hillakra vingard
e Stenbidcks flygmuseum

Vinnare av arets Guldpalm utsigs vid samma tillfille att offentliggdras pa Trelleborgsgalan den
21 november.

Styrelsen faststéllde ocksd att, i omrdstning avseende nomineringar samt vinnare av Visit Trelleborgs
Guldpalm, deltar hela styrelsen framover dvs bade ordinarie ledaméter och suppleanter och reviderar
dirmed styrelsens beslut frdn den 13 oktober 2017.

Sponsorarbetet infor Trelleborgsgalan, vilket bolaget ansvarar for, fortgar enligt plan liksom
biljettforsiljningen infor galakvillen.

13 § Verksamhetsplan 2020-2022

Styrelsen beslutade att godkiinna framlagt forslag till Verksamhetsplan for Visit Trelleborg 2020-2022
(Bil 3). Verksamhetsplanen ska forses med arliga handlingsplaner dér det framgér vilka insatser och
aktiviteter som ska bedrivas under verksamhetsret samt vilka indikatorer som ska anvindas for att

mita bolagets maluppfyllelse.

14 § Midvinterblot pa Trelleborgen

Vid foregaende styrelsesammantride tog styrelsen del av framtaget idéutkast avseende ett
midvinterblot pa Trelleborgen. Styrelsen sag positivt pa evenemanget och uppmanade bolagets
medarbetare att arbeta vidare med och utveckla foreslaget koncept. Dialog har nu forts med ténkbar
samarbetspartner som foreslagit att festligheten léggs i borjan av varen istéllet for att inte drabbas av
svara viderforhallanden. Arbetet med att utveckla ett koncept som alla aktorer kan enas kring
fortskrider.

15 § Idéer for framtiden
Inga nya idéer lades fram utdver de som lyfts i anslutning till 6vriga punkter pa dagordningen.

16 § Ovrigt
e VD informerade om till bolaget inkommen remiss, Finansiella strategier for framtida
investeringar”. Bolaget ombeds inkomma med remissyttrande senast den 8 november 2019.

e Datum for arligt dialogméte med lekmannarevisionen &r bestdmt. Den 18 december
09.45-10.45 tréffar bolagets presidium lekmannarevisionen tillsammans med KPMG.

o Samradsperioden for den fordjupade Gversiktsplanen for Trelleborg stad stricker sig till och
med den 22 november. Arbetet med att identifiera bolagets synpunkter har paborjats. Utkast
till sammanstéllning av bolagets synpunkter delges styrelsen via e-post i god tid fore
nistkommande styrelsesammantride vilket dger rum samma datum. Vid detta
styrelsesammantréide kan styrelsen fatta beslut om bolagets stillningstagande vilket sedan
samma dag kan delges samhillsbyggnadsforvaltningen.
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e Andring av sedan tidigare beslutad tidpunkt for styrelsens forsta sammantrade 2020 —
styrelsesammantriidet flyttas fran fredagen den 31 januari till fredagen den 7 februari ki
13.00.

Vid protekollet
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Erik Lundstrém, ovldf Britta Brinck-Nehlin

Bilagor

Bilaga 1 — Ekonomisk rapport 20190930

Bilaga 2 — Marknadsféring Trelleborgen 2017-2019
Bilaga 3 — Visit Trelleborgs Verksamhetsplan 2020-2022



—_ Resultatrapport 2019-09-30
A 5( S i ( INTAKT [ KOSTNAD| INTAKT | KOSTNAD| INTAKT [KOSTNAD
Budget | Budget Prognos Prognos Utfall kr Utfall kr

Tre eb Org 2019 2019 2019 2019 2019-09-30 | 2019-09-30
Anslag

Overgripande 0 0
Extra anslag 0
SUMMA 0 0 0 0 0 0
Intakt

Ovr ers. o intakter (réanta..) 23 000 24 850 20 000 24 851 2193
SUMMA 23 000 0 24 850 20 000 24 851 2193
Kostnader

Personal & styrelse

Lon och soc.avg. ordinarie pers. 4 505 000 4 415 000 0] 3282104
Pensionskostnader 360 000 498 000 0 336 483
Styrelsearvode och soc. avg. 282 000 279 000 0 182 631
Ovriga personalkostnader 155 000 180 000 0 33 027
Utbildning 20 000 0 0 0
SUMMA 0 5322 000 0 5372000 0 3834 246
Marknadsforing, aktiviteter & webb

Marknadsundersokning & statistik 100 000 78 200 39100
Marknadsféring-aktiviteter fér destinationerf 1 025 000 730 000 0 437 638
Aktiviteter och marknadsféring for besdksn 40 000 12 500 0 12 352
Aktiviteter och marknadsféring for evenemJ 200 000 377 657 425 327
Webbutveckling och underhall 180 000 393 000 0 89 527
SUMMA 0 1 545 000 0 1591 357 0 1003 943
Lokalkostnad
Hyra Kontinentgatan 402 000 402 564 0 301 923
Ovriga lokalkostnader 74 000 74 000 0 47 739
SUMMA 476 000 476 564 0 349 662

BiL |
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= INTAKT [ KOSTNAD| INTAKT [ KOSTNAD| INTAKT |KKOSTNAD
V1is1t| Budget Budget Prognos Prognos Utfall kr Utfall kr

Trelieboxrg | g 2019 2019 2019 | 2019-09-30 | 2019-09-30
Ovriga kostnader
IT, tele, kopiatorer 255 000 255 000 84 223
Bank, revisor, advokat 67 000 46 250 31619
Bolagsverket & Webselect (UC) 37 000 37 000 0 34 372
Métesverksamhet 15 000 15 000 0 7 819
Repr., konferens, medlemsavg. 20000 15 000 0 1195
Bil, resor 100 000 25 300 0 -656
Kontorsmaterial 10 000 8 000 0 3 846
Utskick, porto 10 000 5000 0 3312
Ovriga frammande tjanster, konsult 45 000 30 000 0 7 325
Ovr. kostn. Férbr.inven. FTC 2017 163 000 155 000 0 138 384
SUMMA 722 000 591 550 0 344 111
Turism
Smygehuk turistinformation -
Hyra Smygetorp 57 000 56 681 0 56 681
Ovriga lokalkostnader 15 000 15 000 0 10 982
Tele, data 10 000 10 000 0 7 869
Ext. evenemang, kommission 0 0
Forséljning (varor) 28 000 18 500 32 582 21 961 32 582 21 961
Extrapersonal sommar, léner+soc 210000 185 000 0 170 500
Ovrigt 15000 8 000 0 4655
SUMMA 28 000 325 500 32582 296 642 32582 272 648
Trelleborg turistcenter
Sommair, léner+soc och bussvardar 410 000 457 500 0 457 500
Forsaljning (varor/tjanster) 125 000 80 000 145 000 95 000 137 829 91 687
Kommission, provision 12 000 7 000 3035 0
Ovrigt _ 60 000 61319 0 61319
SUMMA 137 000 550 000 152 000 613 819 140 864 610 506
Summa totalt 188 000 8 940 499 209 432 8961 932 198 298 6 417 308
Resultat -8 752 499 -8 752 500 -6 219 011

Forklaring av Budget

Agaren (Trelleborgs Radhus AB) har beslutat att anta bolgets (AB Visit Trelleborgs) budget och
darmed att bolaget far koncernbidrag med samma belopp som den budgeterade férlusten
8.752.499 kr. Koncernbidraget utbetalas forst efter bolagsstamman, nagon gang i april manad
ar 2020. For att klara likviditeten ar bolagets kreditlimit 6kad fran 2 mkr till 10 mkr.

Under aret kommer bolaget ha en férlust som 6verskrider Eget kapital som kommer
att rattas till da vi vid arets slut bokar upp koncernbidraget vid arsbokslutet. For att sakerstélla
att bolaget inte hamnar i obestand har dgaren utstallt en Kapitalstackningsgaranti
vilket innebar att dgaren forbinder sig att ticka bolagets underskott.
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Tryckt annonsering

2017 - Vi vill ha fler kompisar”
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Kampanjen "Vi vill ha fler kompisar” hade
vikingar/Trelleborgen som dragare for att
uppmaérksamma Visit Trelleborgs kanaler i
sociala medier. Den publicerades i:

o Magasinet Skdne
o Sverigemagasinet
e Sommar iSkane

o Trelleborgs Allehanda

2018: “Halvdan Viking”

©0000ee0s0erIsssBsO0UROOOIICETE ®

Eventet i samband med premidren av
barnfilmen "Halvdan Viking” annonserades
i Trelleborgs Allehanda.

2018: Redaktionell annons

$9880000860099800000000000C00 00D @

I samarbete med Trelleborgs museum gjorde
vi ett redaktionellt uppslag som publicerades i:

o Trelleborgs Allehanda
o TA:s Sommarbilaga ”"Sydkusten”

2018/19: World Heritage Magazin

608000088 c00800F080000C00P0RsOO0EVSISEOIIVO O

En artikel pa fyra sidor om Trelleborgen och
vikingatiden i ndiromrddet publicerades i det
tyska magasinet *World Heritage Magazin”.

PR & marknadsansvarig skrev artikeln pa
engelska och magasinet 6versatte den till tyska.

Visit Trelleborg - marknadsféring av Trelleborgen 2017-19

2017-2019

| Vivill ha fler kompisar!
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2019 - "Trelleborg & Skénes sydkust 7
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Kampanjen ”Trelleborg & Skdnes sydkust”
med en illustrerad karta dar Trelleborgen
och vikingar drar uppmaérksamhet till
Trelleborg gick i ett flertal medier:

o Active Schweden (DE)
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o Allt om Resor

o Dagens Industri

o Magasinet Skdne

o« Sommar i Skane, SDS

o Sommar iSkdne, HD

o TA:s Sommarbilaga ”Sydkusten”
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2019: Scan Magazme el _Wjiwvuf@ebc,gff ] /i é;&

........................

En redaktionell annons i form av en intervju publicerades i Scan Magazine.
Trelleborgen och vikingatiden i omré&det var tillsammans med Smygehuk fokus for intervjun.

Trycksaker

Information om Trelleborgen har en stdende plats i var tryckta information. Inte sdllan hamnar
fotografier forestillande Trelleborgen, vikingar eller vikingatida hantverk pa omslag m m.
Nedanstaende trycksaker ar de Visit Trelleborg sjdlv rader 6ver.

-------- C 88806008000 080000800008000028000080000800d88000 pix Mol b s | 2m ——

Smultronstillen dr en heltackande karta som gors
arligen tillsammans med Vellinge, Skurup och
Svedala for att synliggéra vara beséksmal.

Vi gér en svensk och en tysk/engelsk upplaga.

Trelleborgsguiden

....................

Trelleborgsguiden eller ”Sveriges sydligaste”
ar Visit Trelleborgs egen guide till Trelleborgs
kommun och den omfattar information om
Trelleborgs stad, Smygehuk, Séderslitt och
Sydkusten. Ett uppslag om Trelleborgen &r

ett stdende inslag i guiden. 2017 prydde
Trelleborgen dven omslaget. Trelleborgsguiden - .
gors i en svensk och en tysk/engelsk upplaga. I

Tre]]eb orgs | komm unkarta
e

Trellehorg
och dela din
uppleyelse
med oss!

Trelleborgs kommunkarta gors i samarbete
med Kartverket och innehaller éversiktskarta,
titorter och gatunit. Trelleborgen ligger pa
omslaget 2019.

www.visitirelleborg.se

P-skivor
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Vi har medverkat till att ta fram kommunens
nya p-skivor. P4 baksidan har vi valt en bild
av Trelleborgen och en viking.
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Online

Facebook

............

Visit Trelleborg har 2700 féljare pa Facebook. Har publicerar vi lopande de evenemang som halls pa
Trelleborgen, delar Trelleborgens egna inlagg, lagger upp bilder m m pé Trelleborgen, vikingar,
hantverk m m. Inliggen om &rets "’Slaget om Trelleborgen” nadde:

o 2019 ca 6 400 personet.
o 2018 ca 4 100 personer

o 2017 ca 21 600 personer (detta ar lanserade vi "Slaget om Trelleborgen” med hjélp av filmen som
togs fram f6r visning pé& Padgatdgen, vilket férklarar den héga siffran)

De filmer som Visit Trelleborg tog fram 2017-2018, varav en har tema Trelleborgen & vikingar,
ligger i var YouTube-kanal men &ven pa Facebook. P4 Facebook har den ca 11 000 visningar.

Instag;am

sovssesesecas

Trelleborgen dr en tacksam kalla for
fantastiskt och annorlunda bildmaterial.

Bilder av sjalva Trelleborgen, den verksamhet
som sker och framforallt levande miljéer med
vikingar féorekommer frekvent i var Instagram-
kanal som har ca 1200 aktiva féljare.

YouTube

...........

De filmer som Visit Trelleborg tog fram 2017-2018,
varav en har tema Trelleborgen & vikingar,

ligger idag pa var YouTube-kanal. Pa YouTube
har den ca 400 visningar.

Oresundsbron (DK)

.........................

I samarbete med Oresundsbron tog vi 2018 fram
en besoksguide till Trelleborg som dversattes till
danska. Den har spridits till alla danska medlem-
mar i Club BroPass och ligger nu pa Oresunds-
brons webbplats (https://www.oresundsbron.
com/da/club/guide/soderslatt-og-trelleborg).

Visit Trelleborgs Filmer

..............................

Varen 2017 tog Visit Trelleborg fram tre
inspirerande filmer om att besdka Trelleborg.
De hade olika huvudtema varav Trelleborgen
var ett (Smygehuk och Natur var de andra).

2018 togs ytterligare en film med tema Kustndra
upplevelser fram. Filmerna visades dagligen pa
skdrmar pa Pdgatdgen och de gula regionbussar-
na under perioden 15 juni-30 juli 2017 och 27/6-
12/8 2018.
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Tourism in Skdne & Visit Sweden

Visit Trelleborg samarbetar med Tourism in Skane och Visit Sweden — det regionala respektive
nationella marknadsféringsbolaget med uppdrag att locka internationella besdkare till Sverige.
Samarbetet sker inom de tva segmenten privatresor (FIT) och researrangérer (Travel Trade).
Trelleborgen ar ett populdrt och unikt inslag inom bada segmenten. Har &r nadgra exempel pa

de press- och visningsresor Visit Trelleborg foérlagt pd Trelleborgen:

o TT-line reporter, 2017: ett samarbete med
polska TT-line som med hjélp av sina kunder
utsdg en fotograf och bloggare som besdkte
olika platser i Svergie. Under resorna
bloggade han och efterat skrev han olika
resereportage. Vid hans forsta besok i Sverige
var han pa Trelleborgen.

o 2017 gjorde vi en stdrre polsk visningsresa
med féljande researrangdrer representerade:
Rainbow, Travelplanet, Neckerman, Itaka och
Horyzonty. Vid besoket pd Trelleborgen hade
Visit Trelleborg hyrt in vikingar som hjalpte
till med prova-pa aktiviteter m m.

o 2018 planerade och genomférde Visit Trelleborg
en pressresa med den holldndska Moto73 pa
temat: Vikings in Sweden & Denmark”.
Jacco van de Kuilen, fotograf och reporter,
reste genom Danmark och Sverige och besokte
vikingatida resmal, dédribland Trelleborgen.

o 2018 var den tyska journalisten Julia Grossman
frdn resemagasinet GEO pa Trelleborgen.

o 2018 hade Trelleborgen besék av
Jasmine Kreulitsch som skrev fér det tyska
resemagasinet Travel.

o 2019 hade Trelleborgen besok av Karol & Piotr,
tva polska resejournalister som fardas pa cykel.

o 2019 var danska Politiken pa Trelleborgen i
samband med ett reportage om Sydkustleden.

o 2019 hade Visit Trelleborg en visningsresa pa
Trelleborgen for Mohit Batra, representant for
Scandinavian Tourist Board i Indien.

o 2019 var Jessica de Korte, som sitter med i
juryn fér “Fietsroute van het Jaar” (Arets
cykelled) som presenteras pa cykel och
vandringsmassan Fiets en Wandelbeurs i
Nederldnderna, pa besok pa Trelleborgen.

o 2019 var Linda van Aken som driver bloggen
Mamaliefde.nl pd Trelleborgen som en del
i reportagen “Family fun with Vikings”. Hon
gjorde resan pd uppdrag av Scandlines.

o Just nu padgar kampanjen #RoadtripSkéne,
dér bloggare och influencers bjudits in for att
uppticka Skane med husbil. I de tips pa
besdéksmal som Visit Trelleborg lamnat in
ingér Trelleborgen som foérslag.
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Scandinavian days, Warzawa 2017

------------------------------------------

Under tre dagar 2017 hade Visit Trelleborg
personal samt viking pa plats i Warzawa under
»Scandinavian days”, ett aterkommande event
mitt inne i centrum . Mitt bland allt vad de
Skandinaviska ldanderna har att bjuda pa i form

av turistattraktioner berédttade vi om Trelleborgen
och andra vikingatida upplevelser i Skdne.

.........................

I samband med Sverigepremidren av barnfilmen
»Halvdan Viking” 2018 gjorde Visit Trelleborg
ett vikingaevent pd Grandbiografen tillsammans
med Trelleborgen, SF-bio och Sibylla.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Trelleborgen och vikingar anvénds i det
kryssningsmottagande Visit Trelleborg

planerar och genomfor tillsammans med S
Trelleborgs Hamn, Trelleborgs kommun m m, ’;i 5
Aven den lokala utflykten som Visit Trelleborg & ¥ -
rekommenderar den aktuella landoperatéren P == 4
innefattar ett besok pa Trelleborgen. N

Trelleborg AB 2018 , I

2018 gjorde vi en visningsresa for chefs- N TR J
sekreterarna pa Trelleborg AB och visade e N ERE

Kiﬂ\f{ éEAsT | sueosile

dem vad Trelleborg har att erbjuda i form av

konferensmojligheter, catering och upplevelser V‘

som passar deras internationella géster. [ S I e
. . N avaligun 6 Trelbors B et wh

De fastnade for Trelleborgen och dr nu en |

dterkommande kund pa Trelleborgen.

-----------------------------------------------------

I samband med golftdvlingen Tegelberga Open
by Trelleborgs kommun, en tévling pa Swedish
Golf Tour fér damer, arrangerade Visit Trelleborg
en sponsormiddag pa Trelleborgen som dven
spelarna bjods in till.

Vikingaklddd personal e |
s 2>

Personalen pd Trelleborg Turistcenter ar
kldadda i vikingaklader tva veckor om aret.

De vikingainspirerade arbetskldderna béars

fr o m veckan innan Fotevikens vikingamarknad
t o m Slaget om Trelleborgen &r avslutat.
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Verksamhetsplan

Inledning

Visit Trelleborg star infér en ny spannande verksamhetsperiod 2020-2022. Vi befinner
oss i en omvirld dar de resultat turismen och beséksnaringen presenterar gar stadigt
uppét. De internationella besékarna 6kar, samtidigt som svenska, miljémedvetna
konsumenter i stérre utstrackning véljer att semestra i Sverige. Digitaliseringen skapar
nya férutsattningar fér information, kommunikation och marknadsféring och utvecklingen
inom detta omrade gar snabbt. Trelleborg kommuns geografiska ldge placerar oss i

en region dit manga av virldens resendrer riktar sitt intresse nar de ska vélja resmal

f6r sin nista semester. Genom att profilera, marknadsféra och utveckla Trelleborg som
destination vill Visit Trelleborg bidra till att géra Trelleborg till en attraktiv plats att
besdka och ett konkurrenskraftigt resmal.

Destinationsutveckling

Idag dr begreppet destinationsutveckling ett vedertaget begrepp ndr man pratar om

att 6ka en kommuns attraktions- och konkurrenskraft. Fran att ha haft fokus pa turism-
framjande i form av turistinformation och marknadsféringsaktiviteter har begreppet
vidgats till att omfatta ett bredare utvecklingsarbete. Mélsattningen med destinations-
utvecklingsarbetet &r att skapa attraktiva och kundorienterade reseanledningar samt

att inspirera och stédja beséksnéringen till tjanste- och produktutveckling som genererar
Trelleborgsupplevelser som vi tillsammans sprider.

Destinationsutveckling dr en angeldgenhet for hela kommunen. For att kommunen ska
bli en destination med starka reseanledningar, dvs ett resmal i sig istéllet for ett stopp
pa vigen, kriavs engagemang och samverkan. Kommunens kommersiella, offentliga och
idédrivna aktérer maste tillsammans leverera enligt de férvantningar och krav som
omvarlden bygger upp.

En plats som &r attraktiv att besoka blir ocksd attraktiv att bosétta sig och etablera
verksamhet pa. Om destinationen erbjuder féljande grundldggande strukturer finns
alla férutsattningar att férena boende-, naringslivs- och besékarperspektiv pa ett
optimalt satt:

o envalutvecklad infrastruktur
o entrygg och sdker miljé

o ett varierat utbud av attraktioner

En attraktiv destination och 8kad turism stdller krav pd samhaéllsinvesteringar som

t ex planeringsarbete, infrastruktur, parkeringsplatser, badplatser, vandrings- och
cykelleder, vatten och avlopp, renhdllning, fritid och kultur etc. Alla kommunala
verksamhetsomraden &r pa olika sitt betydelsefulla for kommunens attraktionskraft.

En destinations framgéng hinger idag starkt ihop med att vara synlig och séljbar

digitalt och att finnas med och agera pa sociala medier. I ménniskors val av destination
ir ocksa mjuka virden, s& som gott virdskap och hallbarhet, avgdérande. Visit Trelleborg
arbetar fokuserat med att félja med i utvecklingen och samarbeta for att vinna besékarens
fortroende, bygga kundrelationer och involvera gésten i marknadsféringen, samt att félja
upp statistik och analysera framat.
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Forutom utvecklingsprojekt, framtidsplanering och destinationsmarknadsféring fortsatter
Visit Trelleborg att tillhandahélla turistinformationen i centrala Trelleborg samt under
sommar-

manaderna i Smygehuk. Vara turistcentra ar knutpunkter fér besékare, boende och be-
s6ksndringen, ett ansikte utat och ett viktigt inslag i besékarnas upplevelse av Trelleborg
med all den kunskap

som personalen besitter.

Definitioner

Besdksniringen ar inte bara en av Sverige och varldens stérsta och snabbast vaxande
naringsgrenar - den har ocksé flera samhéllsekonomiska férdelar. Den bestar av en rad
branscher som generellt sett dr arbetsintensiva, vilket innebar att de har mdnga anstallda
sett till féretagens storlek (omsattning).

Handel ‘

‘i /
Camping | & Hotel & B&B
\_ Besoksndringen —
Sport ir inte en bransch utan Cafe &
/' bestar av delar fran manga Restgurang
» branscher. Detta gor
Kultur naringen unik och ]i)ehovet | Eveneman g

av samarbete storre.

e 1 ‘ Tag, buss |
\ & firjor

| Stugox }

Nar besdksnaringen vixer, 6kar antalet nya jobb i beséksnédringen snabbare an om
samma tillvaxt skulle ske i andra branscher, som tillverkningsindustrin. Beséksnadringen
ar i manga fall ungdomars inkérsport till arbetsmarknaden och dessutom den néring som
erbjuder stdrst variation av arbetstillfallen fér ménniskor med olika utbildningar och kul-
turell bakgrund. Det &r ocks4, av naturliga skél, svart att flytta produktion av upplevelser
utomlands. Ett 1dngsiktigt och strategiskt arbete med att utveckla Trelleborg som desti-
nation medfér 6kad attraktionskraft som beséksmal och en langsiktig konkurrenskraft
bidrar till tillvaxt och 6kad sysselséttning i kommunen.
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Enligt den av FN vedertagna definitionen omfattar turism “ménniskors aktiviteter nar de
reser till och vistas pa platser utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid for ett ar fér
fritid, affirer eller andra syfte”. Definitionen omfattar ddrmed i princip alla aktiviteter och
den konsumtion som dr direkt kopplade till resan. Ett forenklat satt att kategorisera turis-
ternas konsumtion &r att siga att det ror sig om att resa, ata, bo, géra och handla.

I Sverige anvinds numera “besdkare” istéllet for "turist”, eftersom "besdékare” bittre om-
fattar bade fritidsresor och affirsresor, enligt Tillvixtverkets begreppsnyckel. I Sverige
definieras oftast besékare som alla manniskor boende utanfér den aktuella kommunen.
Malet fér besékarnas resa dr en destination (resmal).

Jursteonomiscoms g

Visit Trelleborg har till uppgift att aktivt verka fér utvecklingen av Trelleborg som be-
soksmal. Det konkreta resultatet av detta syns i hur mycket pengar besdkare spenderar i
Trelleborg. Under 20XX konsumerade besokare i Trelleborg fér X miljarder kronor och
sysselsatte motsvarande XXX arsverken (heltidstjdnster pa helarsbasis) inom besdksna-
ringen enligt Handelns Utredningsinstitut (Hui). Den omséttning som uppkommer till f6ljd
av turisters konsumtion kallas turistekonomisk omséttning.

Besokare delas vanligtvis upp i tre kategorier: Kommersiella gédstnétter, icke-kommersi-
ella géstnitter och dagbesok. Har ar kommersiella gastnatter absolut enklast att mata och
den som &r vanligast férekommande i statistik. Dar raknas antalet géster pa hotell, stug-
byar, vandrarhem och camping (HSVC). Statistiska centralbyran (SCB), tar varje manad
fram statistik 6éver antalet gdstnétter i alla Sveriges kommuner.

Turism som export

6090006900099 000009 00000

Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv dr utlindska besokare extra atrdvdrda da deras
konsumtion i Sverige riknas som exportvarde och momsintékter till statskassan. Den
svenska turismens exportviarde 2016 uppgick till 120 miljarder kronor — betydligt hdgre
in andra exportprodukter som t ex lakemedel, jarn- och stalproduktion. P& nationell
niva arbetar Visit Sweden fér att marknadsféra Sverige som besdksland internationellt,
pa regional niv4 dr Tourism in Skdne den samordnande organisationen fér internationell
marknadsforing.

Turismens betydelse lokalt

© 9000880008809 000¢00080000C00QT 0 S

Investeringar som stirker Trelleborg som besdksmal, t ex utveckling av omraden, eve-
nemang eller infrastrukturprojekt, kommer inte bara turister till godo, utan &ven kom-
muninvanare. For att sikra héllbarheten ar det viktigt att all utveckling som sker har
lokal barighet. Till exempel dr den nationella cykelleden Sydkustleden, utveckling av
smabatshamnarna, Skdneleden, Smygehuk, Trelleborgen m m, saker som kommer alla
kommuninvanare till gagn — och i férlangningen héjer livskvaliteten fér invanarna.

Hur destinationen uppfattas av omvérlden paverkar i hog grad vilken bild omvérlden har
av platsen och om ménniskor vill flytta hit, etablera féretag, eller hur man som invanare
uppfattar sin hemort. Destinationsutveckling bygger ocksa varumérke och potentialen ar
omfattande.
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Visit Trelleborgs uppdrag

Agardirektiv

aaaaaaaaaaaaaaaa

Enligt dgardirektiven for AB Visit Trelleborg, beslutade i kommunfullméaktige 20190506,
ar bolagets uppdrag foljande:

H “Bolaget ska, 1 samverkan med besoksnaringen,

{ utveckla, profilera och marknadsfora Trelleborgs kommun
som destination for att darigenom bidra till tillvaxt och turist-
ekonomisk omséattning. Bolaget ska stodja befintliga evenemang

| samt utveckla och vdrva nya evenemang och moten som
! stimulerar den turistekonomiska omséttningen. Bolaget skall
driva, skota och utveckla kommunens smabdtshamnar.”

Bolaget uppmanas i gallande dgardirektiv att utarbeta effektmadl som bidrar till féljande:

...................

o Trelleborg ska vara en attraktiv kommun fér nyetableringar
o Detlokala naringslivet ska erbjudas en service av god kvalitet

o Fler kommuninvanare ska ha egen férsoérjning

Indikatorer:
o Antal nystartade féretag
o Foretagens bedéomning av den lokala servicen

o Sysselsdttningsgrad
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Profilera | | Marknadsfora I Utveckla

| | \
) W

Besoksservice Loklat Reseanledningar
Evenemang Nationellt Smygehuk
Innehall Globalt Smabatshamnar
Samverkan
Omvarldsbevaka
PROFILERA

Mal: Basta vardskapet

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

I konkurrensen om turisterna ar vardskap en viktig del for att sticka ut frdn méngden.
Besokare som trivs och kénner sig val mottagna ger konkurrensférdelar gentemot andra
destinationer. Vardskapet kan vara avgérande f6r om besékaren dterkommer till resméalet
eller talar gott om destinationen.

Visit Trelleborgs mal ar att bemdta besékare med engagemang, relevant information
och snabba svar. Vi ska vara vdl uppdaterade péd vad som hdnder p& destinationen och
i omvarlden och bygga goda relationer med vara kunder. Vi tillhandahdller bade fysisk
och digital turismservice pd svenska, engelska och i viss mén tyska:

Fysisk:
o Trelleborg Turistcenter: éppen ret runt med varierade dppettider beroende pd
sdsong

o Smygehuk Turistinformation: sdsongs- samt helgéppet under sommarhalvaret

o Kryssningar: i ndra samarbete med andra berdrda aktoérer bedriver Visit Trelleborg
mottagningsservice vid kryssningsanlop i Trelleborgs hamn

o Evenemang: vid stérre evenemang som t ex Palmfestivalen och Hamnens dag finns
Visit Trelleborg pé plats med turistinformation.

Digital:

o Webbsidan www.visittrelleborg.se med evenemangskalender och chat
o Facebooksidan Visit Trelleborg & Messenger

o Instagramkontona Visit Trelleborg och Visit Smygehuk samt DM

o Google MyBusiness

o Trip Advisor dér vi dger sidorna for Trelleborg turistcenter, Smygehuk turistcenter,
Smygehuk och Palmbussen
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Print:

o Sveriges sydligaste — var tryckta destinationsguide som omfattar Trelleborgs stad,
Smygehuk och landsbygden samt oversiktliga kartor

o Smultronstdllen — en kommunodvergripande karta som vi gor i samarbete med
Vellinge, Skurup och Svedala. Den innehéller alla besdksnéringsféretag i omradet.

o Trelleborgs kommunkarta

Evenemang

Ett brett utbud av evenemang framjar inte bara omvarldens bild av Trelleborg som

en attraktiv destination utan &ven kommunens tillvaxt och livskvaliteten fér kommun-
invanarna. Visit Trelleborg ska verka for att starka befintliga och attrahera nya hallbara
evenemang som stimulerar den turistekonomiska omséttningen.

Innehall

Digitaliseringen har medfort ett stort fokus pa innehallsmarknadsforing (content
marketing). Innehallsmarknadsféring ar innehdll som skapats utifrdn malgruppens
behov och intressen, producerat i en form malgruppen kan ta till sig och i en kanal
malgruppen ror sig i. Visit Trelleborgs mal dr att med attraktivt, relevant och enhetligt
innehall i prioriterade kanaler skapa en positiv och vdlkomnande bild av Trelleborg
som beséksmal.

MARKNADSFORA

Mal: Okad turism

Visit Trelleborg ska verka for att marknadsféringen av Trelleborg som besdksmal sker i
samverkan mellan kommun, besdksnéring, foreningsliv m m. Huvudsyftet ar att skapa en
attraktiv bild av Trelleborg som resmal samt att informera och inspirera besékaren. Bud-
skapet anpassas efter kanal och malgrupp. Malgrupp definieras mer efter drivkraft och
intresse an demografi sdsom aldrar, familjesituation och utbildningsnivaer. Strategier,
kanaler och samarbeten skiftar beroende pad marknad:

Lokal marknad

ooooo seecescoonnsses

Det har aldrig varit viktigare att arbeta med lokala ambassadorer for att marknadsfora
en plats. Ingen kanner och dlskar Trelleborg sd som de som bor hér. Visit Trelleborg vill
dra nytta av kraften i kommuninvdnarnas berattelser nar de sprider bilden av Trelleborg
pa sociala medier m m. Facebook och Instagram dr vara viktigaste kanaler for att arbeta
med lokala ambassadorer.

Kommuninvanarna och boende i kranskommunerna dr avgoérande for att besoksnaringen
ska kunna bedriva heldrsverksamhet. Visit Trelleborgs evenemangskalender, PR och
annonsering ar viktiga verktyg pa den lokala marknaden.

Nationell marknad

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Klimatkris och svag krona har gjort semestrar pa hemmaplan populdrt. Oavsett om det
kallas "hemester”, svemester” eller kort och gott semester, sa vilkomnar Visit Trelle-

borg svenskarna till Sveriges sydkust.

Verktyg for att nd ut pa den svenska marknaden:

o Innehdllet pd www.visittrelleborg.se ska finslipas for att inspirera svenskar att besoka
Trelleborg med omnejd.
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o Kopta PR-samarbeten, redaktionell annonsering och traditionella annonser i nationel-
la tidskrifter.

o Riktade kampanjer och annonsering pa Facebook

o Tematiska samarbeten med andra destinationer och aktdrer i Skédne, t ex géllande
Sydkustleden, Skaneleden och historiska resmal.

o Influencers

Sloba rmanmad,

P4 den globala marknaden agerar Visit Trelleborg genom olika partnersamarbete inom
researrangérsledet, kryssningsbranschen samt regionala och nationella marknadsfo-
ringsbolag. Merparten av den internationella marknadsféringen sker i samarbete med
Tourism in Skéne enligt nedanstdende modell, dar Visit Trelleborg levererar innehall,
planerar program och dr vdrdar fér press- och visningsresor m m.

Tre huvudstrategier:

N’

»1-9-90” Synlighet genom andra

“Always on” Synlighet pa globala plattformar & egna kanaler

’Tillgdnglighet” Skanes utbud ska finnas dar malgruppen letar

( Partnerskap: Destinationer, leder & besoksndring

Marknadskommunikation Marknads PR Travel Trade Visitskane:
Kopta medie-och Pressutskick Kannedom Visitskane.com
influencersamarbeten Pressresor Matchmaking EN/SV/TY
Kampanjer Pressevent Relation Facebook SV/EN
Sociala medier Produktutveckling Instagram EN

K1 IN
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UTVECKLA

Mal: Attraktiv destination

Turismen har blivit en basniring i Sverige och det finns idag ett stort utbud av
destinationer med varierande produkter och tjanster som vill locka besdkare.

Besokarna sdker i sin tur efter meningsfulla upplevelser av ett stérre varde. Darfor
krivs ett strategiskt och malinriktat utvecklingsarbete, med besdkarnas mervarden
och tillfredsstillelse i fokus fér att kunna konkurrera och positionera sig bland andra
destinationer. Utveckling av destinationen gynnar &ven lokala aktérer och kommun-
invanare. Det &r viktigt att allt som utvecklas har en lokal bérighet f6r en positiv
ekonomisk tillvixt. Visit Trelleborg bidrar till destinationens utveckling genom att:

« Synliggéra befintliga reseanledningar och stimulera samarbeten som skapar nya
samt genom att synliggoéra dessa pd marknaden.

« Utveckla Smygehuk i samverkan med kommunens aktdrer, ndringslivet i omradet
och andra aktérer samt ha huvudansvar fér drift och skétsel i omradet.

o Utveckla kommunens smabatshamnar i samverkan med kommunens aktorer,
niringslivet i hamnarna och andra aktérer samt ha huvudansvar for drift och skotsel.

o Stimulera samverkan i besdksnaringen, nitverk, Trelleborgs kommun, féreningar
m m. Delta i samarbete med andra kommuner, regioner, destinationer. Delta i
strategiskt viktiga destinationsutvecklingsprojekt.

« GCenom omvirldsbevakning ha koll pa utbud, trender och utveckling inom
turismomradet samt verka for att kompetensutveckling sker i takt med att
branschen férdndras.

Verksamhetsplanen ska kompletteras med arliga handlingsplaner.
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I bolagets dgardirektiv uppmanas Visit Trelleborg att utarbeta effektmal som bidrar till ett
antal inriktningsmal. Visit Trelleborg har satt dessa i relation till bolagets 6vergripande
mal och identifierat ett antal effektmal/indikatorer.

Profilera | | Marknadsféra | | Utveckla
Mal: Basta vrdskapet Mal: Okad turism M4l Attraktiv destination
Effektmal/indikatorer Effektmal/indikatorer Effektmal/indikatorer
Omdoémen pa tips- Gastnaétter Okat antal féretag i
och rejtingsajter Beliggningsgrad utvalda branscher

Sysselséattningsgrad i

Besokssiffror turistcenter
utvalda branscher

Onlinebesokare
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