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Forkortningar

SoL = Socialtjanstlag (2001:453)

LSS = Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
HSL = Halso- och sjukvardslag (1982:763)

IFO = Individ- och familjeomsorg

IBIC = Individens behov i centrum

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

SIP = Samordnad individuell plan

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

Vard och omsorg = atgarder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst
samt halso- och sjukvard enligt gallande lagar.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéandas for att
systematiskt och fortlpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera
och forbattra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

\

-

«Identifiera krav och mal i
lagstiftningen

-Planera arbetet 7or att
sdkerstalla dessa krav
och mal — ta fram
processer och rutiner

-Arbeta ufifran
faststallda processer
ach rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och

«Riskanalyser analysera
Geneimnforz
Forbattra

-Utveckla och forbattra

processer och rutiner — «Fdlja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

\ )

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjanst bor
med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en kvalitetsberattelse
som beskriver hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgarder som vidtagits samt vilka
resultat som uppnatts.

Aktuell kvalitetsberattelse ar uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for
varje kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets
komponenter under foregaende kalenderar.
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2015 startades ett omfattande utvecklingsomrade inspirerat av lean for att
effektivisera i verksamheten. Lean &r en filosofi med avsikt att skapa mer varde at
medarbetare och medborgare. Malsattningen ar att fler ska forsta helheten och att
fler blir involverade i utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for
stdndiga forbattringar och tagit bort sloserier.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar.
Malsattningen ar att varje medborgare ska ha ratt till ett sjalvstandigt liv. For att
uppna den visionen kravs att vara medborgare har stort fortroende for
verksamheten, att forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt
uppdrag och att alla processer &r effektiva utifran ett medborgarperspektiv. Genom
att utveckla sparen sa nar man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sa kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka
forbattringsomraden respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under aret med
utgangspunkt fran masterplansparen. Dessa planer utgor underlag for kommande
ars kvalitetsherattelse.

Processer och rutiner

Sedan augusti har forvaltningen tva forandringsledare som arbetar heltid med
fortsatt processoptimering av olika delar i verksamheten. Totalt sedan 2015 nar
arbetet pabdrjades har drygt 40 arbetsprocesser blivit utvecklade bl. a Mottag —
familjevald, tvarprocess med Serviceforvaltningen kring felanmalan,
bemanningsprocess och myndighet — beroendeprocessen.

IFO

Samtliga enheter inom IFO har under aret genomfort och foljt upp processer. Flera
processer har varit tvarprocesser mellan olika enheter inom IFO men &ven en
process har genomforts med annan forvaltning, Arbetsmarknadsforvaltningen.
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Utredningsenheten genomférde en process kring HVB-placeringar som en del i att
kvalitetssakra kring kop av externa behandlingsinsatser. Enheten var d&ven med i
tva tvarprocesser med dels familjebehandlarna (Rad och stod) samt
familjehemsenheten.

Utredningsenheten och familjehemsenheten genomforde en tvérprocess kring
overlamnandet av arende till familjehemsenheten.

Familjebehandlarna gjorde under 2017 en kartldggning av familjebehandlarnas
process i behandlingsarenden. Denna process har foljts upp och lett till forbattring
av driftstavtal till att bli mer andamalsenlig och anvandarvanlig.

Familjehemsvarden har gjort uppfoljningar av sina karnprocesser,
familjehemssekreterarnas process och barnets process. Uppfdljning har aven gjorts
av tvarprocess mellan utredning och familjehem gallande jourhem. Arbetsgruppen
som varit med och tagit fram processen gick igenom erfarenheterna av
jourhemsprocessen och gjorde justeringar.

Beroendeenheten har genomfort en tvarprocess med Arbetsmarknadsforvaltningen
gallande personer som genomgatt beroendebehandling och som behéver komma ut
i arbete.

En tvarprocess har paborjats mellan beroendeenheten och myndighetsenheten
géllande samverkan kring vuxna med oklara behov eller behov som faller inom
bada enheternas ansvarsomrade. Denna process kommer slutféras under varen
2019.

Myndighetsenheten har under aret varit med och genomfort flera tvarprocesser bl.a.
med korttidsenheten, kring hemstdd och med utférarna inom LSS. Aven en process
med beroendeenheten pabdrjades som ska slutforas under varen 2019. Pa enheten
gjordes en uppfoljning av processen for bistandshandlaggning for att sakerstalla att
processen ar mojlig att anvanda vid ett inférande av individens behov i centrum,
IBIC.

Myndighetsenheten och socialpsykiatrin genomférde uppféljning av tvéarprocess.
Vid uppfoljningen blev en atgard att varje manad maots enhetschef och
representanter fran bada enheterna for att 16sa uppkomna fragor.

LSS

Tvarprocessen mellan myndighetsenheten och utférare inom LSS géllande fran
ansokan till uppfoljning/avslut implementerades under hosten 2018. Processen i sin
helhet presenterades for handldggarna inom myndighetsenheten och for
enhetschefer pa utférarsidan for att sakerstalla att alla fatt samma information och
dérmed forenkla samarbetet samt 0ka kvaliteten for brukarna.
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Vard och omsorg

Inom vérd och omsorg har det genomforts en process med fokus pa att kartlagga
processen géllande beslut om korttidsvistelse. Processen som har genomférts med
myndighetsenheten, enhetschefen pa korttidsenheten och rehabpersonal har
bidragit till att tydligg6ra ansvarsférdelningen mellan de olika parterna samt att
kvalitetssakra myndighetsbeslut genom att fatta kortare beslut och gora tétare
uppfoljningar.

En tvarprocess med myndigheten avseende hemstodsprocessen har genomforts
under varen 2018 och kommer féljas upp under mars 2019.

Samverkan
IFO

Under aret har ett samverkansavtal upprattats med Bildningsforvaltningen. Syftet
ar att pa ett strukturerat satt samverka kring att barn och unga far sina behov
tillgodosedda. Samarbetet har bland annat resulterat i ett gemensamt fokus pa
hemmasittare. Planering kring bade utbildning och workshop har gjorts
gemensamt. Arbetet kommer att fortsatta under 2019 och utdkas med andra
gemensamma fragor i fokus.

Tillsammans med Bildningsforvaltningen har medarbetare utbildats till utbildare i
Forsta hjalpen vilket ar en metod for tidig upptackt av psykisk ohélsa. Utbildningen
har skett under hésten 2018 och under 2019 kommer den forsta pilotutbildningen
genomforas.

Samordningen av USSP ( samverkan i fragor gallande forebyggande insatser riktat
mot ungdomar) har pa forslag fran socialforvaltningen dvergatt fran
socialférvaltningen till kommunledningskontoret under inledningen av aret. Syftet
med férandringen ar tydliggdra det gemensamma ansvaret och skapa battre
samverkan mellan kommunens olika aktorer.

En familjecentral, Bryggan har dppnats under aret, dar fyra huvudman samverkar
for att smabarnsfamiljer ska fa den bésta servicen av modrahélsovard,
barnhalsovard, 6ppen forskola och socialtjanst.

Arlig uppdatering har gjorts av lokala dverenskommelsen avseende samverkan
gallande barn upp till 18 ar som har eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa.

Enhetschef fran familjehem- och familjerattsenheten har ingatt i referensgrupp till
Kommunforbundet Skane kring att tillsammans med Region Skane ta fram en
lansdvergripande 6verenskommelse om samarbete vid placering av barn och unga
utanfor det egha hemmet.

Samverkansprojektet ” Unga vuxna” har pagatt hela aret och utvidgats med en ny
projektledare. Som en del i projektet har man bjudit in representanter fran Region
Skane, Arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Samordningsférbundet.
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Beroendeenheten har haft workshop tillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen i samband med att projektet BAS upphor. Detta
avsag personer som genomgatt beroendebehandling och ska ut i arbete.

Lotsens medarbetare har arrangerat natverksméte med andra huvudmén som
arbetar forebyggande i syfte att effektivisera samarbetet och kontaktvégarna.
Kuratorer, rektorer, forskolechefer och personal fran vardcentraler &r exempel pa
deltagare.

LSS

Samverkansprojekt

Inom ramen for daglig verksamhet har en projektansokan paborjats tillsammans
med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Projektet syftar till att fler
personer med funktionsnedsattning ska kunna sysselsétta sig genom arbete eller
studier. Malet med projektet ar att forbattra samverkan mellan berorda aktérer och
myndigheter och pa sa satt skapa béttre forutsattningar for en malgrupp som annars
riskerar att falla mellan stolarna. Projektet soks genom samordningsférbundet
Trelleborg och forhoppningen &r att fler myndigheter ska kunna vara delaktiga i
projektet. Arbetet med detta kommer att fortsatta under 2019.

Verksamhetsrad funktionshinder

Representanter fran ledningsgruppen medverkar pa natverket Verksamhetsrad
funktionshinder som anordnas av Kommunférbundet Skane. Natverkstraffarna
halls ca 2-4 ganger per ar och syftar till att vara ett forum for information och
inspiration mellan kommuner samt att 6ka samsynen mellan skanska kommuner
inom funktionshinderfragor. Verksamhetsradet ger dven utrymme for att diskutera
strategiska verksamhetsfragor och omvarldsbevakning samt erfarenhetsutbyte.

Vard och omsorg

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard i kraft. Syftet ar att skapa en trygg, saker och smidig 6vergang fran
slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Lagen har inneburit ett forandrat arbetssatt.

Narsjukvardsrad
Overenskommelse sl6ts med Region Skanes parter i Trelleborgs Kommun 2017 om
uppstart av mobilt vardteam i enlighet med hélso- och sjukvardsavtalet.

Samverkanssamtal om mobilt vardteam och andra samverkansfragor med Region
Skane fordes under 2018 i narsjukvardsradet. I radet representerades kommunen av
legitimerade gruppers bada enhetschefer, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
enhetschef for myndighet.

Kulturgaranti

Kulturgaranti inom vard och omsorgs boende har genomforts genom avsatta medel
som kommunfullmaktige beslutat om och beviljat 200tkr. Samtliga 12 boende har
under aret erhallit underhallning av olika slag i samarbete med biblioteket, museet,
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kulturskolan, socialférvaltningen samt kultur- och fritidsforvaltningen.

Intern samverkan

Utifran behov har struktur for samverkansmoten tagits fram bade inom LSS och
Vard och omsorg tillsammans med myndighetsavdelningen.

Syftet med samverkansmdtena ar att pa ett strukturerat satt arbeta for ett
gemensamt synsatt samt folja upp att processerna kring medborgaren foljs.

Systematiskt forbattringsarbete
Egenkontroll av genomfdrandeplaner
IFO

Inom socialpsykiatrin genomfors egenkontroll av genomfoérandeférandeplaner
enligt en modell som &r en foljd av tidigare utvecklingsarbete kring dokumentation
och SMARTA (specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsbundna) mal pa
enheten.

Enhetens dokumentationsombud gar igenom cirka tio genomférandeplaner
varannan manad utifran en framtagen checklista. Checklistan innehaller fragor
kring om brukaren varit delaktig i upprattandet, om genomférandeplanen
overensstammer med insatsplanen, finns tydlig dokumentation, om malen ar
SMARTA och insatserna syftar till 6kad sjalvstandighet.

Sammanstéllningen av resultat Iamnas till enhetschef och redovisas pa
arbetsplatstraff.

| stodteamet turas boendestddjarna om att ta med sig en genomforandeplan pa varje
APT som teamet gar igenom tillsammans och ger feedback. Resultatet av
egenkontrollerna har visat pa att kvaliteten pa genomférandeplanerna betydligt
forbattrats under aret.

LSS

Under 2017 pagick ett arbete med att ta fram nya rubrikmallar i
genomforandeplaner inom LSS. Fran februari 2018 finns dessa nya mallar pa plats
i Procapita och har under aret implementerats i samtliga verksamheter inom LSS.
Implementeringen har fallit val ut och medarbetare upplever att det ar lattare att
upprétta tydliga genomférandeplaner tillsammans med brukarna utifran den nya
strukturen pa planerna.

Arbetet med att implementera SMARTA mal i genomférandeplaner har pagatt
under aret. Inom vissa verksamheter har stodpedagoger fatt i uppdrag att se ver
och kvalitetsgranska genomforandeplaner utifran SMARTA mal.
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Vard och omsorg

Under 2018 pabdrjades implementeringen av genomférandeplaner for vardtagare i
planeringssystemet Intraphone. Ett hemvardsomrade och ett sarskilt boende
flyttade 6ver sina genomforandeplaner fran Procapita till Intraphone och det foll
val ut. Detta har inneburit att kunden har gjorts mer delaktig i uppréttandet av
genomfdrandeplanen samt att den numera anvéands dagligen av
omvardnadspersonalen da man kan lasa vad kunden ska fa hjalp med innan man
gar in till honom/henne.

Handlaggningstider och aktgranskning inom
myndighetsenheten

Granskningen avsag att kontrollera att ansokningar handlades inom foreskriven tid.
Granskningen visade inga avvikelser i handlaggningstid. Tiden kan variera
beroende pa vilken typ av insats ansdkan avser.

En av de framsta anledningarna till att handlaggningstiden for
bistandshandlaggarna &r sa kort ar att besluten &r sa detaljerade och vid
forandringar maste helt nytt beslut fattas. Detta innebar i praktiken att
handlaggaren 6ppnar ett nytt drende och skriver om beslutet och lagger till eller
drar ifran insatser. Detta gors pa pagaende arenden vilket ar den storsta andelen dar
beslut fattas.

| syfte att sakerstalla kvalitet i utredning och beslutsunderlag samt rattssékerhet har

samtliga beslut rorande sérskilt boende granskats av 1:e handlaggare och nér det
géller LSS har beslut gallande omfattande insatser granskats av 1:e handlaggare.

Antal beslut under 2018

Antal beslut
Typ av beslut
Enligt Socialtjanstlagen 6940
Enligt LSS 737
Fardtjanst 1160
Riksfardtjdnst 69
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Handlaggningstider Myndighetsenheten 2018

Snittdagar fran utrednings

start till beslut 2018
Utredningstyp Inom parentes 2017 Mal for utredningstid
Boendestod myndigheten 28,6 (17,5) 28
Dagverksamhet 2,1(1,6) 14
Firdtjanst 18,3 (15,4) 28
Hemvard 1,1(0,7) 14
Korttidsboende 0,7(1,1) 7
Sarskilt boende 22,1 (13,2) 56
Trygghetslarm 0,3 (0,5) 7
LSS 43,7 (48,3) 120

Socialnamndens interna kontroll 2018

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska namnderna varje ar anta en
séarskild plan for den interna kontrollen, vilken &r uppdelad i granskningar eller
atgarder som ska formuleras och féljas upp av namnderna. Resultatet fran
uppféljningen rapporteras till kommunstyrelsen och redovisas i samband med
bokslut i sérskild skrivelse.

Totalt hade socialforvaltningen 21 kontrollmal under 2018. Fordelningen var enligt
foljande: 11 kommungemensamma (for alla forvaltningar) kontrollmal tilldelade av
kommunstyrelsen, 4 kontrollmal tilldelade av socialnamnden och ytterligare 6
kontrollmal som avsag 2017, vilka avslutades under 2018.

Kommungemensamma risker, beslutade kontrollmal av KS 2018

Icke-genomférande av kommunfullméktigebeslut i organisationen
Brister i malstyrningsprocessen i malkedjan (KF-malen)
Bristande tillganglighet

Bristande foljsamhet av GDPR (nya dataskyddsforordningen)
Bristande rutiner avseende bestickning, mutor och korruption
Bristande foljsamhet av attestreglemente

Fel pris fakturerat jamfort med avtal

Ekonomisystem lagger ner

Leverantorsfakturor betalas inte i tid

Bristande hantering av stéllforetradarskap

Inaktuella och ouppdaterade policys och riktlinjer
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Socialnamndens beslutade interna kontrollmal 2018

Genomforda granskningar
o Kontroll av ansvar for underndringsprevention
o Kontroll av LOV-fakturor

Genomforda atgarder
e Auvslutade ej behandlade aktualiseringar i verksamhetssystem
o Tillsag att rutin for rapportering av anmalningsarenden foljs

Avslutade uppféljningar fran 2017 ars interna kontroll

Atgard for att underlatta avtalstrohet

Atgard for att fakturor betalas i tid

Klargjorde riktlinje for arbetskl&der

Kontroll av krav om arbetskl&der for HSL-personal
Klargjorde ny riktlinje om loggning inom forvaltningen
Kontroll av loggrutiner i verksamhetssystem

Uppfoljning av privata utférare

Kundval

Kommunen har beslutat om ett valfrihetssystem avseende kundval (LOV — lagen
om valfrihet) av servicetjanster (stad, tvatt och inkdp) inom hemvarden. Kundval
innebdr att den som &r beviljad insats kan vélja utforare. Fem utforare har godkants
av kommunen.

Under 2018 gjordes intern kontroll av fakturor fran foretagen och dessa stamde.

Enskilda traffar har gjorts hos nagon utforare for att hjalpa till med utbildning i
Procapita.

Privata utforare

Verksamheten pa tva av kommunens sarskilda boenden, Hogalid och Tappan, drivs
pa entreprenad av Vardaga.

Arligen genomfors traffar med regionchef, vice regionchef samt verksamhetschefer
pa Vardaga for uppfoljning av avtalet.

Verksamhetscheferna pa Hogalid och Tappan inkommer arligen till kommunen

med kvalitetsberéttelse, verksamhetsplan samt patientsakerhetsberéttelse.
Avtalet med Vardaga I6per ut 2020-01-31.

Kvalitetsregister

Inom olika delar av férvaltningen arbetar enheter med kvalitetsregister som har en
central roll i forbattringsarbetet. Data fran registren kan anvéndas for att félja
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resultatutvecklingen i den egna verksamheten, men ocksa for att jamfora med
andra. Med stod av data fran registren gar det att skapa tydligare riktlinjer, forbattra
rutiner och arbetssétt, vilket far positiva konsekvenser for den enskilde
vardtagaren.

BPSD — svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.

Pa alla boende finns BPSD administratorer som tillsammans med respektive
arbetsgrupp gor skattningar som mynnar ut i en handlings- och bemétandeplan for
respektive vardtagare. Slar dessa planer vl ut fors de in i det dagliga arbetet genom
att skrivas in i genomforandeplanen.

SveDem — svenska demensregistret

Registret har som syfte att forbattra kvaliteten pa demensvarden genom att samla in
data och félja upp. SveDem foljer kvalitetsindikatorerna i socialstyrelsens
nationella riktlinjer for demensvard. Samtliga vardtagare med demensdiagnos, som
gett sitt samtycke har registrerats och foljts upp.

Statistiken fran kvalitetsregistren visar pa minskad anvandning av skydd, tvang och
begransningar.

Senior Alert — metod for att mata risk for befintliga trycksar, munohélsa,
undernaring samt fall hos den enskilde pa boende. Kopplat till detta finns en
metodisk handlingsplan. Enheterna pa vara boende har i olika grad arbetat med
Senior Alert. Senior Alert anvands inte inom hemvarden.

Palliativa registret - deltagande i palliativa registret ska garantera 6kad kvalitet vid
livets slutskede. Enhetschef ansvarar for uppfoljningen som sker via statistik. Pa
grund av personalsituationen pa sjukskoterskeenheten har antalet registreringar
minskat under aret. Vissa enheter har palliativa ombud.

FUNCA - ett webbaserat arbetsverktyg med syfte att férebygga och minska
utmanande beteende samt att forbéattra delaktighet och sjalvbestammande for vuxna
personer med insatser enligt LSS. FUNCA ar framtaget pa uppdrag av
Socialdepartementet och bygger pa inspiration fran BPSD-registret. Alla enheter
riktade till vuxna inom LSS har utbildade FUNCA-administratorer som kan
genomfora kartldggningar i arbetsverktyget tillsammans med 6vrig personal.

Brukar- och klientinflytande

Nationell brukarundersdékning inom IFO

IFO deltog 2017 for forsta gangen i den nationella brukarundersokningen som ar
framtagen av Sveriges kommuner och landsting (SKL). Undersdkningen vénder sig
till ungdomar 6ver 13 ar och vardnadshavare inom social barn- och ungdomsvard
(inte familjeratt) samt missbruks- och beroendevarden.

Infor arets genomforande hade ledningsgruppen inom IFO beslutat om att
brukarundersokning skulle genomfaras inom all delar. Med utgang i den nationella
enkaten utarbetades enkater for familjeratten, bistandshandlaggning enligt SoL och
myndighetsutdvning enligt LSS.
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Brukarundersokningarna genomférdes samtidigt och tiden for undersékningen
hade forlangts for att oka mojligheten till deltagande da enkaten lamnas till
personer som har en kontakt med socialsekreterare under perioden for
undersokningen.

Trelleborg hade 2018 ett resultat med mycket hoga varden pa samtliga omraden
som mats, exempelvis majlighet att paverka, tillganglighet och om insatserna lett
till forbattrad situation. Det &r liknande resultat for alla delar inom IFO.

Nér det géller barn- och ungdomsvarden samt missbruksvarden som ingar i den
nationella brukarundersokningen har Trelleborg hogre varden pa i stort sett alla
omraden an jamfort med riket.

Aven intervjuer som genomforts med barn av delaktighetsambassadorerna (se
Barns delaktighet) visar ett liknande resultat.

Kundundersokning Lotsen

Kundundersokningen har genomforts av en digital ndjdhetsméatare. Uppfoljning av
resultaten visar att samtliga besdkare ar ndjda eller mycket néjda med
samtalsstodet. Systemet bakom den digitala matningen réaknar ut ett snitt pa 9,5 av
10 poang de allra flesta manaderna som méatningen gjorts.

Nationell brukarundersdkning inom funktionshinder

Under hosten 2018 genomfordes SKL:s nationella brukarundersékning inom
LSS. Brukarundersokningen genomfordes pa samtliga gruppbostader och
servicelagenheter, pa daglig verksamhet samt inom boendestdd (enligt SoL).
Deltagande var hogre 2018 &n 2017 da 127 svar inkom jamfért med 97 svar
2017. Fragorna i undersokningen handlar om hur brukarna upplever
sjalvbestdimmande, bemdtande, trygghet och trivsel i verksamheterna.

Resultatet i stort visar pa néjdhet bland brukare inom LSS och Trelleborg
ligger nagot hogre i andel positiva svar an genomsnittet i riket. Bland annat
var andelen positiva svar gallande fragor om exempel delaktighet och
inflytande hogre 2018 an 2017. I likhet med 2017 visar 2018 ars resultat pa
att fragan med lagst andel positiva svar ar fragan om man vet vem man ska
prata med om nagot ar daligt.

Brukarundersokning inom vard och omsorg

Under varen 2018 genomforde Socialstyrelsen en enkatundersokning for att
kartlagga de aldres uppfattning om vard och omsorg. Samtliga personer, 66 ar och
aldre, som den 31 december 2017 hade hemtjanst eller bodde pa sarskilt boende
fick moéjlighet att besvara enkéten.

Resultatet pavisar att kunderna inom hemvarden ar nagot mindre nojda med sina
hjéalpinsatser ar 2018 &n man var 2017. Nationellt kan man ocksa se att andelen
nojda kunder har minskat pa nasta samtliga omraden som efterfragas.

De omraden som kunderna ar mest nojda inom &r hur personalen beméter dem
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samt att man kanner fortroende for personalen.

Det omrade som man behdver arbeta mer med ar information om tillfalliga
forandringar samt att kunderna énskar storre mojlighet att paverka vilken tid
personalen kommer pa. Sammantaget ar det 81% som &r néjda med sin hemvard.

Inom sérskilt boende &r man nojdare med sina hjélpinsatser &n man var 2017. Man
har hojt sig inom merparten av omradena och ligger hogre an Skane och riket i
stort. De omraden som hyresgasterna ar mest néjda inom ar att personalen har ett
bra bemétande och att det kanns tryggt att bo pa sérskilt boende.

De omraden man behGéver arbeta mer med ar att informera hyresgaster och
anhdriga vart man vander sig med synpunkter och klagomal samt att personalen
behover bli battre pa att informera om tillfalliga férandringar. Sammantaget ar 86%
ndjda med sitt sarskilda boende.

Barns delaktighet

Handlingsplan for barns delaktighet inom IFO har f6ljts upp och reviderats.
Revideringen innebar att d&ven en LSS-handlaggare finns bland de fyra nya
delaktighetsambassaddrer for 2018/20109.

Analys har gjorts av intervjuer som genomforts med barn kring deras upplevelse av
kontakt med socialtjansten. Foljande forbattringsomraden ingar i den reviderade
handlingsplanen:

Behov av en "verktygslada” — en forteckning av vilka “’verktyg”/metoder som finns
inom verksamheten kring samtal med barn. Syftet ar att alla som arbetar med
barnsamtal ska ha tillgang till verktygen.

Behov av en gemensam ordlista pa begrepp inom socialtjansten med forklaring
som &r anpassade for barn. Syftet att alla som arbetar med barn forklarar pa samma
satt.

Behov av en inventering hur vi samtalar med barn med funktionsnedséttning.
Syftet ar att se dver mojligheterna for att géra barnen mer delaktiga.

Nya intervjuer kommer att genomforas under 2019 och handlingsplanen ska foljas
upp och revideras innan arets slut.

Nya dataskyddsférordningen — GDPR

EU:s nya dataskyddsférordning General Data Protection Regulation (GDPR)
tradde i kraft den 25 maj 2018 och innebar bland annat hardare krav pa hantering
av personuppgifter. Det stéaller krav pa nya rutiner och processer inom Trelleborgs
kommun for saker hantering av register samt krav pa ansvarig ledningsniva. GDPR
ersatter den tidigare Personuppgiftslagen (PUL).

For att fa en battre kontroll 6ver de personuppgifter som kommunen hanterar har
ett dataskyddsombud utsetts av socialndmnden och férvaltningen har i sin tur utsett
en GDPR-samordnare pa forvaltningen, vars uppgift ar att vara kontaktperson
gallande GDPR-fragor pa forvaltningen.
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Dataskyddsombudet har genomfért utbildningar av socialnamndens ledaméter och
ersattare och for socialforvaltningens personal under éret.

Socialforvaltningen har deltagit med representanter i kKommunens styrgrupp for
GDPR. Forvaltningen har foljt dataskyddsombudets handlingsplan vid inférandet
av den nya lagen.

Féljande aktiviteter har genomforts under aret:

e Upprattande av 77 poster i forteckning over forvaltningens behandlingar av
personuppgifter

o Forvaltningen har registrerat 54 antal identifierade behandlingar om
personuppgifter i kommunens databas, I1T-stédet Draftit

e Forvaltningen har registrerat ett personuppgiftsbitradesavtal

e Forvaltningen har paborijat arbetet med att skriva tva stycken rattsakter, en
med kommunstyrelsen och en med servicenamnden

e Forvaltningens personal har under aret rapporterat fem
personuppgiftsincidenter, varav tva har skickats vidare till
datainspektionen efter allvarlighetsbedémning.

e Forvaltningens personal har erbjudits webbutbildning i tillampningen av
GDPR

e Namnden har informerats av GDPR-samordnaren om forvaltningens plan
for registrering av alla personuppgiftsbehandlingar i Draftit.

e Information och uppdatering av sekretessforbindelse samt fortydligande av
dataintrang till samtliga medarbetare inom férvaltningen.

Utredning av avvikelser

Ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete kréavs for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.

Under 2018 genomfordes informationsinsatser kring vikten av att rapportera saval
synpunkter/klagomal som avvikelser. Syftet med detta &r att systematiskt
synliggora brister i verksamheten och gora forbattringsatgarder dar det behovs.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialforvaltningen ska
registreras, utredas och atgardas. Dessa kan inkomma via direktkontakt med
personal, brev, telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man
avdelningscheferna hanterar och atgardar de synpunkter och klagomal som
inkommer. Detta sker genom samtal med berdrd kund eller dess foretréadare.

I dagsléaget saknas ett gemensamt évergripande it-system for hantering och
sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal inom socialférvaltningen.
Ett sadant system skulle underlatta mojligheten for kunder att framfora sina
synpunkter och klagomal samt att det skulle forenkla for chefer inom
socialforvaltningen att pa ett likvardigt satt kunna hantera och sammanstélla och
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analyserar inkomna synpunkter och klagomal.
IFO

Totalt inkom cirka 30 synpunkter och klagomal inom IFO som kan jamféras med
40 under 2017. Dock var det en person som under 2017 framférde klagomal vid ett
tiotal tillfallen. Antalet varierar mellan enheterna, utredningsenheten hade flest och
rad och stodenheten minst. Eftersom det saknas ett system for synpunkt och
klagomalshantering ar det svart att bedoma om antalet speglar verkligheten.

Pa utredningsenheten har innehallet i klagomalen varierat fran att utredning inte
inletts vid anmalan, utlamnade av handlingar, vardnadshavare inte bjudits in till
SIP, att socialtjansten saknar regler for placerad ungdoms privata skulder mm.
Myndighetsenheten tog emot cirka 10 stycken och merparten i samband med
overgangen till att bevilja hemstod istéllet for korttidsboende men aven klagomal
kring felaktig eller knapphandig information fran kundtjénst.

LSS

Totalt inkom ca 120 synpunkter och klagomal inom LSS som kan jamféras med ca
70 under 2017. Merparten av dessa synpunkter och klagomal inkom till
barnboendet samt till en av gruppbostaderna och avsag framforallt klagomal fran
anhdriga som inte &r ndjda med verksamheten samt de forandringar som har skett i
nagra av verksamheterna. Nastan alla klagomal inkommer muntligt och tas oftast
upp med tjanstgérande personal, som i sin tur hanterar det direkt eller lamnar
vidare till enhetschef.

Da merparten av klagomal och synpunkter inkommer fran anhoriga arbetar
personalen standigt med att forbattra dialogen och kommunikationen med
anhdriga, bland annat genom att informera om innehallet i genomférandeplanen
som beskriver hur insatsen och stodet ska utforas utifran den enskilde brukarens
behov. Anhdriga som har inkommit med klagomal erbjuds oftast aven personligt
m&te med ansvarig enhetschef for att diskutera inkomna klagomal och synpunkter.

Vard och omsorg

Totalt inkom drygt 400 synpunkter och klagomal inom vard och omsorg som kan
jamforas med 275 under 2017. Samtliga synpunkter och klagomal, utom ett, inkom
muntligt och hanterades efter hand. Ett av hemvardsomradena har haft fler
klagomal &n 6vriga omraden/enheter da de under 2018 har haft hog sjukfranvaro i
personalgruppen. Deras klagomal har framforallt avsett att det har varit bristande
kontinuitet och att insatser ibland har fatt flyttas eller stallas in. Enhetschefen for
verksamheten arbetar tillsammans med medarbetarna, personalavdelningen och
fackforbund for att 6ka samarbetet och nérvaron i personalgruppen.

Dagverksamheterna har tagit emot samt lamnat méanga klagomal pa fardtjansten da
de upplever att den inte fungerar optimalt da det ar forseningar, felkdrningar mm.
Enhetschef och medarbetarna pa dagverksamheterna har en pagaende dialog med
taxiforetaget for att hitta I6sningar p& problematiken. Aven fardtjansthandlaggaren
har fatt aterkoppling och hon har regelbundna uppfoljningar med ansvariga pa
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foretaget.

Pa 6vriga omraden/enheter har klagomalen bland annat avsett bemétande fran
omvardnadspersonal och legitimerad personal, att man inte ville ha manlig
personal, att det var manga olika personer som man fick hjalp av samt att
omvardnadspersonalen inte kom pa avtalad tid.

Avvikelser

En avvikelse ar en handelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssétt, rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ansvar for att
rapportera intraffade handelser. Enhetschef ansvarar for att utreda handelsen och att
tillsammans med medarbetarna ta fram forbattringsatgarder. Att rapportera och
utreda avvikelser dr en central del i arbetet med att sékra och forbattra
verksamhetens kvalitet.

IFO (enligt SolL)

Inom IFO rapporterades under 2018 totalt 62 avvikelser jamfort med 67 avvikelser
under 2017. Mottag- och utredningsenheten &r den enhet dér medarbetarna
rapporterar flest antal avvikelser, 32 stycken, och Rad och stodenheten minst, 2
stycken. Under de tre ar som avvikelser rapporterats inom IFO har fordelningen
sett ut pa samma sétt.

Vanligast ar att avvikelsen (12) beror handlaggning och oftast att det inte gatt att
halla foreskriven handlaggningstid.

LSS

Under 2018 har det rapporterats in 84 avvikelser inom LSS, jamfort med 2017 da
det rapporterades 30 avvikelser. Flest rapporter har upprattats pa enheterna Nils
Holgerssons vag (26 st) och Daglig verksamhet (15 st). De vanligaste orsakerna till
avvikelserapporter var omvardnadshandelser och brister i den interna
informationsoverforingen. Nagra enheter inom LSS har haft en eller inga
avvikelser alls under aret. Gallande nagra av avvikelserapporterna i LifeCare,
verksamhetssystem, har beslut fattats om att ej inleda utredning eftersom dessa
rapporter har avsett HSL-insatser som ska rapporteras i ProCapita,
verksamhetssystem, eller arbetsmiljé som ska rapporteras i KIA, kommunernas
informationssystem om arbetsmiljo.

Vard och omsorg (enligt SoL)

Under 2018 rapporterades 73 avvikelser inom vard och omsorg jamfort med 102
avvikelser 2017. Den vanligaste orsaken till avvikelse ar utebliven insats pa grund
av personalbrist som avser 25 rapporter. Ovriga avvikelser galler framfarallt
bemotande och omvardnadshandelse. Hemvarden har rapporterat 50 avvikelser,
sjukskaoterskeenheten har rapporterat 5 avvikelser och sérskild boende inklusive
korttid och vaxelvardsenheten har rapporterat 18 avvikelser.
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Avvikelserapportering enligt HSL

Antalet avvikelser enligt HSL som rapporterades var totalt 4270 stycken, vilket &r
en 0kning med 100 avvikelser jamfort med 2017.

Liksom foregaende ar handlar rapporteringen framforallt om fallavvikelser och
avvikelser i samband med lakemedelshantering. 2807 av rapporterna avsag fall och
1149 rapporter avsag lakemedel. Antalet avvikelser ska dock séttas i relation till
antalet vardtagare/hyresgaster/patienter som fér hjalp fran vard och omsorg. Ar
2018 gjordes det drygt 550 000 lakemedelséverlamningar i verksamheten. Antalet
lakemedelsavvikelser utgjorde saledes 2 promille.

Som en forbéattring har det under varen/sommaren 2018 inforts digital signering
for lakemedel for att underldtta for personalen att inte gldomma att ge lakemedel.
Mer information om kvaliteten i den kommunala hélso- och sjukvarden kommer i
den separata rapporten Patientsékerhetsberattelsen.

Lex Sarah

Alla anstéllda inom socialforvaltningen ar enligt SoL och LSS skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Under 2018
rapporterades 37 rapporter enligt Lex Sarah. Av dessa 37 Lex Sarah-rapporter
rapporterades 22 stycken inom vard och omsorg, 4 stycken inom IFO, 10 stycken
inom LSS samt en rapport inom Teknik och utveckling. Tre av rapporterna
bedémdes, efter utredning, inte som missforhallande eller risk for missforhallande
enligt Lex Sarah. Ingen av rapporterna har lett till anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Tva av rapporterna har lett till anmélan till
Datainspektionen géllande personuppgiftsincident.

Namnden far fortlopande rapporter med sammanstéllningar av rapporterna.

Lex Maria

Halso- och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet
uppratthalls. | detta syfte ska halso- och sjukvardspersonalen rapportera risker for
vardskador samt handelser som har medfért eller hade kunnat medfora en

vardskada till vardgivaren.

Vardgivaren ska anméla handelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Denna regel kallas lex Maria.

Ingen Lex Maria anmélan gjordes under aret.

Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar

IFO

Arbetet med att implementera Signs of Safety har fortsatt under aret. Signs of
Safety &r ett satt att utreda risker och skydd for barn som far illa och att skapa
delaktighet kring atgarderna i samverkan med familjen. Under aret har Signs of
Safety borjat anvéndas som ett verktyg dven i behandlingsarbetet efter att tidigare
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mest varit ett verktyg i utredningsarbetet.

Medarbetare inom samtliga enheter som arbetar med barn har genomgatt utbildning
och haft handledning utifran anknytningsteori.

Socialpsykiatrin har gett medarbetare kompetensutveckling kring lagaffektivt
bemdtande som ar en metod for att hantera och beméta personer med
problemskapande beteende pa etiskt korrekt satt. Framforallt i boendet arbetar
personalen pa utveckling av sitt arbete utifrdn denna metod. Personalen har delat in
sig i tva team for okad kontinuitet och kvalitet i bemotande av brukarna i boendet.

P4 initiativ av IFO:s ledningsgrupp genomfordes en foreldsning kring ”Att mota
personer med rattshaveristiskt beteende.

Previct ar ett komplement och stéd vid behandling av skadligt bruk eller beroende
av alkohol och FBE Konsult har nu mdjlighet att anvanda Previct som en del av
oppenvardsbehandlingen. Produkten bestar av en liten alkométare, en mobilapp och
en webbaserad vardportal for hantering av klienter och data. Med Previct far
terapeuten unik och relevant information om klientens situation utanfér
terapirummet vilket mojliggor en forstarkt behandling. Vid anvandning av Previct
lagger vi stor vikt vid att klienten upplever verktyget som ett stodjande inslag i
behandlingen snarare &n en kontrollfunktion.

LSS

Samtliga medarbetare inom LSS har deltagit i en heldags fortbildningsdag med
tema lagaffektivt bemotande och tydliggérande pedagogik. Medarbetarna fick ta
del av foreldsningen “Fréan kaos till klarhet” av Louise Ardoris som ar utbildad
inom modellen TEACCH.

Medarbetare inom korttids- och fritidsverksamheten har gatt utbildning i bland
annat funktionshinder och sexualitet samt utbildning i tydliggdrande pedagogik
enligt TEACCH-modellen hos Pusselbitens utbildningscenter.

Medarbetare inom daglig verksamhet som arbetar med brukare med autism har gatt
utbildning i tydliggérande pedagogik enligt TEACCH-modellen hos
Nimbusgarden, Attendo.

Sedan 1 januari 2018 har ansvaret for boendesamordning inom LSS lagts dver till
utforarsidan. Detta med syfte att skapa en helhetsbild 6ver samordningen av
gruppbostéader och serviceldgenheter samt for att underléatta flyttkedjor. Flyttkedjor
syftar till att mojliggora for brukare som har en formaga att sjalv klara att flytta till
ett mer sjalvstandigt boende i form av trapphuslagenheter och pa sa satt frigéra
platser pa gruppbostader som kan anvéandas till brukare med mer omfattande
hjalpbehov. Flyttkedjor genomfors pa ett strukturerat satt tillsammans med den
enskilde brukaren, handldggaren och boendesamordnaren.
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Vard och omsorg

Planeringssystem for sarskilt boende, Intraphone

Samtliga kommunala boenden har infort planeringssystemet Intraphone, under
2017/18 med syfte att kvalitetssakra omvardnadsinsatserna och ge en jamnare och
tydligare personalplanering.

Boendekoordinering

Sedan 1 januari 2018 har boendekoordineringen inom Vard och omsorg lagts dver
pa utforarsidan. Detta med syfte att skapa en helhetsbild éver samordningen med
korttidsplatser, vaxelvardsplatser och platser pa sarskilt boende, vilket ocksa har
uppnatts. Det har aven inneburit att handlaggningen och samarbetet med
verksamheten har optimerats vilket inneburit snabbare in/utflyttning nér en
lagenhet har blivit ledig.

HLR — hjart- och lungraddning

Samtliga medarbetare ska utbildas i HLR vartannat ar. Tidigare har denna
utbildning hallits av brandkaren. Fran och med 2018 &r det tva sjukskéterskor med
specialistkompetens i den egna organisationen som haller i dessa utbildningar.

Genomfdrda forbattringar under 2018
Projekt

I syfte att starka forvaltningen i att na, och bibehalla, budget i balans samtidigt som
det skapas forutsattningar for en forvaltning i digital framkant har ett projekt
(TReo) startats upp pa administrativa avdelningen under 2018. Under den
inledande kartlaggningen och analysen som skett under hésten har ett antal
forbattringspunkter identifierats. Dessa kommer att implementeras under 2019. Det
innebdr bl a effektivisering av det satt som man hanterar support och stod pa till
karnverksamheten, sarskilt vid fragor kring forvaltningens system, ekonomi,
juridik men ocksa vid behov av forandringar samt tillagg. Detta kommer indirekt
ocksa fa den effekten att vi far en béttre 6versyn och kontroll Gver sadant som
hérleds till dessa delar, som i sin tur lagger grunden for kvalificerade
beslutsunderlag, att anvandas vid det I6pande strategiska verksamhetsarbetet, som
bedrivs via politik och forvaltningsledning.

Kommunikation

Under aret har kommunikation varit i fokus. Syftet ar att medborgaren ska kanna
fortroende for verksamheten och fa relevant information om handelser i
verksamheten och vilka insatser som kan erbjudas. Ett flertal reportage har gjorts
for att beskriva de verksamhetsomraden som finns och allt fler verksamheter &r
aktiva pa sociala medier for att na ut med sina budskap. Férutom att anvanda
kommunens webbplats som plattform produceras interna och externa nyhetsbrev
samt en méangd informationsmaterial som verksamheter anvénder i sin kontakt med
medborgaren.
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Heltid som norm

SKL och Kommunal arbetar gemensamt i ett femarigt projekt for att heltidsarbete
ska bli norm. Projektet kallas for Heltidsresan. Kommunfullméktige beslutade
2017 att heltid som norm ska inforas successivt fram till ar 2021. Under 2018 gick
cirka 50 anstéllda upp i arbetstid inom forvaltningen.

IFO

Externt kopt vard - kostnader

Avdelningen har haft kontinuerlig uppfoljning och analys av kostnaderna for
externt kop vard under aret. Kostnaderna har minskat jamfort med 2017.

I analysen har dven ingatt att ha fokus pa orsaker till att insatser inte fullfoljs.
Processkartlaggningen kring uppféljning av HVB-placeringar ar en annan atgard
som gjorts.

Beroendeenheten har aktivt arbetat med kedjan av insatser, kollektivboende,
utslussléagenhet, 6ppna stdd- och behandlingsinsatser i egen regi.
Arbetet med noggrann analys och uppféljning kommer att fortsatta under 2019

Barnahus
Planeringen &r att Barnahus startas under andra halvaret 2019 och lokaliseras till
Trelleborg.

Digital orosanmalan
Digital orosanmalan for allmanheten finns pa Trelleborgs kommuns hemsida.

Utskrivningsklara

Gallande nya regler for utskrivningsklara inom psykiatrin som tradde i kraft vid
arsskiftet har samverkan intensifierats mellan myndighetsenheten, beroendeenheten
och socialpsykiatrin samt att en process har tagits fram for att klara den forkortade
tiden och forhindra att kommunen far betalningsansvar.

LSS

Webbplattform

Under aret har arbetet med att utveckla en webbplattform med utbildningsblock
pagatt. Syftet med webbaserade utbildningar ar att pa ett enkelt och tillgangligt satt
kompetensutveckla och sakerstélla kvalitén inom LSS-verksamheterna.
Utbildningsblocken innefattar bland annat kurser om lagstiftningen, dokumentation
och genomférandeplaner, forhallningssatt inom LSS samt tillhdrande kunskapstest
som ska genomforas efter avslutad kurs. De forsta utbildningsblocken skickas ut
till medarbetare inom LSS under januari 2019.

Aterbruket

Verksamheten Aterbruket har startats upp i liten skala under hsten 2018 inom
ramen for Daglig verksamhet. Aterbruket syftar till att 6ka ateranvandningen av
maobler inom kommunens forvaltningar. | dagslaget ar Socialférvaltningen och
Bildningsfdrvaltningen involverade och under 2019 kommer fler forvaltningar att
kopplas pa. Under 2019 kommer &ven ett arbete paborjas med att se Gver om
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verksamheten kan goras med digital vid inlamning/utlamning av mébler och
inventarier.

Forum for stodpedagoger

Ett natverksforum for stodpedagoger startades upp under hdsten 2018 och syftar till
att ge stédpedagoger mojlighet att utbyta erfarenheter, dela med sig av metodarbete
samt arbeta med uppdrag fran ledningsgruppen for att utveckla och leda det
pedagogiska arbetet kring brukarna. Natverkstréffarna kommer att dga rum ca 2-3
ganger per ar.

Wifi
Wifi-uppkoppling pa 9 stycken gruppboenden samt Dagcenter ar infort under 2018.

Vard och omsorg

Hemstodsteam

| februari 2018 startade hemstddsteamet, med nio underskoterskor och som sedan
utékades med ytterligare nio under september manad. Teamet startade bland annat
for att skapa en trygg hemgang for svart sjuka medborgare som kommer hem efter
en tid pa sjukhus. Det nya halso- och sjukvardsavtalet innebar ocksa att aldre och
multisjuka personer i storre utstrackning ska vardas hemma. Hemgang fran sjukhus
sker snabbare och kommunerna har tre kalenderdagar pa sig att planera hemgang.
Hemsttddsteamet tar hand om de forsta 14 dagarna efter att personen kommit hem
fran sjukhus. Under 2018 tog man emot drygt 270 kunder.

Digital signering av HSL insatser

For att sakra upp att man inte gldmmer att utféra HSL insatser, till exempel
overlamnande av lakemedel, har man under aret infort digital signering i
Intraphone.

Home4Dem

Home4Dem var ett projekt som handlade om att inféra teknik for dementa som vill
uppratta ett oberoende socialt liv. Syftet var att 6ka livskvaliteten hos personer som
lever med demenssjukdom i eget boende och minska otryggheten hos anhérig-
vardare. | projektet har ingatt installation av informations- och
kommunikationsteknik i form av sensorer for ytterdorr, séang, kylskap,
vattenlackor, automatiska lampor, brandvarnare etc. som kopplats till vardarens
(eller anhdrigas) smartphone. Projektet var ett samarbete mellan fyra l&nder med ett
flertal universitet och kommuner inom EU. Projektet paborjades i september 2015
avslutades 2018-09-30 och resultatet ar inte &nnu publicerat. Under projektets gang
har 60 kommuninvanare varit involverade och 15 system har installerats hos
kunder.

Volontarverksamhet

Volontaruppdraget har fran april till december utvecklats fran 0-12 aktiva
volontarer som bade har enskilda uppdrag gentemot person samt inom traffpunkt
Akka.



24 (26)

TRELLEBORGS KOMMUN

Jukebox

Jukebox ar en forebyggande verksamhet for personer i tidig demens utan nagra
beviljade insatser i form av dagverksamhet eller liknande. Man har under aret
valkomnats till 6ppen traff en gang i veckan pa Akka. Forsoksverksamheten drivs
av tva personal fran dagverksamheterna. Ett positivt indirekt anhorigstod samt stod
for den enskilde i sin begynnande demenssjukdom.

Maltidsprojekt tillsammans med Serviceforvaltningen/Maltidsservice
Representanter fran service- och socialforvaltningen har gemensamt tagit fram en
handlingsplan med atgarder for en effektivare maltidsverksamhet. Bland annat har
en annan typ av bestéallningsmodul inforts pa nagra boendeenheter som majliggor
en mer individanpassad matbestéllning till hyresgasterna samt att man har
uppmarksammat och minskat matsvinnet.

Lagen om samverkan vid utskrivning

Lagen tradde i kraft den 1 januari 2018. For att undvika betalningsansvar ska
kommunen ta hem patienten inom 2,8 dagar efter det att slutenvarden har
underrattat kommunen att patienten &r utskrivningsklar. Under 2018 6versteg
Trelleborgs Kommun aldrig 2,0 dagar och snittet for helaret var 1,61 dagar. Den
nya lagen innebar att resurser omfordelades och fokuserades pa att uppfylla
lagkravet vilket blev en kénnbar belastning for alla berérda yrkeskategorier.

Framtida utvecklingsomrade 2019
Overgripande

Som utvecklingsomraden for 2019 finns bland annat att arbeta vidare med att
processoptimera, att fokusera pa 6kad narvaro och dkad tjanstgoringsgrad.
Utveckling av verksamhetssystem &r hogt prioritera och ska forvaltningen kunna
fortsatta att utveckla e-tjanster ar detta en viktig forutsattning. En langsiktig
ekonomisk hallbarhet genom t ex mojlighet till stordrift for effektiv
personalplanering &r viktig.

Administrativa avdelningen

Det &r en stor utmaning for forvaltningen att fa fram siffror och statistik ur
verksamhetssystemen. Arbete med att fa fram uppgifter fran systemen har varit
prioriterat under 2018 da det ar en forutsattning for att fram fakta till
malstyrningen. Detta arbete kommer dven for 2019 att vara prioriterat.

Under 2019 implementeras dven ett stodverktyg som skraddarsytts efter
forvaltningens behov, for att tillse att dessa forandringar blir en bestdende del av
forvaltningens vardag.

Detta handlar exempelvis om att:
o Implementera en enkel, GDPR-sékrad och stromlinjeformad hantering av
fragor och bestéallningar inom férvaltningen
(dock ej de som hanteras av Central IT).
o Tydliggora roller for att sakerstalla att vi arbetar enligt beslutade processer,
i upphandlade system och pa angivet satt.
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o Identifiera innebdrden av Systemansvar och SuperUsers samt tydliggdra
vem som uppbadr vilken roll idag (och komplettera och utbilda vid behov
om det saknas).

e Samla pagaende forandringar under ett tak for att sékerstalla att
forvaltningsledning fattar kvalificerade, ekonomiska och strategiska, beslut
baserat pa det faktiska totala laget. Dvs tillse att forandringar sker
kontrollerat och systematiskt samt att hansyn tas till helhetsbilden och
politiska riktlinjer.

o Tillse att ratt information gar snabbt och enkelt att hitta vid behov.

Tillse att verksamhetens arbete bedrivs enligt SOSFS och Masterplan i alla
led.

Arbetet sker under ledning av forvaltningens verksamhetsarkitekt.

Alla forbattringspunkter sker med hjalp av funktionalitet som redan finns i
kommunens befintliga verktyg (system och l6sningar). Det foreligger inga
investeringskostnader avseende system for att genomfora dessa forandringar. Det
finns ocksa tillrackligt med personal inom forvaltningen for att utfora detta arbete.

IFO

e Revidering och tydliggorande av rutiner for handlaggning och bedémning
av insatser enligt SoL (\Vard och Omsorg) och LSS

e | samverkan med bildningsforvaltningen genomféra en pilotutbildning i
Forsta Hjalpen till psykisk halsa. Malsattningen med utbildningen ar att
Oka kunskapen om ungas psykiska ohélsa och ge deltagarna storre
beredskap att upptacka psykisk ohélsa hos unga. Pilotutbildning kommer
att utvarderas och utvérdering ligger till grund for gemensamt
stallningstagande, bildnings- och socialforvaltningen, om fortsatta
utbildningar

e Tainitiativ till dialog med ansvariga for barn- och ungdomspsykiatrin samt
vuxenpsykiatrin i syfte att tydliggora och forbattra samverkan for att 6ka
kvaliteten for den enskilde.

e Utveckla och stalla om verksamheten sa att beviljade behandlingsinsatser
sa langt som mojligt i kan utforas i egen regi. Inriktningen ar att dar det
finns eller gar att bygga upp kompetens och samtidigt &r kostnadseffektivt
sa ska behandlingsinsatser utforas i den egna verksamheten.

e Utbkat anvandande av Previct som komplement och stdd i behandlingen av
alkoholberoende. malet ar att inom verksamheten uttkat digitala 16sningar.
Fortsatt arbete med att identifiera och utveckla digitala Iésningar inom
verksamhet for oka tillgéngligheten och kvaliteten for “kund”.

e Fokus pa strukturerad och kontinuerlig uppféljning av beslut for att
sékerstélla att insatsen gverensstdmmer med individens behov.

LSS

e Ny tjanst i form av projektanstalining av koordinatorstod till foraldrar som
har barn med funktionsnedsattningar. Projektet koordinatorstdd har sin
bakgrund i Socialstyrelsens kunskapsstdd om végar till forbattrad
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samordning av insatser for barn med funktionsnedsattning.
Koordinatorstodet syftar till att avlasta, vagleda och ge stod till foraldrar i
situationer kring barnet som kan riskera att bli ohallbara. Koordinatorstodet
kommer att kombineras med handledning till personal i LSS-
verksamheterna.

o | det fortsatta arbetet med flyttkedjor kommer nya serviceldgenheter i form
av trapphuslagenheter att éppnas under varen 2019. Det nya trapphuset
Sparven star klart innan sommaren och kommer att ge plats for 10 brukare.

e Med anledning av volymdkningar och allt mer komplexa brukargrupper
som staller stérre krav pa lokalernas utformning har en handlingsplan for
lokalférsorjning och optimering tagits fram for att forbattra och
effektivisera inom omradet.

e Planering for pilotprojekt for inférande av Sekoia i vissa delar av LSS-
verksamheten. Sekoia ar ett digitalt verktyg med pekskarmar som kan
anvandas av bade brukare och personal for planering av insatser och
aktiviteter samt beskrivning av genomférandeplaner, handlingsplaner m.m.

e Under 2019 kommer dven ett projekt med tillsyn via kamera pa boende att
genomforas.

Vard och omsorg

e Gemensamt arbetssatt for hemvarden med gemensamma matomraden.
For att forbattra kvaliteten i hemvarden och kunna ta fram béttre statistik
kommer strukturering i planeringssystemet Intraphone att goras
tillsammans med representanter fran leverantoren.

e Inférande av maltidsservice i egen organisation.

Maltidsservice kommer under 2019 att dverforas till socialforvaltningen
fran serviceforvaltningen.

¢ Planeringssystem for legitimerade grupper
Legitimerade grupper kommer ocksa att inféra planeringssystemet
Intraphone.

e Digitala lakemedelsskap
For att minska svinnet av narkotikaklassade lakemedel pa sarskilt boende
kommer det under varen 2019 installeras digitala lakemedelsskap pa
samtliga avdelningar pa kommunens sarskilda boenden.

e Projekteringen av Familjens Hus i Andersl6v har paborjats och kommer
fortsatta under 2019. Ska st klart kvartal 2, 2021.

o Fardigstalla Halsohuset och gora klart for inflyttning forsta kvartalet 2020.
Rekrytering av nya medarbetare kommer att paborjas under
varen/sommaren 2019.



