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Inledning

Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet
Tekniska servicendamnden ska ansvara for och fullgéra kommunens uppgifter inom:

Intern service till den kommunala verksamheten, IT-verksamhet och telefoniservice, lokalvard,
fordonshantering, operativ lokalforsérjning till de kommunala verksamheterna, drift och underhall av
kommunens fastigheter med lokaler for kommunal verksamhet, samordning och verkstéllighet av
kommunens ny-, om- och tillbyggnadsverksamhet av fastigheter som nyttjas av kommunala verksamheter,
in- och uthyrning av lagenheter i de fall kommunen har skyldighet att tillnandahalla bostader.

Smabatshamnar, lokala trafikforeskrifter, vaghallning, gatubelysning och vaghallningsmyndighet,
torghandel, avfallshantering, vattenforsérjning, avlopps- och dagvattenhantering, offentlig konst och
utsmyckning, kommunens elnét, allmén platsmark, strander och naturomraden samt
kommunekologfunktionen.

Tekniska servicenamnden ska inom ovan namnda omraden fullgéra kommunens uppgifter i enlighet med
gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Fran tekniska servicenamndens ansvarsomrade undantas dock

de uppgifter och det ansvar inom ovan namnda omraden som av kommunfullméktige alagts annan namnd
eller styrelsen.

Forvaltningsorganisation

Namndens forvaltningsorganisation per den 31 december 2021.
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Kommentar uppdrag och organisation.

Under 2021 har IT-avdelningen tillfogats en ny driftenhet, IT-drift, som hanterar kommunens IT-
infrastruktur i form av servrar, lagring, backup samt natverk och kommunikation.

Den fore detta projektavdelningen har gjorts om till en central stabsfunktion i form av projektenheten och
ligger nu organisatoriskt direkt under férvaltningschefen.

Vatten- och Avfallsavdelningen har gjort en sammanslagning av tva enheter. Produktion vatten” respektive
”Produktion avlopp” utgor nu enheten ”Produktion vatten och avliopp”.

Arets viktigaste hindelser

Vasentliga handelser i verksamhet och organisation
Forvaltningsovergripande

Det finns manga exempel pa handelser dar tekniska servicenamnden &r involverad som har bidragit till att
utveckla Trelleborgs kommun och paverkat kommuninvanarna positivt. Som exempel kan namnas
satsningen pa ridanlaggningar vilket ar bade en satsning pa breddidrotten och spetsidrotten. Tva
uppgraderade anlaggningar som Trelleborgs medborgare ska vara valdigt stolta dver.

Ett annat exempel dar namnden haft stor paverkan ar inom de sa kallade samhallskritiska verksamheterna
(trafik, VA, avfall och IT) och lokalvarden, som tillsammans under en lang period uppratthallit
verksamheterna och hanterat samt skapat férutsattningar for kommunen att fungera trots pandemi. Det
handlar om organisation och ledarskap, men framfor allt om god kompetens, véalfungerande rutiner och gott
samarbete genom namndens medarbetare. Utan en karnverksamhet som tekniska servicenamnden kommer
samhallet fa stora svarigheter. De tjanster som namnden levererar, mojliggor for alla trelleborgare till ett
fungerande vardagsliv, samt till att naringslivet och kommunens verksamheter kan driva sina verksamheter
utan stora pafrestningar.

Under aret genomforde forvaltningen en omorganisation for att bygga en agil organisation som kan anpassa
sig efter de behov som Trelleborgs kommun har och de forutséattningar som galler. En sadan forandring tar
tid och mojliggors inte genom att flytta runt manniskor eller bygga nya rutor. Det handlar om att skapa helt
nya forutséattningar som inledningsvis borjar i dversta ledningen och deras formaga och forutsattningar i att
leda organisationen. Det handlar ocksa om att skapa tydliga roller och ge rétt mandat och rimliga
forutsattningar. Det handlar om att bygga en organisation dar man far ta ansvar for sin del och tillsammans
samarbeta och arbeta med standiga forbattringar. For att fa en tydligare bild av vad férvaltningen behéver
utveckla, genomfoérdes larande forum med férvaltningens kunder (kommunledningen och
forvaltningsledningsgrupperna). Deras inspel om vad som fungerar och vad som fungerar mindre bra,
kompletterar forvaltningens egen uppfattning och sammanfattas i olika aktiviteter, i de aktivitetsplaner som
forvaltningen och respektive avdelning anvander som plan i férandringsarbetet.

For att starka forandringsarbetet genomforde ledningsgruppen olika teman och aktiviteter for att starka
gruppen och gruppens arbetsformer. Kompetensutveckling ar en avgorande faktor for att hela férvaltningen
ska bli agil.

Under aret genomfordes som forsta kompetensutvecklingsomrade en utbildning for att 6ka kompetensen i att
arbeta i en politisk organisation. Pandemiaret gjorde det dessvarre svart att genomfora alla
utbildningstillfallen som forvaltningen planerat att genomfora.
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For att sékerstélla att beslut som fattas genomfors och for att bli en effektivare myndighet, genomfordes en
Oversyn av drendehanteringsprocessen och forvaltningens tids- och arbetsformer med beredning av de drende
som ska till namnd strukturerades upp och forstarktes.

Tillsammans med kommunledningen genomfordes en dversyn av investerings och exploateringsprocessen
for att sékerstalla planering, beslut och uppfoljning av kommunens investeringar och exploateringar. Den
stora utbyggnadstakt som kommer att dka efter hand, kréver en mycket battre kvalitetssakrad uppféljning
och gvergripande kontroll.

For att fortsatta forvaltningens verksamhetsutveckling och sékerstalla en effektivare organisation samt
utveckla forvaltningen i att bli mer digitaliserad, rekryterades under aret en verksamhetsutvecklare.

Forvaltningen var involverad i manga olika projekt och aktiviteter och gjorde ett bra ar, trots utmaningen
med pandemin och ett genomférande av en organisationsforandring. Ett exempel pa de projekt som verkligen
stack ut som ett framgangsprojekt under aret, var Ung i sommar 2021.

Fastighetsavdelningen

Ett omfattande forandringsarbete med en ny organisation och nya roller har pagatt under hela aret. En ny
lednings- och kommunikationsplan har tagits fram for att fa ett tydligare och effektivare arbetssétt. Ett arbete
med att kartlagga verksamhetens processer paborjades, varav tva ar klara och en handfull pagar.

Innan sommaren rekryterades en ny chef for Energi- och driftsenheten. Ett samarbetsavtal med Trelleborgs
Energi AB tecknades for att skapa en malstyrd och gransoverskridande organisation som ska mojliggéra
visionen att Trelleborg blir Sveriges energi-smartaste kommun. Sammanstallning av mediaforbrukningen i
fastighetsbestandet visar att den normalarskorrigerade varmeforbrukningen ar samma som for 2020.
Elférbrukningen 6kade med 2% jamfort med 2020, vilket skall ses mot att manga verksamheter var stangda
delar av 2020. Vattenforbrukningen atergick till normal niva jamfort med 2020 som uppvisade en rejal
sankning pa grund av nedstangning av badhus och idrottshallar.

Ett mindre antal ny- och ombyggnadsprojekt har drivits under aret och forutom dessa sa tilltrades den
klimatneutrala forskolan Sodra Granstorp och Familjens hus i Anderslév. Under aret anlades dven den
tillfalliga uppstéliningsplatsen for husbilar vid gamla Dux.

Det pagaende arbetet med att pa ett battre satt styra verksamheten med hjalp av ekonomin fick under hosten
extra fart da vi fick in en erfaren controller med fastighetskompetens. Denna kompetens ger betydligt battre
forutsattningar till ett mer proaktivt arbete med ekonomistyrning, vilket ar nédvandigt for att fa en effektiv
fastighetsforvaltning.

En god fastighetsforvaltning bygger pa en véalfungerande underhallsplanering. Under aret har det tillforts
extra resurser for att starka arbetet, vilket medfért att en ny underhallsprocess med férandrade roller och
ansvar har inforts.

Fortsatt implementering av fastighetssystemet Pythagoras har resulterat i att samtliga hyresavtal ar inlagda
och kvalitetssékrade samt att hyresavisering sker fran systemet med integration till ekonomisystemet.
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Stadsmiljoavdelningen
Forandringsarbete 2021

Som en féljd av organisationsanpassningen inom tekniska serviceforvaltningen, sammanférdes vid arsskiftet
Gatu-, -park och projektavdelningarna till stadsmiljoavdelningen. Projektenheten har sedan flyttats centralt i
forvaltningen.

I den nya avdelningen ingar aven kommunekologen med det strategiska arbetet inom naturfragor.

Efter 2021 ars organisationsforandringar samt identifierade forbattringsomraden inom saval den langsiktiga
planeringen for investering och drift samt underhallsinventering, pabdrjas nu och framgent ett
utvecklingsarbete for att infora nya arbetsstrukturer for hela avdelningen. Detta kommer att presenteras i
avdelningens verksamhetsutvecklingsplan som kommer att ligga till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Under hosten 2021 pabérjades ett stort och viktigt vardegrundsarbete inom den ”nya” drift- och
underhallenheten. Alla medarbetarna inom verksamheten ska intervjuas, vilket paborjades sent 2021 och
slutfors i borjan av 2022. Arbetet kommer mynna ut i spelregler for enheten utifran Trelleborgs kommuns
vérdegrund.

En kartlaggning 6ver avdelningens arendeprocesser i syfte att fortydliga arendegangen, hitta effektivare
arbetssatt och battre drende- och verksamhetsuppféljning genomfordes under hésten. Arbetet fortsatter under
2022 for att effektivisera och kvalitetssakra &rendeprocessen.

Internservice

Internservice har nu varit i drift som avdelning i ett ar. Mycket arbete har lagts pa att kvalitetssakra tjansterna
samt identifiera synergieffekter inom och mellan enheterna. Internservice har utdkat tjansteutbudet inom
samtliga enheter. Detta genom att vi aktivt och proaktivt lyssnat in samt kommit med forslag pa hur
kundernas behov och 6nskemal kan motas.

Lokalvarden har under 2021 arbetat fram en ny prismodell. Kommunledningen har beslutat att prismodellen
skall galla fran 2022 med effektiviseringskrav pa 7,5% under 3 ar. Detta har medfort att lokalvarden paborjat
en omorganisation med 11 team som fordelas mellan de tre enhetscheferna.

Lokalvarden har under aret pabdrjat ett projekt med att ta dver stad i ordinart boende, som tidigare utfordes
av hemvardspersonalen eller privata entreprendrer. Var 2022 planeras att samtliga uppdrag som utfors av
hemvarden ska overlatas till lokalvarden. Vinster ar att vi sarskiljer yrkeskompetens, det vill saga att
underskoterskor arbetar med omsorg som de ar uthildade for och lokalvardaren utfor staduppdrag som de &r
utbildade for. En annan viktig vinst ar att lokalvarden kan erbjuda béattre personalkontinuitet, samma
lokalvardare som utfor staduppdraget hos den enskilde kunden vilket bidrar till 6kad trygghet.

Ytterligare ett uppdrag som 6verlamnats fran socialférvaltningen ar fixarservice. Detta &r en tjanst som
erbjuds till medborgare som &r 75 ar eller aldre eller personer som har trygghetslarm eller hemvardsinsats.
Tjansten syftar till att forebygga fallolyckor.

Transport och logistik har startat upp mattransporttjanst av tillagad mat till skolor, férskolor och till
kommunens dldreboende. Overgéngen fran privat aktor till egen regi har medfort en besparing for
kommunen med 2,5 mkr.

Transport och logistik har aven dvertagit lagerhallning och utkérning av sjukvardssangar at
socialforvaltningen.

Delningstjanster, ar en digital plattform for aterbruk av kommunens mobler och inventarier. Tjansten ar
uppstartad under aret och man har lagt in 350 artiklar.
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Transport och logistik tillhandahaller dven en tjanst till forvaltningarna med central lagring och forvaring. En
for kommunen samlad forrads- och lagringsverksamhet medfor en béttre totalekonomi for kommunen samt
innebér att kommunen far en béattre 6verblick dver befintliga lager, vilket bidrar till minskat svinn och
nyinvesteringar.

Transport och logistik har aven under aret byggt upp tjanster med flytt- och verksamhetsbestallningar.

Enhetschef inom Transport och logistik har arbetat aktivt med arbetsgruppen for att identifiera eventuella
effektiviseringsvinster och minimera sarbarhet vid utférande av uppdragen. Personalen har dkat under aret
fran sju till nio medarbetare.

Samordnad varudistribution har utokats fran tre leverantorer till sex, varav en utfors i egen regi for att avlasta
upphandlad speditionsleverantér. Denna 6kning av leverantorer bidrar till ytterligare miljomassiga vinster da
antal kérda kilometer inom kommunen reduceras for leverantérerna.

Antal tjanster inom Samordnad Fordonshantering har uttkats genom att enheten systematiskt ombesorjer
underhall av Socialforvaltningens tjanstebilar som ar placerade pa forvaltningskontoret.

En stor forandring for Samordnad Fordonshantering har varit att enheten, utifran var utbytesplan for latta
transportfordon, erhallit en separat investeringsram som mojliggor att forverkliga utbytena i ratt takt.
Pandemisituationen har dock medfort att leveranstiderna forlangts med upp till minst sex manader, vilket
gjort att alla bestallda fordon inte levererats.

Digital utveckling har skett pa avdelningen i olika projekt som implementering av lager och forradssystem
inklusive faktureringsrutin for pandemilagret samt implementering av interndebiteringsrutin genom
integration mellan verksamhetssystemet Pythagoras och ekonomisystemet.

IT-avdelningen

Under 2021 har IT-avdelningen levererat digitala I6sningar till kommunens medarbetare och politiker som
gjort att de trots pandemin kunnat fortsétta utdva sina arbeten och uppdrag. Det har gjorts genom en mer
robust och séaker VPN-16sning for distansarbete. Avdelningen har statt for de tekniska losningarna och
arbetet med att mojliggdra den nya digitala arbetsytan, omfattande Office 365 samt ett nytt intranét, som
kommer inféras under forsta kvartal 2022.

Under 2021 har ca 1200 mobiltelefoner kopts in till kommunens verksamheter sa att medarbetare i storre
utstrackning kan ta del av information och ha tillgang till digitala verktyg. Dessa telefoner hanteras i ett IT-
system som gor informationen i dem sékrad. Dessa telefoner som gor det méjligt for kommunen att sékra
upp var digitala information genom MFA (Multi faktors autentisering). En storre del av mobiltelefonerna har
avsett personliga mobiltelefoner till socialférvaltningens hemtjanstpersonal, dar dessa har varit en del i
inférandet av socialforvaltningens nya forvaltningsvergripande verksamhetssystem dar IT-avdelningen
bistatt vid det tekniska inférandet.

I samband med kommunens bankbyte har avdelningen implementerat den tekniska lésningen i form av
uppsattning av integrationer mellan kommunens system och banken vilket har medfért en problemfri
dvergang den nya banken.

Under aret ar det driftsatt ett nytt server-center pa Trygghetens hus som gor att vi har en béttre, sakrare och
mer robust miljo for kommunens verksamhetssystem.

Arsanalys 2021, Teknisk servicenamnd 7(21)



Konsekvensbeskrivhing coronapandemin

Overlag har namndens verksamheter, trots pagaende coronapandemi, kunnat leverera véra tjanster fullt ut.
Overgripande for forvaltningen och per avdelning har det uppréattats planer for ledning och kommunikation
med riskbedomningar for att kunna leda verksamheten under pandemin. Dar det &r mojligt har det enligt
planerna tillampats distansarbete och digitala motesformer i stérsta mojliga utstrackning. Den verksamhet
som berorts mest av pandemin &r avdelningen for internservice, som tagit i drift ett tillfalligt pandemilager
med foérrads- och leveransverksamhet och gjort extra lokalvardsinsatser at framst bildningsforvaltningen.
Avdelningen ar ocksa drabbad av en markant 6kad sjukfranvaro orsakad av Covid-19 och en god
efterfoljsamhet av de radande restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten. I tabellen nedan redovisas
forvaltningens hittills nedlagda kostnader och uteblivna intakter; Lokalvarden har fatt okade kostnader for
forbrukningsmaterial utifrdn en okad atgang samt hogre priser pa produkter. Déarutover har enheten fatt
komplettera med arbetsklader och skyddsklader. For att starka lokalvarden utifran den uppkomna corona
pandemin har extra personal och timmar behdvts. Extra kostnader uppstar aven for drift och utkérning som
harror sig till det tillfalliga pandemilagret. En stor del av kostnaderna avser inkdp av Citykort till samtliga
anstéllda i Trelleborgs kommun i samband med sommargavan. Uteblivna intakter bestar framst av intakter
fran belamringstillstand avseende uteserveringar. Som en konsekvens av pandemin har
lokalvardsavdelningens planerade uthildning, PRYL certifiering - en lokalvardsutbildning som skall
genomgas vart fjarde ar for att sakerstalla kompetensen, inte kunnat genomforas under aret. Effekten av den
uteblivna utbildningen ar att personal inte fatt sin fortbildning och att sokta medel fran Omstallningsfonden

for utbildningen inte forbrukats.

Ekonomiskt utfall

Driftredovisning

Driftredovisning intdkter och kostnader (tkr)

8 (21)

Intdakt/kostnad Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021

Verksamhetens intékter 466 055 474 611 492 471 17 861
-varav bidrag 6 237 8773 1496 -7 277
-varav taxor och avgifter 7 010 14 502 7 660 -6 842
-varav dvriga intakter 452 808 451 335 483 315 31980
Verksamhetens kostnader -534 297 -566 330 -583 007 -16 678
-varav personalkostnader -103 761 -108 914 -113 924 -5 010
-varav lokalkostnader -110 799 -107 623 -111 492 -3 869
-varav dvriga kostnader -188 324 -213 594 -225 590 -11 996
-varav kapitalkostnader -131 413 -136 198 -132 001 4197
Summa nettokostnader -68 242 -91 719 -90 536 1183
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Driftredovisning per verksamhet 3-positioner (tkr)
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Verksamhet Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
100 Namnds- och styrelseverksamhet -951 -900 -890 10
215 Fysisk och teknisk plan, bostadsférbattringar -515 -540 -1 500 -960
220 Naringslivs-framjande 8tgarder -41 -41
249 Gator, vagar och parkering -43 082 -50 194 -47 977 2217
250 Parker -29 216 -28 296 -33 385 -5 089
263 Miljo, hélsa och hallbar utveckling -205 -205
340 Idrotts- o fritidsanlaggningar -3 184 -1 019 -3101 -2 082
800 Arbetsomrdden o lokaler 553 372 -986 -1358
815 Bostadsverksamhet -1794 -1788 -2.477 -689
865 Vattenforsdrjning o avloppshan 0 -2799 -2 799
870 Avfallshantering -1829 -1 829
910 Gemensamma lokaler 43 822 24 605 48 404 23799
921 Gemensam administration KLF, fordelad 1022 -688 -3412 -2724
922 Transport och Logistik -164 0 107 107
923 Gemensam lokalvard, férdelning -4 637 -3330 -2 956 374
924 Gemensam drift och underhdll, fordelat -25916 -19 850 -27 875 -8 024
925 Bilpool 125 0 -138 -138
927 Gemensam administration Teknisk, fordelad -4 305 -10 090 -8 863 1227
990 Finansiering 2 2
926 Méltidsservice -1 0 -624 -624
510 Vard o omsorg enl Sol o HSL -1 0 10 10
Summa -68 243 -91719 -90 536 1183
Begard kompensation som en konsekvens av coronapandemin (tkr)
Kostnadsékning —
Namnd/verksamhet Intaktsbortfall (+) Netto
16010 (-)

249 Gator, vagar och parkering 600 111 711
800 Arbetsomréden o lokaler 3 3
910 Gemensamma lokaler 49 49
921 Gemensam adm KLF, férdelad 3 3
923 Gemensam lokalvard, fordelning 3580 3 580
924 Gemensam drift o underh, férde 16 16
927 Gemensam adm Teknisk, fordelad 38 38
Summa 600 3 800 4 400
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Kommentar driftredovisning

Den totala budgetramen for 2021 pa 91,7 mkr innehaller en engangsinsats pa extra driftmedel till
stadsmiljoavdelningen pa 10 mkr, kompensation for effekter av Coronapandemin pa 4,4 mkr samt
resultatforbattringsmedel pa 1 mkr. De verksamheter som ar finansierade via budgetramen ar
stadsmiljoavdelningen, forvaltningsgemensam administration samt nimndverksamheten. Ovriga
verksamheter som fastighetsavdelningen, 1T-avdelningen, internservice samt projektenheten finansieras
genom interndebitering till sjalvkostnadspris for utforda tjanster.

Avrets resultat for tekniska servicenamndens skattefinansierade verksamhet visar ett dverskott pd knappt 1,2
mkr gentemot budget. Fastighetsavdelningen &r en verksamhet som uppvisare en storre avvikelse i form av
ett battre resultat &n budgeterat. Resultatet beror till stor del pa att man inte har hunnit gora planerat
underhall i tillrackligt hdg utstrackning, vilket delvis beror pa uteblivna samt forsenade leveranser av
bestéllda arbeten och material pa grund av pandemin.

Stadsmiljéavdelningen uppvisar ett hogre underskott. Den storsta negativa avvikelsen beror pa att en
entreprendr som gick i konkurs ersattes med nya entreprenorer till ett hogre pris och delvis fordubblade
kostnader for vissa arbeten. En annan stor avvikelse harfor sig till olovligt dumpade trailers fyllda med sopor
som avdelningen fick bekosta flytt och deponikostnader for.

IT-avdelningen har ett underskott som beror pa extra kostnader for licenser kopplade till inforandet av ny
digital arbetsyta innehallande Office 365.

Fordelade utvecklingsmedel som en foljd av 6verskott (tkr)

Ar Budget Utfall Avvikelse
2019 -497 -2212 -1715
2020 -1 034 -723 311
Summa -1531 -2935 -1404
Investeringsredovisning
Namndens investeringar (tkr)
Projektnummer och namn Utgifter sedan projektens start Varav utgifter 2021
Totalt Total . .
s i - . - | Slutprognos Avvikelse Budget Bokslut Avvikelse
Fardigstallda projekt ackumulerat | investerings hela projekt | hela projekt 2021 2021 2021
utfall budget
45510 Ny grundskola 0 0 0 0 448 1414 -966
45590 Korttidsboende Lasarettet -135 659 -157 000 -135 659 -21 341 -21 398 -50 -21 348
45690 Trygghetens hus infrastruktur -4 348 -5 300 -4 348 -952 0 -1 1
45720 Sodra Granstorp fsk 0 -3 100 0 -3 100 115 189 -74
45810 Familjens hus Thysells 0 -4 350 0 -4 350 608 1707 -1 099
45570 Vastdkra F-9 arbetsmiljo -84 930 -85 940 -84 930 -1 010 0 -1 516 1516
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45850 Omkladningsrum ishallen -11 714 -11 550 -11714 164 -9 159 -9 322 163
46030 Rivning Dux -7 653 -7 150 -7 653 503 -3 380 917 -4 297
45990 Utdkad muddring Gislév/Skére -32 221 -36 000 -32221 -3779 -23 437 -19 658 -3779
Totalt Total q .

- . - Slutprognos Avvikelse Budget Bokslut | Avvikelse

Pagdende projekt ackumulerat | investerings- . )
utfall budget hela projekt | hela projekt 2021 2021 2021
45710 Pilevall fsk -5 455 0 - - 6229 1623 4 606
41409 Forstarkt gruppboende LSS -6 652 -20 000 -50 300 30 300 -16 357 -2 784 -13 573
45830 Atgardsplan badhuset -10 476 -30 000 -135 000 105 000 5163 -5 314 10 477
45860 Ridanlaggningar -45 628 -50 300 -50 300 -4 672 -15 815 -11 050 -4 765
45870 Axel Ebbes Konst tillganlighet 0 -0 -21 000 21 000 648 0 648
45940 Axel Ebbe konsthall -4 883 -24 000 -24 000 0 -21 000 -4 114 -16 886
45970 Fastighetsanp Lavetten 39 0 -5 000 -5 000 0 -5 000 0 -5 000
46000 Skére Hamn -10 128 -14 200 -14 200 0 -10 505 -6 433 -4 072
46010 Stavstensvdgen, brorenovering -116 0 -7 000 7 000 14 -102 116
46020 Atgard Pfos Albacksdeponi 0 0 -2 700 2 700 -2 700 0 -2 700
46060 Tillbyggnad idrottshall Smyg -19 872 -16 500 -30 000 13 500 -16 500 -18 522 2022
46070 Forb &tg TS/Dagvatt Smyge 0 -5 000 -5 000 0 -5 000 0 -5 000
46080 Reparation pirarm Gislov -4 402 -2 500 -4 500 2 000 -2 500 -4 402 1902
46090 Servicehus Gislovs smabdtshamn -3 460 -4 000 -4 000 0 -601 -61 -540
46100 Soderslattshallens Parkering -44 0 -8 600 8 600 37 -7 44
46120 Rugbyanlaggning -17 -10 000 -28 000 18 000 -10 000 -160 -9 840
46130 Atg inom Vastra industriomr -2 671 -5 900 -25 900 20 000 -5 900 -2 671 -3 229
46160 Pirarmar Smygehamn 0 -1 000 -25 000 24 000 -1 000 0 -1 000
46220 Ombygg FK Plan 3 inom Orion 8 -31 0 0 0 -28 28
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46230 Ombygg IT Plan 4 inom Orion 8 -28 0 0 0 -25 25
46260 Armaturutbyte till LED -142 -0 -54 000 54 000 0 -142 142
46280 Objekt i cykelplan -95 0 0 0 -95 95
46310 Fysiska Sakerhetsskolor -120 -0 -12 000 12 000 -120 120
46340 Utredn/proj Osterg Anderslév -108 -0 -8 000 8 000 0 -108 108
80269 Samverkan Trafikverket 0 -2 500 -2 500 0 -2500 0 -2 500
0
45770 Period. underhall fastigheter 0 -15 000 -14 990 -10
90065 Investeringsram Service 0 -22 400 -13 875 -8 525
90070 Investeringsram Skattefin 0 -21 900 -21 139 -761
90071 Investeringsram R R R
Fordonshantering v 7.000 3500 HEL
Total summa -225 790 -134334| -91456

Kommentar investeringsredovisning

Tekniska serviceforvaltningens investeringsutrymme for 2021 uppgick till 226 mkr. I investeringsutrymmet
ingdr beslutade investeringsprojekt av kommunfullméktige samt investeringsramar avseende mindre projekt
som beslutas av tekniska servicenamnden. Behovet till denna typ av investeringar uppstar under aret
kopplade till forvaltningens uppdrag, bland annat inom stadsmiljéavdelningen utifran inkomna
medborgarforslag och inom fastighetsavdelningen genom verksamhetsanpassningar initierade av hyresgaster.

Fardigstallda projekt

En omfattande muddring av innerbassangerna i Gislovs och Skares hamn har fardigstallts under sen host
2021. Muddringen i Skare omfattade aterstallning av innerbassangens djup. Muddringen i Gislév omfattade
aven deponering av massor som innehaller hoga varden av PAH, PCB, TBT, kadmium, koppar och zink.
Under senhdsten fardigstéalldes aven en tillbyggnad i anslutning till Séderslattshallens ishall. Tillbyggnaden
avser nya omkladningsrum da befintlig lokal inte uppfyller verksamhetens behov.

Pagaende projekt

Reinvestering av befintliga ridanlaggningar i Kyrkokopinge och Brosjodal.fardigstalldes vid arsskiftet
2021/2022. Projektet har drivits i nara dialog med representanter fran kultur- och fritidsforvaltningen samt
ridklubbarna.

Pagaende nybyggnation av LSS-boende for brukare med komplexa och multipla funktionsnedsattningar,
tillfor sex nya platser med placering i Maglarp. Planerat fardigstallande &r sommar 2023.
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Om- och tillbyggnad av Smygeskolans idrottshall pagar. Idrottshallen anvinds av Ostra Torp GF, som
bedriver truppgymnastik for barn och ungdomar och ar en av de storsta gymnastikforeningarna i Trelleborg.
Projektets resultat blir en modern gymnastikhall anpassad till féreningens behov dar man kan arrangera
tavlingar.

Dialog kring renovering av badhuset pagar. | projektet har det patraffats ett behov av sanering pa fastigheten
samt omfattande marksaneringsbehov i grannfastigheten. Saneringarna kommer paverka bade projektets
totalkostnad samt fardigstallandeperiod.

Om- och tillbyggnad av Axel Ebbes konsthall &r i projekteringsfas. Projektets syfte ar att skapa en attraktiv
motesplats med méjlighet till utstallningar samt bedriva pedagogisk verksamhet. | samband med
ombyggnation av konsthallen gors dven en ombyggnation av utemiljén for en battre och tryggare anslutning
till parken.

| samarbete med idrottsforeningar byggs en ny rugbyanléaggning pa Pilevallsomradet med ny naturgrasplan,
omkladningsrum, parkering och laktare for ca 300 askadare. Planerat fardigstéllande ar var 2023.

Kommande projekt

Under 2021 pabérjades upprustning av allmén platsmark i Vastra Industriomradet. Atgéarderna utfors i
samrad med verksamhetsutévarna inom omradet. Vid deponi i Albéack har det identifierats behov av sanering
av miljofarliga @mnen i marken. Utredning har pabdrjats och start for atgarder planeras under 2022.
Nybyggnation av forskola pa Pilevallsomradet har pausats i avvaktan pa ny befolknings6kningsprognos.

Investeringar inom tekniska serviceforvaltningens investeringsramar

Inom tekniska servicefdrvaltningens ram har det under 2021 investerats bland annat inom
stadsmiljoavdelningen med asfaltsomlaggning omfattande 24.851 kvadratmeter pa gator och 9.841
kvadratmeter pa gang- och cykelbanor i Mellankopinge, vid Dalkopingean, Bruksgatan, Vastra Vallgatan
och Engelbrektsgatan. Ett utegym har byggts i Ostervangsparken och lekplatserna har fraschats upp med ny
lekutrusning. Nya papptak har lagts pa Osterjars forskola och LSS boendet p& Ostergatan, nytt plattak péa
Klammans forskola samt omlaggning av papptak pa forvaltningsbyggnad pa Sjéviksomradet.

Nya ventilationssystem har installerats pa Vastrakra skolan, Anghogs forskola och Elevhemmet pa
Penningstraket.

Inom ramen for fordonshantering har fordon bestallts varen 2021 enligt utbytesplan, men pa grund av
pandemin &r leveranserna forsenade och sker forst under 2022.
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Personalredovisning

Anstillda

Antal anstillda, kdn och anstéllningsform 2019-2021 (antal). Kdnsfordelning chefer (%)

14 (21)

2019 2020 2021
Personal
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Man
Tillsvidareanstdllda 205 108 97 208 108 100 200 106 94
Visstidsanstallda 19 8 11 7 1 6 19 8 11
Konsfordelning chefer 26 46% 50% 26 50% 50% 26 50% 50%

Antal anstillda, férdelat pé arbetstidsgrad och kén; tillsvidareanstillda 2020-2021 (antal)

Heltid 100 %

Deltid 99-75 %

Deltid 74-50 %

Deltid <50 %

Personal

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Kvinnor 78 99 23 19 4 3 0 0
Mén 93 99 4 0 3 6 1 0

Antal anstillda, fordelat pa

arbetstidsgrad och kon; visstidsanstéllda 2020-2021 (Antal)

Heltid 100 %

Deltid 99-75 %

Deltid 74-50 %

Deltid <50 %

Personal
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Kvinnor 2 5 2 2 1 1 0 0
Méan 10 7 0 1 2 1 0 0
Kommentar

Som tabellen visar ar det storst andel heltidsarbetare vilket &r positivt bade ur ett medarbetar- och ur ett
verksamhetsperspektiv. Konsfordelningen av chefer ar jamstallt mellan kvinnor och man vilket ar positivt da
det skapar en dynamik i avdelningarna.

Inom Lokalvarden kommer vi med omorganisationen paborja en resurseffektivisering, som ska genomforas
under 3 ar med 7,5%. Vi har likstéllt fordelningen av resurser till vara uppdrag. Detta har genomforts utan
uppséagningar med anledning av utokade uppdrag samt pensionsavgangar. Vi har daremot skapat battre
tjanster och kunnat erbjuda samtliga 10 personer som registrerat sitt dnskemal om att ga upp i tid som fanns i
Heroma. Detta har lett till att heltidsmattet 2022 kommer att 6ka till 76 % (2021 67%), vilket ligger val i
linje med malet Heltid som norm.

For att minska antal timanstallda infors bilburna pooltjanster som ska tacka upp oplanerad franvaro.

Lokalvarden kommer aven att dverta personal fran bildningsférvaltningens maltidsavdelning som tar bort

sina kombitjanster dvs att personal har utfort bade stad- och koksuppdrag. Tjansterna renodlas och

staduppdragen 6vergar over till Lokalvarden.
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Aldersfordelning och pensionsavgdngar

Antal anstéllda per dldersgrupp tillsvidareanstéllda den 31 december 2021 (antal)
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<30 a&r 30 -39 &r 40 - 49 ar 50 - 59 &r >60 ar Totalt
15 30 46 61 48 200
Antal férvantade pensionsavgangar; tillsvidareanstillda 2022-2026 (antal)
2022 2023 2024 2025 2026 Totalt
1 3 6 6 12 28
Kommentar

Tabellen ovan visar ar det inte dags for omfattande pensionsavgangar annu utan det borjar ta fart efter 2024.
Daremot kan man anvanda siffrorna redan nu i ett forebyggande arbete for att sakerstélla att

kompetensforsorjningen ar pa plats till denna tidpunkt.

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaro per dldersgrupp och kén 2020-2021 (%)

2020 2021

Sjukfranvaro

Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén
Total sjukfranvaro av .de anstalldas 6,9 7.7 63 56 6,6 48
sammanlagda arbetstid
Sjukfrdnvaron i &ldrarna < 29 &r 6,2 8,4 1,9 52 7,5 3,2
Sjukfranvaron i dldrarna 30-49 &r 5 6,7 57 6,6 6,6 3,7
Sjukfrénvaron i ldrarna 50 &r > 6 8,4 7,2 6,8 6,6 4,8
Andel av sjukfr@nvaron som avser
1&ngtidssjukskrivning (60 dagar el. mer) 14 3 27 e 22 !

Kommentar

Sjukfranvaron har minskat sedan 2020 vilket &r positivt och ger ett kvitto pa att den tid vi lagger ned pa att
hantera sjukfranvaron - bade i tidigt skede och i ett stéttande skede langre fram — ger resultat. Det ar framst
bland kvinnor vi kan se en markbar forbattring fran 8,4 % ar 2020 till 6,6 % ar 2021.
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Namndens maluppfyllelse

Med kommunens évergripande vision som utgangspunkt har kommunfullméktige beslutat om tre strategiska
inriktningar som beskriver kommunens viktigaste utvecklingsomraden. Utifran dessa inriktningar har fem
inriktningsmal formulerats i syfte att precisera vad som ska uppnas under mandatperioden 2020-2023.

Namnderna utgar fran inriktningsmalen och beslutar vad som ar prioriterat inom respektive verksamhet pa
ett ars sikt; det vill saga hur respektive namnd kommer att bidra till att forvantade resultat uppnas. Ett antal
effektmal formuleras och beskriver namndens ataganden i forhallande till kommunfullmaktiges mal.

Kommunfullméktiges inriktningar och inriktningsmal 2020-2023

Trelleborgs kommun ska forbattra tryggheten genom trygghetsskapande insatser och sakra offentliga platser samt

Ujesent ] Custe k] verka for en vardig och trygg omsorg om vara &ldre.

Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och ungdomar utifrén sina forutséttningar stimuleras och utvecklas
Barn och ungas uppvaxtvillkor for att lyckas sd bra som méjligt i vuxenlivet.
och utvecklingsmdjligheter

Trelleborgs kommun ska aktivt bidra till att mdjliggéra en attraktiv fritid for ungdomar.

Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val p& den regionala bostadsmarknaden.

Attraktivt naringsliv
Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga foretag och foér nyetableringar.

Uppféljning och analys

| detta kapitel, namndens maluppfyllelse, redovisas namndens effektmal tillsammans med en analys och
uppfoljning av respektive mal. For varje effektmal redovisas tillhérande indikatorer och aktiviteter med

forklarande kommentarer kring eventuella avvikelser. Namndens aktiviteter kommer att redovisas enligt
nedan fargskala och status samt kommenteras i analysen.

Anger om den planerade aktiviteten ar avslutad, pagaende eller ej pabdrjad under 2021.

Avslutad

P&géende

. Ej pborjad

Betraffande redovisning av indikatorernas utfall 2021 sker uppféljning av utfallet i vissa fall under var 2022,
vilket forklarar om nagot utfall saknas i tabellerna. Om indikatorn finns med i namndens verksamhetsplan
for 2022 kommer utfallet att redovisas i samband med delarsrapport 1 som fardigstalls i april 2022.
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Tryggt och sdkert samhille

Effektmdl: Oka den positiva upplevelsen av det offentliga rummet

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021
Felanmalningar géllande gatubelysningar 865 823 -10%
Belysningsprojekt i den offentliga miljon 1 3

Uppfodljning aktiviteter

Minskning av felfrekvensen pd gatubelysningen genom att ta fram en plan fér 6vergéng till LED baserade armaturer samt p&bérja utbyte av
armaturer under 2021.

Arbeta med den offentliga belysningen, belysning pa gator och torg samt véra egna byggnader. Genomféra minst tre belysningsprojekt for att
Oka sakerheten pd offentliga platser.

Oka tryggheten och trafiksékerheten genom att hélla buskage och hackar s8 att det blir fri sikt.

Skapa trygg och séker skolvédg genom att genomfora en trafikplanering och fysiska dtgarder.

Namndens uppfoljning och analys av effektmalet

Forslag till utbytesplan for 6vergang till LED-baserade armaturer ar framtagen. Arbetet med framtagande av
och det fysiska arbetet med utbyte av armaturer ar planerat till hdst 2022.

Under 2021 lades en ny gang- och cykelbro éver Dalkdpingean. Projektet innefattade dven ny belysning i
syfte att 6ka upplevd trygghet pa platsen.

Under aret har kartlaggning av den fysiska sékerheten for kommunens forskole- och skolverksamheter
genomforts. Utifran detta har kort- och langsiktiga atgardsforslag skapats, en del av planen avser belysning
och &r tankt att genomforas under en 5-arsperiod.

Pa grund av olika atgarder inom gatubelysningsverksamheten lyckades gatuavdelningen minska antal
felanmélningar med ca 21% 2020 jamfort med 2019. Stadsmiljéavdelningen har fortsatt att prioritera
atgarder gallande kabelfel och har fortsatt att arbeta med den planering som sattes infor 2020 gallande
uppfoljning och atgarder av felanmalan som ror gatubelysning. Trots fortsatt hog prioritering inom omradet
har antal felanmélningar inte reducerats enligt mal, med minus 10%. Felanmalningarna minskade dock med
5% under 2021 jamfort med foregaende ar.

Arbetet med saker skolvag &r ett standigt pagaende arbete. Atgéardsprogram for cykelstrak i norr-sodergdende
riktningar, dar atgarderna ofta ror saker skolvég, har tagits fram och &ar under projektering/avropat inom
ramavtal for anldggningsarbeten.

Forvaltningens ledningsgrupp har under 2021 skrivit fram och beslutat att uppdra till stadsmiljéavdelningen
att i projektform analysera forvaltningens uppdrag sa som det ar formulerat i Program for att forbattra
trafiksituationen vid kommunens skolor. Tekniska serviceforvaltningens arbete inom ramen for Program for
att forbéttra trafiksituationen vid kommunens skolor har organiserats och planerats for att genomforas i
projektform. Projektet ansvarar for att samordning med bildningsférvaltningen sker i linje med programmets
syfte.

Under 2021 har stadsmiljoavdelningen fardigstéllt ett antal objekt inom arbetet med séker skolvég, bland
annat dynamiskt farthinder pa Vastra ringvagen, hastighetsséakrat dvergangsstalle 6ver Engelbrektsgatan vid
Liljeskolan samt anlagt gang- och cykelvag langs med Mellanképingevagen
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Effektmdl: Oka den positiva upplevelsen av det offentliga rummet

ingdngsarbete.

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
Erbjuda fler platser
an sommar 2020.
. « ) . . Skapa héllbar
Antal platser for arbetsmarknadsatgarder i form av trainee platser, ferie- och %0 150 | planering och

struktur dver
mottagandet inom
TSF.

Uppfoljning aktiviteter

1 samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen ta fram trainee platser och anstéliningar for ferie- och ingdngsarbete.

Omstélla en befintlig lekplats eller uppféra en ny @ventyrslekplats.

Namndens uppfoljning och analys av effektmalet

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal goda uppvéxtvillkor och en meningsfull fritid for barn och unga
har tekniska serviceférvaltningen i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen erbjudit 150 feriearbeten
till ungdomar. De har arbetat inom verksamheter pa tekniska serviceforvaltningen och utfort olika
arbetsmoment som till exempel arbete relaterat till inomhusskotsel, fastighetsskotsel och parkskotsel

Ombyggnation ar utférd av lekplatser i bland annat Skare och Vaster Jar.

Attraktivt naringsliv

Effektmdl: Oka den positiva upplevelsen av det offentliga rummet

Indikatorer och utfall

Utfall 2020

Utfall 2021

Mélvarde 2021

Arende och klagomélshantering med &tgardstider och garantier.

Pagdende

Infort

Uppfoljning aktiviteter

Infér modell med mé&tbara mal och garantier for felanmélan och klagomélshantering for det offentliga rummet.

Namndens uppfoljning och analys av effektmalet

Stadsmiljéavdelningen har under 2021 utfort en processkartldggning av avdelningens arendehantering med

system. En handlingsplan med olika aktiviteter har tagits fram for att genomféras under 2022.
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Effektmdl: Samordnad och malgruppsanpassad resursoptimering

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Arende och klagomélshantering med 8tgardstider och garantier.

Uppfoljning aktiviteter

Stérkt gronyteskétsel och ogréasbekampning.

Forstarkt strandrensning.

Aktivt s6ka, testa och kopa in teknik som stddjer resursoptimering i vart tjansteutbud.

Aktivt medverka i Lotsen-projektet for nyetableringar av foretag.

Namndens uppféljning och analys av effektmalet

Inom ramen for de extra driftmedel som tilldelades forvaltningen under varen planerade och utforde
stadsmiljoavdelningen mer insatser pa kommunens badstrander, men ocksa pa en ny kuststracka mellan
Stastorpsans utlopp och Vastra hamnen. Pa badstranderna genomfardes flera insatser gallande tangupptag
och sandrensning samt att holls en hdgre niva gallande skrapplockning och papperskorgstomning. Langs den
nya strackningen gjordes tangupptag for att fa en mer valkomnande kuststréacka och eventuellt reducera lukt
fran ruttnande tang.

Inom ramen for de extra driftmedlen utférdes under 2021 &ven betydligt mer ograssopning &n normalt.

Forvaltningen, inte minst stadsmiljoavdelningen, &r mitt uppe i ett utvecklingsarbete dar man synar varje
verksamhetsdel. Som forbattringsomrade har bland annat den langsiktiga planeringen, bade vad galler
investering, drift och underhall lyfts fram. Tva fokusomraden man arbetar med ar gronyteskotsel och ogrés i
hardgjorda ytor. Vidare planerade och utforde avdelningen insatser med alternativa metoder, framst med
varmskum, for ograsbekampning i en storre utstrackning an bakomliggande ar. Det ar dock for tidigt att sdga
om dessa insatser ar mer ekonomiska 6ver tid &n beprovade metoder som t. ex ograssopning.

Stadsmiljoavdelningen har aktivt medverkat i Lotsen-projektet i de delar verksamheten berdrs, detta har
framst handlat om fragor gallande belamring av allman plats, till exempel vid ansékningar for uteservering.

Ett samarbete for att utveckla och skapa en attraktivare campingplats vid Dalabadet har genomforts mellan
berdrda forvaltningar och Visit Trelleborg. Under hosten har forvaltningen bjudit in berdrda forvaltningar
och Visit Trelleborg i samtal kring erfarenheter av sommaren som gick 2021 utifran ett besoks- och
turistperspektiv. Samtidigt paborjas en gemensam dialog kring utveckling av arbetet infor 2022.

Foérvantad utveckling
Prioriterade fragor och verksamhetsutveckling 2022.

Under ar 2021 genomforde forvaltningen en organisationsforandring och paborjade ett omfattande arbete
med att sakerstélla en standig verksamhetsutveckling inom respektive verksamhet. Grunden for detta tar héjd
bade utifran forvaltningens bild av nulaget, utmaningar, forutsattningar och méjligheter. Men éven via en
paborjad kontinuerlig dialog med kommunledning och dvriga forvaltningar kring hur dessa uppfattar
tekniska serviceforvaltningens styrkor och svagheter.

Tekniska serviceforvaltningen har satt upp ett antal mal for den utvecklingsresa som pabdrjats och som
kommer att leda forvaltningen in i framtiden;

« Tekniska serviceforvaltningen skall, i kraft av kompetens och serviceniva, vara det naturliga
forstahandsvalet for alla vara kunder.
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Ett omfattande arbete har paborjats for att succesivt sakerstélla en béttre leverans av forvaltningens tjanster
till en hég kvalitet, utveckla en god kommunikation inom och utanfor organisationen, utveckla béattre
formaga i samordning och samarbete mellan forvaltningens verksamheter och med 6vriga forvaltningar och
andra intressenter. Dartill arbetas ocksa aktivt for att verksamheternas formaga i att félja upp och planera
verksamheterna ska stérkas och utvecklas.

+ Tekniska serviceforvaltningen skall vara ekonomiskt konkurrenskraftig jamfort med andra leverantorer pa
marknaden.

Forvaltningens tjanster ska jamforas i pris och kvalitet med andra leverantorer.

« Styrning pa ekonomiska nyckeltal skall vara en naturlig del i ledningsarbetet for varje chef med
budgetansvar.

Ekonomisk uppféljning och prognos ska féljas manatligen for att sékerstélla en ekonomi i balans och for att
stdrka kommunens ekonomiska resultat.

» Tekniska serviceforvaltningen skall agera som en effektiv och transparent forvaltning.

Forvaltningen ska utifran lagkrav och av kommunledningen faststéllda planer arbeta som en modern, effektiv
och kommunikativ myndighet. Genom digitalisering och kompetensutveckling samt en tydlig intern och
extern kommunikation ska forvaltningen arbeta effektivt och rationelit.

» Tekniska serviceforvaltningen skall vara proaktiv och nytankande och stdndigt utveckla service och
tjanster. Var ambition skall vara att befinna oss i framkant och vara en partner som bidrar till
karnverksamhetens utveckling — och vara en partner som utvecklar k&rnverksamheten.

Genom att anvanda ny teknik ska vi inte langre bara félja andra utan dven paborja en omstallning av
Trelleborg. Detta ska ske genom fokus pa t ex smart city. Det ar dags att leverera de tjanster som efterfragas.
Allt tillsammans handlar om att finna nya och smarta arbetssétt, utveckla ledar- och medarbetarskapet samt
oka kunskaperna och formagan i att arbeta i en offentlig verksamhet. Inférandet av digital arbetsyta som ett
skelett mojliggor nya arbetsformer och kommunikationsvégar, med nya forutsattningar att digitalisera och
effektivisera verksamheterna for att fa ut mer effekt och battre kvalitet av varje insats.

» Tekniska servicefdrvaltningen skall ha stolta och engagerade medarbetare.

Forvaltningens forandring kan bara genomféras med stod av medarbetarna. Darfor ar deras medverkan i
forandringsarbetet avgorande for att skapa en modern forvaltning och arbetsplats. Under de narmaste aren
kommer forvaltningen att genomfora ett generationsskifte dar det &r lika viktigt att sékerstélla erfarenheter
och kompetenser fran medarbetare som slutar som det &r att fa in ny kunskap och nya erfarenheter. Genom
medinflytande och tydlig ledning och styrning kan forvaltningen sékerstélla sa att medarbetarna upplever ett
starkt medarbetarskap.

Den kanske viktigaste faktorn for att starka forvaltningens arbete ar kommunikation. Under ar 2020 togs en
kommunikationsplan fram som kommer att omarbetas efter hand. Forvaltningen har pabdrjat ett aktivt arbete
med att bli mer synlig. Framgent &r det ocksa viktigt att all form av kommunikation sker kontinuerligt och pa
ett professionellt och tydligt satt. Oaktat om det handlar om intern eller extern kommunikation.

Under ar 2022 borjar projekten inom Kuststad 2025 innebara att forvaltningen blir &n mer involverad nar
delprojekten succesivt borjar ga fran planering till genomforande. Forvaltning, drift och underhall av
befintliga och tillkommande anldggningar och fastigheteter, innebér att tekniska serviceforvaltningen
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fortsatter arbetet med att bygga en forstarkt forvaltnings- och driftsorganisation. Samtidigt som nya stora
omraden inom kommunen vaxer fram, foreligger ocksa stora reinvesterings- och underhallsbehov av
befintliga anldggningar och fastigheter. D&rutover tillkommer &ven stora klimatprojekt som behdver planeras
in for att kunna mota framtida klimatutmaningar.

Under forra aret arbetade forvaltningen trots radande pandemi pa ett ypperligt satt, genom att snabbt anpassa
verksamheten och arbetssatt till radande férhallanden. Denna erfarenhet gor att forvaltningen framover ar
béttre rustad att méta och hantera motsvarande kommande utmaningar for verksamheten.

Arsanalys 2021, Teknisk servicenamnd 21(21)



	Inledning
	Nämndens uppgifter och ansvarsområde enligt reglementet
	Förvaltningsorganisation

	Årets viktigaste händelser
	Väsentliga händelser i verksamhet och organisation
	Konsekvensbeskrivning coronapandemin

	Ekonomiskt utfall
	Driftredovisning
	Investeringsredovisning

	Personalredovisning
	Anställda
	Åldersfördelning och pensionsavgångar
	Sjukfrånvaro

	Nämndens måluppfyllelse
	Tryggt och säkert samhälle
	Barn och ungas uppväxtvillkor och utvecklingsmöjligheter
	Attraktivt näringsliv

	Förväntad utveckling

