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1 Inledning

Kommunens namnder (och bolag) &r enligt kommunallagen (2017:725, 6 kap 6§, 10 kap 18) skyldiga att
adrligen genomféra en intern kontroll som sakerstéller att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestédmt samt de lagar och féreskrifter som styr verksamheten. Det &r namndens ansvar
att se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pd ett i Gvrigt tillfredsstallande
satt.

I detta syfte antar namnderna varje &r en sarskild plan for det kommande 3drets uppféljning av
internkontrollen som innehdller en analys av de allvarligaste riskerna fér namnden, samt planerade
granskningar och atgarder for att minimera riskerna.

Utéver namndsspecifika risker, beslutar kommunfullméaktige drligen om s3 kallade kommungemensamma
risker, d.v.s. risker som anses existera hos samtliga eller flertalet av kommunkoncernens ndmnder. Dessa
risker har aven inkorporerats i namndernas internkontrollplaner (se kap. 2.1).

2 Riskanalys

Alla risker som identifierats som aktuella har genomgatt en riskvardering, eller sa kallad sannolikhets- och
konsekvensbedémning, dér riskerna har varderats utifrén foljande bedémningsskala:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar.

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan f& lindriga eller kénnbara
konsekvenser om den gér det.

9-16 (rott) - risken bedoms ha relativt hog sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gér det.

Riskvarderingen hjalper namnden/bolaget att prioritera vilka risker som bor tas upp for granskning/atgard.
Nedan demonstreras utfallet av denna riskvardering.
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Verksamhet

1

(=

1€ IBristande
rutiner for
arkivhantering

Ett fullt kommunarkiv har 4
lett till en svdrhanterlig
process géllande drenden
och handlingar.
Forvaltningarna ser ett
problem med att det inte
finns rutin dver hur man
ska ga till vaga nér arkivet
ar fullt och vart dessa
arenden och handlingar ska
laggas.

3

12 Kommungemensam

[Ej uppdaterade
reglemente

[«

Risk for att némndernas 3
reglementen inte
8terspeglar den

verksamhet som

namnderna bedriver pd
grund av brister i a jour-
héllning, vilket kan leda till
svérigheter i
ansvarsutkravande.

9

Kommungemensam

Informationssdkerhet

(=
1€ IBristande
kunskap om GDPR

Det framgdr en 4
overgripande risk att
medarbetare i kommunen

ej innehar en adekvat
kunskap relaterat till GDPR
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Kommungemensam

Ovrigt

Inkomna &renden
(ex felanmalningar)
dtgérdas inte

Arendehantering i 3
forhallande till externa

kunder Felanmélningar

som inte tgardas riskerar

ge upphov till

olyckor/skador.

Stadsmiljéavd.

Utebliven tdmning —
risk for sanitar
olagenhet

Avsaknad av rutin vid 2
utebliven témning av

sopor. Risk foreligger att

en missad soptdmning ej
noteras med &versvamning

av sopor som resultat.

Vatten- och
avfallsavdelningen

Utebliven
verkstallighet av
beslut

Beslutsprocessen urholkas. 3

Utebliven leverans frén
forvaltningen

Hur kommuniceras beslut
och delegeras arbetet?
Hur ser rutinen ut pd
avdelningen?

Gemensam for
forvaltningen

Avsaknad av
delegation el. ej
uppdaterad
delegation

Otydlighet betraffande 3
ansvarsomréde Beslut

fattas pd felaktiga grunder

el av fel person.

12

Gemensam for
férvaltningen

Delegationsbeslut
dokumenteras inte

Det fattas beslut som inte 3
ar giltiga eller beslut fattas
av fel personer.

12

Gemensam for
férvaltningen

Felaktig kontering
av kostnader

Risk att kostnader for 4
investeringar konteras som
driftskostnader med

12

Fastighetsavd och
stadsmiljéavd
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2.1 Prioriterade risker

Nedan anges de risker som namnden valt att prioritera for granskning eller &tgard ar 2022 samt de
kommungemensamma risker som ska foljas upp enligt kommunfullmaktigebeslut. (Kommungemensamma
risker ar markerade med "G".)

Risk Hantering
r — 1 e
|G IBristande rutiner for arkivhantering H Atgard
= :
1. |Ej uppdaterade reglemente H Granskning
|G IBristande kunskap om GDPR . Granskning av dtgard
Inkomna &renden (ex felanmélningar) dtgérdas inte . Granskning
Utebliven témning — risk for sanitér oldgenhet Granskning
Utebliven verkstéllighet av beslut fattade av . Granskning
A forvaltningsledningsgrupp
B kommunfullmaktige/namnd
Avsaknad av delegation el. ej uppdaterad delegation . Granskning
Delegationsbeslut dokumenteras inte . Granskning
Felaktig kontering av kostnader (investering kontra drift) . Atgard
2.1.1 Granskningar
Risk Granskning Omraden/rutiner Metod Omfattning Gransk.ansvarig
som ska granskas
FGI-‘OKI heter i Undersoka Forvaltningen ska Revidering/uppdatering Namndens beslutade Forvaltningschef
H—Klar he erl mdjlighet for granska reglementet for reglemente.
ansvar oc fortydligande att identifiera potentiellt
uppdrag pé grund utrymme for
av ej uppdaterade f5 Y dlicand
reglementen ortydligande.
"rG“Bristande Undersoka Kunskapsnivén om Enkatundersokning Namnden avgoér om alla Sakerhetschef

kunskap om GDPR

kunskapsnivd om
GDPR

GDPR ska undersokas.
En GDPR-utbildning sker
hdsten 2021 och sedan
gors en granskning.

eller ett urval av
medarbetare ska svara
p& enk&ten

4. Inkomna
arenden (ex
felanmélningar)
dtgérdas inte

Arendehanteringspr
ocessen

Hur ser
arendehanteringsproces
sen ut?

Finns det en tydlig
klassificering,
kategorisering och
prioritering av
drendena?

Kartlaggning

Arenden inkomna till
Stadsmiljé fr o m 2021

Avdelningschef
Stadsmiljéavd.

5. Utebliven
témning — ev
sanitar oldgenhet

Risk att en missad
témning ej &tgérdas

Finns rutin vid utebliven
témning av sopor?

Granskning av inkomna
felanmélningar

Hur féngas att témning
respektive inte témning
skett?

Uppfdljning av drenden
rorande utebliven
témning

Avdelningschef
Vatten- och
avfallsavd.




Risk Granskning g:‘.:ést;l(gng/ :::ISII‘(ea"s Metod Omfattning Gransk.ansvarig
6. Utebliven A Risk foreligger att ~ Avdelningens rutin for: Kartlaggning Genomgéng beslut Respektive
verkstallighet av fullmaktige och - kommunikation av fattade av KF och TSN avdelningschef
beslut namnd fattar beslut fattade beslut samt 2020
som inte verkstélls B .
av forvaltningen - hur sakerstélls att
fattade beslut verkstalls.
beslut fattade i
o - . p
forvaltningslednings
-grupp ej verkstalls
7. Avsaknad av Genomgang av Finns delegationer pd Genomgang Delegationer som ror Forvaltningschef,
delegation el. ej befintliga plats? FC, Avdelningschefer, respektive
uppdaterad delegationer Ar de korrekta? Enhetschefer avdelningschef
delegation o .
Rutin vid nyanstallning
el omorganisation?
8. Undersbka om sd & Listor med Jamforelse Delegationsbeslut kontra ~ Respektive
Delegationsbeslut fallet och vad det i delegationsbeslut kontra ekonomiskt utfall avdelningschef
dokumenteras inte sd fall & som ekonomiska beslut
brister
2.1.2 Atgirder
Risk Atgérd Vad ska goras Startdatum Slutdatum Atgardsansvarig
[a],. Uppratta en Lathunden ska ange April 2022 Maj 2022 Kommunarkivarie
! . BrlsFande lathund/anvisningar namndernas roller och
rut|_ner for . ansvar kopplat till
arkivhantering arkivhantering, samt
bidra till att 6ka
kunskapen om
arkivhantering.
9. Felaktig Utbildning som Medarbetare ska Jan 2022 Dec 2022 Respektive
kontering av syftar till att genomga utbildning avdelningschef
kostnader sakerstalla hur
(investering kontra | kostnaderna
drift) hanteras




