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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av néamndens plan for intern kontroll 2018. I detta inledande avsnitt ges en
Overgripande beskrivning av namndens arbete med intern kontroll. Harefter féljer avsnitt 2 Riskanalys som
narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska 2018 och grunderna for detta. Slutligen
redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfolining resultatet av genomforda granskningar och &tgarder kopplade till
respektive risk.

Underlaget for den interna kontrollplanen ar den risk- och sakerhetsanalys som ledningsgruppen for
serviceforvaltningen, dvs respektive avdelningschef, sammanstéllt av sdrbara punkter inom forvaltningen.

2 Riskanalys
Inom intern kontroll anvands féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedoms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hdg sannolikhet att intraffa och kan f& kdnnbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som proriteras av namnden vid intern kontroll 2018 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pé typ av risk ska i sin tur Stgérder
eller granskningar genomféras kopplat till dessa, vilka redovisas narmare under 3.1 samt 3.2.

Den som stdr som ansvarig i intern kontrollplanen ar ansvarig for att tillhérande granskningar eller
direktatgarder genomfors. Genomforandet kan delegeras, exempelvis i uppféljningsverktyget Stratsys, men
ansvaret kvarstdr. Ansvaret relaterar alltsa till det som ska goras och inte till den specifika risken i sig.
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[ Hog ] Sannolikhet Konsekvens
. 4 Sannolik Allvarlig
Lag 3 Mgjlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Riskkategori Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvirde
Verksamhet 1 Icke-genomférande av Kommunstyrelsen och ndmndernas 12
kommunfullmal%abeslut ! verkstallande av fullméaktiges beslut utgor en
oraanisationen viktig del i den demokratiska processen. For att
rganisat kommunfullméktige ska kunna ha kontroll dver
verkstalligheten kravs dven att
dterapporteringen fungerar. Det finns en risk for
att det inte finns tillréckliga rutiner som
sékerstaller verkstéllighet och &terrapportering.
2 Brister i mélstyrningsprocessen i Risk for att mélkedjan ar otydlig och bristande 16
malkedian (KF-m3&len uppféljning med hjalp av malvérden pé grund av
jan ( ) olika férvantningar vilket kan leda till att det blir
svarigheter med ansvarsutkrévande
3 Bristande tillganglighet IE‘ Risk f_ﬁr bri_stande tillgénglighet_f('jr individer med 8
funktionshinder pd grund av brist p&
tillganglighetsanpassning, vilket kan leda till
bristande likvardighet
4 Bristande foljsamhet av GDPR Risk for att vi inte sakerstaller att vara system 16
nya dataskyddsforordningen) uppfyller den nya dataskyddsforordningen, Aven
viss risk for bristande férstdelse och kompetens
inom organisationen.
5 Sakerstallning av tidsintervall Servering av otjénliga maltider 9
mellan tillagning och servering
av maltider
6 Bristande néjdhet hos kund Ej ndjda kunder och matgaster 9
7 Bristande hantering av Tidsbegransade bygglov upphért 6
tidsbegransade bygglov
8 Bristande tillgénglighet till Driftavbrott till Internet under avtalad drifttid, 16
Internet i kommunens centrala vardagar kl 08.00 - 17.00. Omfattande
natverksmiljo Internetférbindelse
brandvéggar, fiberanslutning,
natverksutrustning.
9 Brist pd uppdaterade Staduppdrag utfors felaktigt 6
stadinstruktioner
Fértroende 10 Bristande rutiner avseende Tjansteman, politiker och uppdragstagare i 12

bestickning, mutor och

korruption IE'

kommunal verksamhet utsatts for pdverkan av
andra och utsatter andra méanniskor for
péverkan av olika slag. Dessa kontakter &r
nddvandiga inslag i en demokrati. Det &r
emellertid viktigt att en sddan process gar
formellt riktigt till och att det finns grénser for
hur denna péverkan far se ut. Oegentligheter
kan inbegripa mycket andra foreteelser an
mutbrott. Till exempel transaktioner mellan
organisationen och eget eller nérstdendes
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Riskkategori Risk nr. Risk Beskrivning av risk Riskvarde
foretag, att forskaffa sig fordelar eller
motsvarande utifrdn den position man har i
organisationen.
11 Bristande av service, bemétande Leveransprecision till kund 12
och leverans av tjanst till kund
12 Brist p& aterrapportering av Delegationsbeslut terrapporteras €j till 12
delegationsbeslut namnden
Ekonomi/finans 13 Bristande fdljsam?et av Som attestant ar det viktigt att veta vilket 12

attestreglemente L =

ansvar och innebérd detta medfor.

14 Fel P"}S fakturerat jamfort med Risk for att kommunen betalar felaktigt pris p& 9
avtal L= grund av bristande kontroll vilket kan leda till
ekonomiska konsekvenser
15 Ekonomisystem lsgger ner er | Bland annat risk for att kritiska utbetalningar 8

berdrs. Tidsfrister behdver kartlaggas.

16 Leverantdrsfakturor betalas inte i Rjsk att kommunen f&r betala 450 kr i 12
tid L= forseningsavgifter for att fakturor inte betalas i
) tid.
17 Brist avseende réttvisande Risk att investeringsprojekt kostnadsférs och 9

redovisning av
investeringsprojekt

inte hyresfaktureras

HR

18 Bristande hanteringrav_‘

stallféretradarskap L |

Risk for att stéllféretradare inte utses enligt 12
faststéllt regelverk p& grund av okunskap vilket
kan leda till att ogiltiga beslut fattas

Kommunikation

19 Inaktuella och ouppdaterade

policys och riktlinjer L |

Kommunens verksamheter styrs delvis av 12
policyer och riktlinjer som antagits av de
fortroendevalda. Om dessa styrdokument &r

inaktuella eller okanda i organisationen kan det
innebdra en bristande féljsamhet till de styrande
dokumenten.

Upphandling/inkop

20 Samre affarsuppgorelser for
Trelleborgs kommun

Bristande avtalstrohet och brister i 9
upphandlingsunderlaget

3 Analys och uppféljning

I detta avsnitt redovisas resultatet av namndens/styrelsens arbete med intern kontroll 2018. Identifierade
risker har antingen granskats eller dtgdrdats direkt. Detta riskhanteringsarbete redovisas nedan.

3.1 Granskningar

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade granskningar.

Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

Icke-genomférande av
kommunfullmaktigebeslut i
organisationen

Granskning av 15
kommunfullmaktigebeslut 2016-
2018 och dess genomftrande
samt &terrapportering

v Avsiutad

De sex kommunfullmaktige besluten som &r granskade for servicenamndens
rékning &r genomférda alternativt pdgéende.

Sékerstdllning av tidsintervall
mellan tillagning och servering
av méltider

Métning av tidsintervall

v Avslutad

Vid den métningar som genomférts under &ret har tidsintervallet mellan
tillagning och servering varit acceptabel och darmed godkand.

Bristande n&jdhet hos kund

Enkat

v Avslutad

Enkat genomfdrdes i samband med férvaltningens deltagande i ett
jamforelseprojekt med serviceforvaltningar i andra kommuner. Deltagandet
bland de tillfrégade medarbetarna inom Trelleborgs kommun var 1&gt men en
bedémning var att néjdheten till maltidsservice 1&g p& 68%.

Bristande hantering av
tidsbegransade bygglov

Tidsbegransade bygglov

v Avslutad

Inventering och uppféljning av tidsbegransade bygglov har skett I6pande
under 8ret for att sakerstalla korrekt hantering.

Bristande tillganglighet till
Internet i kommunens centrala

Uppfdljning av tillgangligheten
till Internet under avtalad drifttid

v Avslutad
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Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

natverksmiljo

vardagar 08-17..

Alla héndelser i den centrala servern och lagringsmiljon dvervakas och loggas.
Granskningen av tillgangligheten visar att den varit utan anmérkning under
drifttid.

Brist pd uppdaterade
stadinstruktioner

Stadinstruktioner

v Avslutad

Under &ret har stadinstruktioner uppdaterats p& samtliga arbetsplatser och
medarbetarna inom lokalvdrden har informerats om dessa.

Bristande av service, bemé&tande
och leverans av tjanst till kund

NojdKundIndex

“* Ej p&borjad
Ingen separat granskning har genomfdrts avseende leveransprecision av
forvaltningens genomférda uppdrag.

Brist pd &terrapportering av
delegationsbeslut

Rapportering av
delegationsbeslut

v Avsiutad

Granskningen sker i samband med framtagandet av kallelse till némnd d&
avstamning sker mellan redovisade delegationsbeslut och diarieférda drenden
samt med avstamning pd forvaltningens ledningsgrupp.

Fel pris fakturerat jamfért med
avtal

Stickprovskontroll av pris pd
faktura jamfort med avtalat pris

v Avslutad

Av de tio fakturor som kontrollerats har 8 betalats till ratt pris, en har betalats
pé fel pris pga prisjustering per felaktigt datum och en faktura har fakturerats
och betalats till for 1&gt pris.

Leverantorsfakturor betalas inte i
tid

Stickprovskontroll av huruvida
leverantdrsfakturor betalas i tid

v Avslutad

Av 25 kontrollerad fakturor har endast en faktura belatas i tid. Tva fakturor
har betalats pd avvikande datum pga att dessa fakturor &r kreditfakturor som
hanteras i sarskild ordning. 22 fakturor betalades efter forfallodatum pga

Brist avseende rattvisande
redovisning av
investeringsprojekt

Ekonomihantering
raminvesteringar

v Avslutad

Under dret har hanteringen av raminvesteringar inom forvaltningen
sdkerstallts. Rutiner finns frén bestélining av projekt till beslut om
investeringsbelopp till eventuell hyresfakturering samt hantering i
anlaggningsreskontran.

Samre affarsuppgorelser for
Trelleborgs kommun

Kontroll upphandlingsprocessen

v Avslutad

Upphandlingsavdelningen reagerar pd signaler om avvikelser men gor dven
egna stickprov. Nar avvikelse konstateras informeras aktuella bestallare.

De mest uppenbara avvikelserna &r inom de avtal som avser mdnga produkter
/ tjanster och som manga bestéllare inom olika férvaltningar nyttjar. E-handel
kommer initialt inforas framst inom dessa omré&denaoch effekten torde bli
omedelbart.

3.2 Atgarder

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade dtgarder.

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

Bristande foljsamhet av GDPR
(nya dataskyddsférordningen)

Alla forvaltningar ska upprétta
en plan for att bli kompatibla
med GDPR.

v Avsiutad

Arbetet med att informera och introducera forvaltningens medarbetare om och
till GDPR har p8gatt under hela 2018 och pdgér &ven fortsattningsvis.

Bristande rutiner avseende
bestickning, mutor och
korruption

Alla anstdllda ska informeras om
framtagen policy och riktlinje

v Avslutad

Forvaltningens medarbetare informeras och pdminns via framst APT och ofta i
samband med event och hégtider avseende hantering och férhallningssatt av
bestickning, mutor och korruption.

Leverantorsfakturor betalas inte i
tid

Betalning av leverantorsfakturor
i tid

~
& paggende
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