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Rapporter

® Presentation for ledningsgruppen med jamforelse
av servicekvaliteten i andra kommuner

® Rapport RentNoje-Kundnojdhetsmatning®

® Bilaga: Hushallens kommentarer

® Bilaga:Varden for AvfallVWeb
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Kundndjdhetsdrivande faktorer

Tillganglighet (enkelhet att kontakta,
Oppettider, lokaler mm)

Kommunikation (informationens
begriplighet, forklaring av innehall,
kostnader, kunddialog)

Kompetens (personalen ar kompetent
och professionell, kan sin sak)

Artighet (respektfull, omtanksam, trevlig)
Trovardighet (palitlig, &rlig, ha kundens
béasta for dgonen)

Tillforlitlighet (korrekt avliasning, faktura,
punktlighet)

Lyhérdhet (viljan att hjélpa och lyssna pa
kunden)

Sikerhet (trygg, férebyggande av olyckor
och skador)

Utrustning, utseende och lokaler
Férstaelse for kunden (kundens behov,

se kunden, individuell hjélp)

Image
W.0.M.

Personliga
behov

Tidigare
erfarenhet

J
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Férvantningar

\_

Upplevelse

N&jdhet
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Ordmoln

® Kundernas beskrivning av Vatten- och
avfallsavdelningen med tre ord

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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¢ Kundnoj

® Fokusgruppsundersokningar med hushall och

RentN

dhetsmatning

verksamhetskunder

® Beprovade fragor

Standardinnehallet 6ver vad som maits ar framtaget tillsammans med kunder och uppdragsgivare. Genom omvaérlds-

®

oje

bevakning och en nira dialog med vara uppdragsgivare halls innehallet aktuellt och framtidsorienterat.

Avfallssystemet
* Nojdhet

* Trovardighet

* Enkelhet

* Incitament

Demografi
* Boende

* Mobilitet

* Kon & alder

Kallsortering
* Fraktioner

* Kunskap

* Instdllning

* Nojdhet

AvcC

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Information

* Informationskallor

* Nojdhet
* Upplevelse
* Instdllning

Avs

* Beteende
* Nojdhet

* Upplevelse

Kundtjanst
* Arendetyp

* Arendehantering

* Nojdhet
* Upplevelse

Farligt Avfall

* Kunskap
* Nojdhet
* Ldmning

Avfallsminimering

* Instdllning
* Kunskap
* Beteende

Hamntning
* Nojdhet

* Upplevelse
* Arbetsmiljo

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Syfte

® Ta reda pa kundernas nojdhet med
avfallshanteringen, slamtomning, vatten och avlopp

samt kundernas vanor och attityder inom specifika
fragor.

® Resultatet av undersokningen ska kunna anvandas i
det strategiska forbattringsarbetet.
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Genomforande

® Postal enkatundersokning med mojlighet att svara
digitalt (mobil, lasplatta eller dator)

® Stratifierat slumpmassigt urval, representativt for
befolkningen i kommunen och folkbokforda i

kommunen, i aldern over 20 ar (fodda 1941-2001)

® 762 hushall, felmarginalsniva 5% vid 50%
svarsfrekvens, 95% konfidensgrad

® Svarsinsamling vecka 22 till 41 2021

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Underlag till analys

® Antal inkomna svar: 384
® Bortfall pga flytt mm |0
® Svarsfrekvens:ca.51%

® Felmarginal 5%

Konfidensgrad 95%
Felmarginal
befolkning kommun 10,0% 8,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
45877 Trelleborg 96 150 195 265 381 592 1043 2282 7941
45877 Total 96 150 195 265 381 592 1043 2282 7941

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Underlag till analys

Bas 384

Boendeform Aldersgrupper

@® Vila
@ Hyreslagenhet ® 20-24ar

Bostadsratt ® 25-44 ar
@ Fritidshus 45-64 ar

@® 65-79 ar
Centralort Utanfor centralort ® >794r Genus

® Centralort ® Min
® Tatort ® Kvinnor

Landsbygd

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsméatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Ovrigt

Bas 384

Hushallens tillgang till bil och slapvagn

0% 25% 50%

B Ja, bil B Ja, bil och sldpvagn

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsméatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

B Nej

75%

100%
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| undersokningen valdes svarsskalor med fem steg med en femgradig semantisk

differentialskala vid fragor gallande nojdhet och attityder.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Exempel

W Positiv andel
Neutral andel
B Negativ andel

Tolkning av resultatet

Exempel
Valid Cumulativ
Frequency Per cent Percent e Percent
Valid 5 244 60,2 64,2 64,2
4 89 22,0 23,4
3 30 7,4 7,9 95,5
2 9 2,2 2,4 97,9
1 8 2,0 2,1 100,0
Total 380 93,8 100,0
Missing Ej svar 9 2,2
Vet ej 16 4,0
Total 25 6,2
Total 405 100,0

Grafen visar fordelningen mellan positiva, neutrala
och negativa andelar. Andelen som kryssade for 5
och 4 visar andelen av respondenter som ar
positiva (ar nojda eller instammer), 2 och | visar
den negativa andelen. | tabellen visas bl.a.
kumulativa andelar - i exemplet ar totalt 87,6% av
de som tagit stallning positiva.
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Konsumtion och
avfallsmangd

® [nstammer hushallen i att den privata
konsumtionen paverkar samhallets avfallsmangd?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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onsumtion

Konsumtion och avfallsmangd

80%
Instimmer Instammer
absolut at?SfGI:Ut
60%
40%
20%

1 Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Konsumtion & avfallsmangd

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 163 42,4 47,2 47,2
4 95 24,7 27,5 74,8
3 63 16,4 18,3 93,0
2 16 4,2 4,6 97,7
1 8 2,1 2,3 100,0
Total 345 89,8 100,0
Missing  Ej svar 14 3,6
Vet gj 25 6,5
Total 39 10,2
Total 384 100,0
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Minska avfallsmangden

® Vad gor hushallen for att minska mangden avfall?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

15



Minska avfallsman

Bas 384

Aktiviteter for att minska mangden avfall

Kallsorterar & pantar

96%

Konsumerar mindre 54%
Lagar & reparerar 51%
Byter & ger bort 48%
Koéper & séljer begagnat 41%
Koper kvalitet 38%
Handlar ekologiskt & néarproducerat 32%

Hyr & lanar 17%

Inget i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© utredarna AB
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Minska avfall

Kommer lamna saker till teranvandning

smangden

Kommer képa begagnade saker

80% - 80% ”
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut absolut absolut
inte inte
60% 60%
40% 40%
30%
20% 20% 230
S 20%
17%
0% —m____m_ 0%
1 Vet gj 5 4 3 2 1 Vet gj
Intention: lamna till aterbruk Intention: képa begagnat
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 209 54,4 58,1 58,1 Valid B) 101 26,3 29,5 29,5
4 89 23,2 24,7 82,8 4 77 20,1 22,5 52,0
3 41 10,7 11,4 94,2 3 69 18,0 20,2 72,2
2 13 3,4 3,6 97,8 2 37 9,6 10,8 83,0
8 2,1 2,2 100,0 1 58 15,1 17,0 100,0
Total 360 93,8 100,0 Total 342 89,1 100,0
Missing  Ej svar 11 2,9 Missing  Ej svar 23 6,0
Vet ej 13 3,4 Vet gj 19 4,9
Total 24 6,3 Total 42 10,9
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

® Vad sorteras och i vilken utstrackning?
® Kunskap om Farligt avfall
e Attityd till kallsortering

® Nojdhet med lamningsmoijligheter av kallsorterade
fraktioner

® Nojdhet med att kallsortera

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Matavfall
Tidningar
Pappersférpackning
Glas
Plastférpackning
Metallférpackning
Pantflaska/burk
Batterier
Glédlampor/lysrér
Elektronik
Lékemedel
Fargrester
Kemikalier
Klader/textil
Oljeprodukter

Kallsorterar inte

Kallsortering

Bas 384

Fraktioner som kallsorteras

96%
96%
96%
95%
94%

93%

25% 50% 75%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kunskap Farligt avfall

Bas 384

Kunskap Farligt avfall

L&sningsmedel

Farg, lack

Batterier

Oljeprodukter

Bekdmpningsmedel

Lakemedel

Rengdéringsmedel

Glédlampor

Vet ej/ osaker

Inget

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Det ar meningsfullt att kallsortera

Det I6nar sig att kallsortera

100% — 80% -
.. nstammer .. Instammer
Instammer Instimmer
absolut absolut
absolut . .
Inte Inte
80% o
81% 60%
60%
40%
40%
20%
20%
1 Vet gj 5 4 . 1 Vet ej
Kaéllsortera: meningsfullt Kallsortera: det I6nar sig
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 301 78,4 81,4 81,4 Valid 3 258 67,2 73,3 73,3
4 43 11,2 11,6 93,0 4 64 16,7 18,2 91,5
3 17 4,4 4,6 97,6 3 23 6,0 6,5 98,0
2 2 5 5 98,1 2 4 1,0 1,1 99,1
1 7 1,8 1,9 100,0 1 3 ,8 9 100,0
Total 370 96,4 100,0 Total 352 91,7 100,0
Missing  Ej svar 13 3,4 Missing  Ej svar 13 3,4
Vet ej 1 3 Vet ej 19 4,9
Total 14 3,6 Total 32 8,3
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Det finns goda forutsattningar att kallsortera

Jag har god kunskap att kallsortera

80% insci 80% —
Instammer nstammer Instimmer nstammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% — 0% E—
i Vet gj " Vetgj
Kéllsortera: goda forutséttningar Kallsortera: god kunskap
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 235 61,2 64,6 64,6 Valid 5 196 51,0 53,6 53,6
4 97 25,3 26,6 91,2 4 131 34,1 35,8 89,3
3 21 5,5 5,8 97,0 3 34 8,9 9,3 98,6
2 9 2,3 2,5 99,5 2 4 1,0 1,1 99,7
1 2 5 5 100,0 1 1 3 3 100,0
Total 364 94,8 100,0 Total 366 95,3 100,0
Missing  Ej svar 16 4,2 Missing  Ej svar 14 3,6
Vet ej 4 1,0 Vet gj 4 1,0
Total 20 5,2 Total 18 4,7
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Néjdhet lamningsmajlighet FA

Noéjdhet lamningsmajlighet grovavfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
64%
60%
48%
40%
32%
20%
16%
0% o - 0%
5 4 3 2 1 Vet ¢j
N6jdhet lamningsmojlighet FA Nojdhet Iamningsméjlighet grovavfall
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 190 49,5 52,6 52,6 Valid 5 193 50,3 54,5 54,5
4 105 27,3 29,1 81,7 4 98 25,5 27,7 82,2
3 45 11,7 12,5 94,2 3 39 10,2 11,0 93,2
2 12 3,1 3,3 97,5 2 16 4,2 4,5 97,7
9 2,3 2,5 100,0 1 8 2,1 2,3 100,0
Total 361 94,0 100,0 Total 354 92,2 100,0
Missing  Ej svar 12 3,1 Missing  Ej svar 16 4,2
Vet gj 11 2,9 Vet gj 14 3,6
Total 23 6,0 Total 30 7,8
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Néjdhet lamningsmajlighet elektronik

Nojdhet lamningsmojlighet smaelektronik

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0% :
5 4 2 1 Vet ¢j
No6jdhet lamningsmadjlighet elektronik Nojdhet lamningsmojlighet smaelektronik
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 197 51,3 55,3 55,3 Valid 5 199 51,8 55,9 55,9
4 100 26,0 28,1 83,4 4 98 25,5 27,5 83,4
3 32 8,3 9,0 92,4 3 32 8,3 9,0 92,4
2 18 47 5,1 97,5 2 18 4,7 5,1 97,5
1 9 2,3 2,5 100,0 1 9 2,3 2,5 100,0
Total 356 92,7 100,0 Total 356 92,7 100,0
Missing  Ej svar 13 3,4 Missing  Ejsvar 16 4,2
Vet gj 15 3,9 Vet €] 12 3,1
Total 28 7,3 Total 28 7,3
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

NGjdhet lamningsmaéjlighet Forp/tidningar

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% : -
1 Vet ¢j
Néjdhet lamningsmdojlighet FTI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 260 67,7 70,8 70,8
4 82 21,4 22,3 93,2
3 13 3,4 3,5 96,7
2 9 2,3 2,5 99,2
1 3 ,8 8 100,0
Total 367 95,6 100,0
Missing  Ej svar 13 3,4
Vet gj 4 1,0
Total 17 4.4
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Bas 384

Trelleborg
Y4
(Vg
: : 0% 25 % 50 % 75 %
M Ja, det &r lag B Nej, det ar frivilligt B Vet ej, ar osaker

"Ar det lag pé att kéllsortera?”

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsméatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kallsortering

Nojdhet kallsortering

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60 % Néjdhet kéllsortering
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 220 57,3 60,1 60,1
4 127 33,1 34,7 94,8
3 15 3,9 4,1 98,9
40 % 2 3 8 ,8 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 366 95,3 100,0
Missing Ej svar 11 2,9
Vet gj 7 1,8
Total 18 47
20 % Total 384 100,0
0% — [
p 1 Vet ej

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Servicekvalitet |

 Hur nojda ar hushallen med servicekvaliteten, dvs.

hamtningen hushallsavfall, AVS, AVC, information och
avfallshanteringen i kommunen?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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plevd servicekvalitet

Sammanfattande néjdhet

0 25 50 75 100

Diagrammet visar den sammanlagda andelen som har kryssat for vardena 5 och 4, det vill saga andelen som ar positiva

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Hamtning hushallsavfall

* Hur nojda ar hushallen med hamtningen av
hushallsavfall?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Hamtning hushallsavfall

Egen tomt

Soprum med FTI

Soprum utan FTi

Annan plats

Var hamtas hushallssoporna

20% 40% 60% 80%
Var hamtas hushallssoporna
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Egen tomt 294 76,6 79,0 79,0
Soprum med FTI 56 14,6 15,1 94,1
Soprum utan FTI 6 1,6 1,6 95,7
Annans plats 16 4,2 4.3 100,0
Total 372 96,9 100,0
Vet ej 1 3
Ej svar 11 2,9
Total 12 3,1

384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Hamtning h

Hamtningsintervall karl 1

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% 2 o/
S 4 3 2 1 Vet ej
Hamtningsintervall kérl 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 173 451 48,1 48,1
4 105 27,3 29,2 77,2
3 39 10,2 10,8 88,1
2 31 8,1 8,6 96,7
12 3,1 3,3 100,0
Total 360 93,8 100,0
Missing Ej svar 11 2,9
Vet gj 13 3,4
Total 24 6,3
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

80%
Mycket
nojd
60%
40%

Hamtningsintervall karl 2

Mycket
missnojd

ushallsavfall

20%
0%
5 4 2 1 Vet gj
Hamtningsintervall karl 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 118 30,7 34,4 34,4
4 84 21,9 24,5 58,9
3 38 9,9 11,1 70,0
2 63 16,4 18,4 88,3
1 40 10,4 11,7 100,0
Total 343 89,3 100,0
Missing  Ej svar 14 3,6
Vet gj 27 7,0
Total 41 10,7
Total 384 100,0

© utredarna AB
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Hamtning hushallsavfall

Hamtpersonalens korsatt

Hamtpersonalens effektivitet

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 3 2 1 Vet ej 5 4 3 2 1 Vet gj
Hamtpersonalens kérsatt Hamtpersonalens effektivitet
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 140 36,5 47,5 47,5 Valid 5 161 41,9 55,3 55,3
4 79 20,6 26,8 74,2 4 85 22,1 29,2 84,5
3 49 12,8 16,6 90,8 3 40 10,4 13,7 98,3
2 22 5,7 7,5 98,3 2 3 ,8 1,0 99,3
1 5 1,3 1,7 100,0 1 2 5 7 100,0
Total 295 76,8 100,0 Total 291 75,8 100,0
Missing  Ej svar 13 3,4 Missing  Ej svar 13 3,4
Vet e] 76 19,8 Vet €] 80 20,8
Total 89 23,2 Total 93 24,2
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Hamtning h

Hamtpersonalens bemotande

ushallsavfa

Atgird missad hamtning

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 3 2 i Vet gj 5 4 2 1 Vet gj
Hamtpersonalens bemétande Atgérd missad hamtning
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 146 38,0 57,9 57,9 Valid 5 51 13,3 35,9 35,9
4 59 15,4 23,4 81,3 4 34 8,9 23,9 59,9
3 41 10,7 16,3 97,6 3 35 9,1 24,6 84,5
2 3 8 1,2 98,8 2 9 2,3 6,3 90,8
1 3 8 1,2 100,0 1 13 3,4 9,2 100,0
Total 252 65,6 100,0 Total 142 37,0 100,0
Missing  Ejsvar 15 3,9 Missing  Ej svar 14 3,6
Vet g 117 30,5 Vet ej 228 59,4
Total 132 34,4 Total 242 63,0
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Hamtning hushallsavfall

Extra tomning

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd

60%

40%

20%

0%
5 4 3 2 1 Vet ¢j
Extra tdmning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 25 6,5 31,3 31,3
4 14 3,6 17,5 48,8
3 26 6,8 32,5 81,3
2 9 2,3 11,3 92,5
1 6 1,6 7,5 100,0
Total 80 20,8 100,0
Missing  Ej svar 24 6,3
Vet ej 280 72,9
Total 304 79,2
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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amtning hushallsavfall

Nojdhet hamntning hushallssopor

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60% N6jdhet hamtning hushallssopor
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 155 40,4 42,0 42,0
4 122 31,8 33,1 751
8 55 14,3 14,9 90,0
40 % o 2 32 8,3 8,7 98,6
42 A) 1 5 1,3 1,4 100,0
Total 369 96,1 100,0
33 % Missing  Ej svar 7 1,8
Vet gj 8 2,1
Total 15 3,9
20 % Total 384 100,0
a1 ___1 ___N_ a1
5 4 3 2 1 Vet gj

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Atervinningsstation

e Antal besdk per ar pad AVS
e Upplevelse av AVS
e Nojdhet med AVS

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Atervinningsstation

Hushallens besok pa AVS per manad

Mer &n 4 ggr i manaden
3-4 ggr i manaden

1-2 ggr i manaden

Mindre an en gang i manaden

Aldrig
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Besok AVS
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Mer &n 4 ggr/man 23 6,0 7,3 7,3
3-4 ggr/man 51 13,3 16,2 23,6
1-2 ggr/man 110 28,6 35,0 58,6
Mindre &n 1 ggr/man 130 33,9 41,4 100,0
Total 314 81,8 100,0
Missing  Ejsvar 13 3,4
Aldrig 57 14,8
Total 70 18,2
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

60%

© utredarna AB
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Atervinningsstation

Geografisk placering

Framkomligheten pa platsen

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% : 0% :
5 4 2 1 Vet ¢j 5 4 2 1 Vet gj
geografisk placering framkomligheten
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5) 170 44,3 54,3 54,3 Valid 5 150 39,1 48,5 48,5
4 88 22,9 28,1 82,4 4 106 27,6 34,3 82,8
3 27 7,0 8,6 91,1 3 32 8,3 10,4 93,2
2 16 4,2 5,1 96,2 2 13 3,4 4,2 97,4
1 12 3,1 3,8 100,0 1 8 2,1 2,6 100,0
Total 313 81,5 100,0 Total 309 80,5 100,0
Missing  Ej besok 51 13,3 Missing  Ej besok 52 13,5
Ej svar 13 3,4 Ej svar 16 4,2
Vet ej 7 1,8 Vet gj 7 1,8
Total 71 18,5 Total 75 19,5
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

© utredarna AB
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Atervinningsstation

Skyltningen Belysningen
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% ' 0%
5 4 3 2 1 Vet ej 5 4 3 2 1 Vet gj
skyltningen belysningen
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 141 36,7 48,1 48,1 Valid 5 101 26,3 41,9 41,9
4 101 26,3 34,5 82,6 4 72 18,8 29,9 71,8
3 36 9,4 12,3 94,9 3 42 10,9 17,4 89,2
2 11 2,9 3,8 98,6 2 13 3,4 5,4 94,6
1 4 1,0 1,4 100,0 1 13 3,4 5,4 100,0
Total 293 76,3 100,0 Total 241 62,8 100,0
Missing  Ej besok 53 13,8 Missing  Ej besok 54 14,1
Ej svar 16 4,2 Ej svar 18 4,7
Vet ej 22 5,7 Vet ej 71 18,5
Total 91 23,7 Total 143 37,2
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Atervinningsstation

Det kanns tryggt pa platsen

Det ar rent och snyggt pa platsen

80% - 80% -
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
bsolut absolut absolut absolut
a inte inte
60% 60%
56%
40% 40%
20% 20%
11%
0% vl e Do 0% -
5 4 3 2 1 Vet gj Vet gj
kanns tryggt rent & snyggt
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 173 45,1 56,0 56,0 Valid 5 125 32,6 40,2 40,2
4 88 22,9 28,5 84,5 4 86 22,4 27,7 67,8
3 33 8,6 10,7 95,1 3 54 14,1 17,4 85,2
2 9 2,3 2,9 98,1 2 25 6,5 8,0 93,2
6 1,6 1,9 100,0 1 21 55 6,8 100,0
Total 309 80,5 100,0 Total 311 81,0 100,0
Missing  Ej besok 53 13,8 Missing  Ej besok 53 13,8
Ej svar 12 3,1 Ej svar 11 2,9
Vet gj 10 2,6 Vet gj 9 2,3
Total 75 19,5 Total 73 19,0
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

© utredarna AB
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Atervinningsstation

For det mesta finns det plats i containern Det ar enkelt att lamna férpackningar

80% - 80% -
.. Instammer .. Instammer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte

60% 60%

40% 40%
20% 20%
0% A 0% 0
5 4 3 2 1 Vet ej 5 4 3 2 1 Vet gj
plats i containern enkelt att lamna
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 128 33,3 41,4 41,4 Valid 5 165 43,0 55,6 55,6
4 114 29,7 36,9 78,3 4 86 22,4 29,0 84,5
8 38 9,9 12,3 90,6 3 32 8,3 10,8 95,3
2 19 4,9 6,1 96,8 2 8 2,1 2,7 98,0
1 10 2,6 3,2 100,0 1 6 1,6 2,0 100,0
Total 309 80,5 100,0 Total 297 77,3 100,0
Missing  Ej besok 54 14,1 Missing  Ej besok 53 13,8
Ej svar 14 3,6 Ej svar 12 3,1
Vet ej 7 1,8 Vet ej 22 5,7
Total 75 19,5 Total 87 22,7
Total 384 100,0 Total 384 100,0

© utredarna AB

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Atervinningsstation

No6jdhet AVS

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60% Nojdhet AVS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 167 43,5 52,7 52,7
4 118 30,7 37,2 89,9
3 19 4,9 6,0 95,9
2 11 2,9 3,5 99,4
40% 1 2 5 6 100,0
Total 317 82,6 100,0
Missing  Ej besok 50 13,0
Ej svar 10 2,6
Vet gj 7 1,8
Total 67 17,4
20% Total 384 100,0
0%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Atervinningscentral

e Antal besdk per &r pd AVC
e Nbojdhet med Trelleborgs AVC
e Nojdhet med Anderslévs och Smygehamns AVC

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

44



Atervinningscentral

Hushallens bes6k pa AVC per ar

Mer &n 10 ggr per ar
9-10 ggr per ar

7-8 ggr per ar

5-6 ggr per ar

3-4 ggr per ar

1-2 ggr per ar

Aldrig

0%

10% 20% 30%
Besok AvC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mer an 10 ggr/ar 140 36,5 39,8 39,8
9-10 ggr/ar 38 9,9 10,8 50,6
7-8 ggr/ar 37 9,6 10,5 61,1
5-6 ggr/ar 48 12,5 13,6 74,7
3-4 ggr/ar 52 13,5 14,8 89,5
1-2 ggr/ar 37 9,6 10,5 100,0
Total 352 91,7 100,0
Missing  Ej svar 11 2,9
Aldrig 21 5,5
Total 32 8,3
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

40%

50%

© utredarna AB
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Trelleborg

Smygehamn

Andersl|ov

Annan kommun

Ingen

0% 20 % 40 %

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Besékta AVC

60 %

80 %

Atervinningscentral

100 %
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Trelleborgs AVC

80%

60%

40%

Mycket
nojd

Oppettider
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
17%
0% | |
5 4 3 2 1 Vet ej
Trelleborg: 6ppettider
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 128 33,3 45,1 45,1
4 113 29,4 39,8 84,9
3 25 6,5 8,8 93,7
2 14 3,6 49 98,6
1 4 1,0 1,4 100,0
Total 284 74,0 100,0
Missing  Ejiurval 19 4,9
Ej svar 15 3,9
Vet gj 66 17,2
Total 100 26,0
Total 384 100,0

Personalens bemotande

Mycket
missnojd

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

20%
0%
1 Vet ¢j
Trelleborg: personalens bemétande
Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 150 39,1 55,1 55,1
4 95 24,7 34,9 90,1
3 21 5,5 7,7 97,8
2 5 1,3 1,8 99,6
1 1 3 4 100,0
Total 272 70,8 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 21 5,5
Vet gj 71 18,5
Total 112 29,2
Total 384 100,0

© utredarna AB
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Trelleborgs AVC

Personalens kompetens

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
26%
20%
0%
P4 1 Vet ¢j
Trelleborg: personalens kompetens
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 127 33,1 51,4 51,4
4 93 24,2 37,7 89,1
3 26 6,8 10,5 99,6
2 1 3 4 100,0
Total 247 64,3 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 17 4.4
Vet gj 100 26,0
Total 137 35,7
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Skyltningen
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
1 Vet ¢j
Trelleborg: skyltningen
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 136 35,4 49,5 49,5
4 113 29,4 41,1 90,5
3 19 4,9 6,9 97,5
2 6 1,6 2,2 99,6
1 1 ,3 4 100,0
Total 275 71,6 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 17 4.4
Vet €] 72 18,8
Total 109 28,4
Total 384 100,0

© utredarna AB
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Trelleborgs AVC

Mojligheten att Iamna till teranvandning

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
5 4 3 2 1 Vet ej
Trelleborg: aterbruk
Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 126 32,8 48,1 48,1
4 80 20,8 30,5 78,6
3 38 9,9 14,5 93,1
2 13 3,4 5,0 98,1
1 5 1,3 1,9 100,0
Total 262 68,2 100,0
Missing  Eji urval 19 4,9
Ej svar 17 4.4
Vet gj 86 22,4
Total 122 31,8
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Trelleborgs AVC

Det ar ordning och reda

Det ar enkelt att lasta av

80% .. Instaimmer 80% .. Instammer
o o
inte inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 2 1 Vet gj 5 4 3 2 1 Vet gj
Trelleborg: ordning & reda Trelleborg: enkelt att lasta av
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 149 38,8 53,4 53,4 Valid 5 138 35,9 49,5 49,5
4 110 28,6 39,4 92,8 4 96 25,0 34,4 83,9
3 14 3,6 5,0 97,8 3 31 8,1 11,1 95,0
2 3 ,8 1,1 98,9 2 10 2,6 3,6 98,6
1 3 ,8 1,1 100,0 1 4 1,0 1,4 100,0
Total 279 72,7 100,0 Total 279 72,7 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2 Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 16 4,2 Ej svar 17 4.4
Vet g 69 18,0 Vet ] 68 17,7
Total 105 27,3 Total 105 27,3
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Trelleborgs AVC

Det ar latt att ta sig fram med fordon

Man behover sallan vanta

80% Insti Instammer 80% .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0 0%
5 4 2 1 Vet gj 5 4 2 1 Vet gj
Trelleborg: latt att ta sig fram Trelleborg: séllan vantetider
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 103 26,8 36,9 36,9 Valid 5 93 242 33,3 33,3
4 107 27,9 38,4 75,3 4 118 30,7 423 75,6
3 51 13,3 18,3 93,5 3 46 12,0 16,5 92,1
2 11 2,9 3,9 97,5 2 18 4,7 6,5 98,6
1 7 1,8 2,5 100,0 1 4 1,0 1,4 100,0
Total 279 72,7 100,0 Total 279 72,7 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2 Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 19 4,9 Ej svar 18 4,7
Vet ej 66 17,2 Vet ej 67 17,4
Total 105 27,3 Total 105 27,3
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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80%

60%

40%

20%

0%

Mycket
nojd

Nojdhet AVC

Mycket
missnojd

Trelleborgs AVC

Trelleborg: Néjdhet AVC

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 144 37,5 51,1 51,1
4 113 29,4 40,1 91,1
3 20 5,2 7.1 98,2
2 5 1,3 1,8 100,0
Total 282 73,4 100,0
Missing  Eji urval 20 5,2
Ej svar 15 3,9
Vet ej 67 17,4
Total 102 26,6
Total 384 100,0

Vet €j

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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AnderslovaSmygehamn

Oppettider
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
46%
40% 43%
30%
20%
0% I S B B WNYvE
5 4 3 2 1 Vet ej
mindre AVC: dppettider
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 49 12,8 43,0 43,0
4 34 8,9 29,8 72,8
3 12 3,1 10,5 83,3
2 16 42 14,0 97,4
3 ,8 2,6 100,0
Total 114 29,7 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 72 18,8
Vet ej 177 46,1
Total 270 70,3
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Personalens bemotande

100%
Mycket Mycket
nojd missnojd
80%
60%
40%
20%
0%
2 1 Vet gj
mindre AVC: personalens beméotande
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 89 23,2 83,2 83,2
4 12 3,1 11,2 94,4
3 6 1,6 5,6 100,0
Total 107 27,9 100,0
Missing  Ejiurval 21 5,5
Ej svar 72 18,8
Vet gj 184 47,9
Total 277 72,1
Total 384 100,0

© utredarna AB
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AnderslovaSmygehamn

Personalens kompetens Skyltningen
100% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
80%
60%
60%
40%
47%
40%
20%
20%
0% 0%
2 1 Vet ¢j 1 Vet ¢j
. . mindre AVC: skyltningen
mindre AVC: personalens kompetens .
. Cumulative
, Cumulative Frequency = Percent  Valid Percent Percent
Frequency Percent Valid Percent Percent -
, Valid 5 69 18,0 62,2 62,2
Valid 5 88 22,9 83,0 83,0
4 31 8,1 27,9 90,1
4 15 3,9 14,2 97,2
3 8 2,1 7,2 97,3
3 3 ,8 2,8 100,0
2 3 8 2,7 100,0
Total 106 27,6 100,0
— = Total 111 28,9 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5 . .
- Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 75 19,5 i
- Ej svar 70 18,2
Vet gj 182 47,4 .
Vet ej 182 47,4
Total 278 72,4
Total 273 71,1
Total 384 100,0
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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AnderslovaSmygehamn

Mojligheten att Iamna till teranvandning

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
49%
40%
20%
0%
1 Vet ¢j
mindre AVC: aterbruk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 74 19,3 71,8 71,8
4 14 3,6 13,6 85,4
3 12 3,1 11,7 97,1
2 3 ,8 2,9 100,0
Total 103 26,8 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 73 19,0
Vet gj 187 48,7
Total 281 73,2
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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AnderslovaSmygehamn

Det ar ordning och reda

80%

60%

Instammer
absolut

Det ar enkelt att lasta av

Instammer
absolut
inte

80% Instammer Instammer
absolut
60%
46%
40%
20%
0%
Vet gj
mindre AVC: ordning & reda
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 85 22,1 73,9 73,9
4 17 4,4 14,8 88,7
3 8 2,1 7,0 95,7
2 5 1,3 4,3 100,0
Total 115 29,9 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 71 18,5
Vet ej 177 46,1
Total 269 70,1
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

40%
20%
0%
5 4 3 2 1 Vet gj
mindre AVC: enkelt att lasta av
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 70 18,2 63,1 63,1
4 24 6,3 21,6 84,7
3 10 2,6 9,0 93,7
2 5 1,3 4,5 98,2
1 2 5 1,8 100,0
Total 111 28,9 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 73 19,0
Vet ] 179 46,6
Total 273 71,1
Total 384 100,0

© utredarna AB
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AnderslovaSmygehamn

Det ar latt att ta sig fram med fordon

Man behover sallan vanta

80% Insti Instammer 80% .. Instammer
nstammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0% A
5 4 2 1 Vet gj 5 4 2 1 Vet gj
mindre AVC: latt att ta sig fram mindre AVC: sillan véntetider
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent = Valid Percent Percent
Valid 5 60 15,6 54,1 54,1 Valid 5 53 13,8 48,2 48,2
4 26 6,8 23,4 77,5 4 36 9,4 32,7 80,9
3 19 49 17,1 94,6 3 16 4,2 14,5 95,5
2 5 1,3 4,5 99,1 2 4 1,0 3,6 99,1
1 1 ,3 9 100,0 1 1 3 9 100,0
Total 111 28,9 100,0 Total 110 28,6 100,0
Missing  Eji urval 21 5,5 Missing  Eji urval 21 5,5
Ej svar 73 19,0 Ej svar 75 19,5
Vet ej 179 46,6 Vet ej 178 46,4
Total 273 71,1 Total 274 71,4
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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AnderslovaSmygehamn

Nojdhet AVC

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60% mindre AVC: N6jdhet AVC
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 77 20,1 68,1 68,1
4 25 6,5 221 90,3
3 8 2,1 71 97,3
2 1 3 9 98,2
40% 1 2 5 18 100,0
Total 113 29,4 100,0
Missing  Ejiurval 21 5,5
Ej svar 73 19,0
Vet g 177 46,1
Total 271 70,6
20% 290y Total 384 100,0
0%
5 4 3 2 1 Vet €j

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

® Onskade informationskanaler
® Digitalisering

® Nojdhet med informationen

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

Onskad informationskanal

via e-post

via tryckt samhallsinfo
via hemsidan

via kundtidning/utskick
via SMS

via fakturan

via lokaltidning

via sociala medier

via E-tjanster

event & evenemang

annat

0% 10% 20% 30%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

40%

Under ”Annat” angavs:
Brev
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All information i digital form

Information

Tryckt och digital information

80% .. 80% :
Insti Instammer .. Instammer
nstammer Instammer
bsolut absolut absolut absolut
a inte inte
60% 60%
40% 40%
20% 20%
19% 20% 19%
16% 15%
3%
5 4 3 2 1 Vet gj 5 4 3 2 1 Vet gj
All information i digital form Vill ha bade tryckt och digital info
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 142 37,0 44,5 44,5 Valid 5 132 34,4 38,5 38,5
4 60 15,6 18,8 63,3 4 68 17,7 19,8 58,3
3 52 13,5 16,3 79,6 8 51 13,3 14,9 73,2
2 23 6,0 7,2 86,8 2 28 7,3 8,2 81,3
1 42 10,9 13,2 100,0 1 64 16,7 18,7 100,0
Total 319 83,1 100,0 Total 343 89,3 100,0
Missing  Ej svar 42 10,9 Missing  Ej svar 25 6,5
Vet ej 23 6,0 Vet gj 16 4.2
Total 65 16,9 Total 41 10,7
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

Information och anvisningar till kallsortering

Information om farligt avfall

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0% A
5 4 2 T Vet gj 5 4 2 1 Vet ej
Information: anvisning kallsortering Information: FA
Cumulative Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency = Percent = Valid Percent Percent
Valid 5 119 31,0 35,6 35,6 Valid 5 111 28,9 34,6 34,6
4 141 36,7 42,2 77,8 4 113 29,4 35,2 69,8
3 58 15,1 17,4 95,2 3 83 21,6 25,9 95,6
2 15 3,9 4,5 99,7 2 11 2,9 3,4 99,1
1 1 3 3 100,0 1 3 8 9 100,0
Total 334 87,0 100,0 Total 321 83,6 100,0
Missing  Ej svar 19 4,9 Missing  Ej svar 19 4,9
Vet gj 31 8,1 Vet gj 44 11,5
Total 50 13,0 Total 63 16,4
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

Information om regler och bestammelser Information om taxor och avgifter

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 3 2 1 Vet ¢j 5 4 2 1 Vet ¢j
Information: regler & bestammelser Information: taxor & avgifter
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 101 26,3 31,7 31,7 Valid 5 89 23,2 29,2 29,2
4 112 29,2 35,1 66,8 4 90 23,4 29,5 58,7
3 87 22,7 27,3 94,0 3 104 27,1 34,1 92,8
2 15 3,9 4,7 98,7 2 19 4,9 6,2 99,0
1 4 1,0 1,3 100,0 1 3 ,8 1,0 100,0
Total 319 83,1 100,0 Total 305 79,4 100,0
Missing  Ej svar 17 4,4 Missing  Ej svar 20 52
Vet gj 48 12,5 Vet gj 59 15,4
Total 65 16,9 Total 79 20,6
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

© utredarna AB

»
w



Information

Hemsidan som informationskalla Information: utskick
80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% g 0%
5 4 2 1 Vet ¢j 1 Vet ¢j
Information: hemsidan Information: utskick
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 76 19,8 29,0 29,0 Valid 5 110 28,6 34,2 34,2
4 82 21,4 31,3 60,3 4 110 28,6 34,2 68,3
3 78 20,3 29,8 90,1 3 89 23,2 27,6 96,0
2 19 4,9 7,3 97,3 2 11 2,9 3,4 99,4
1 7 1,8 2,7 100,0 2 5 ,6 100,0
Total 262 68,2 100,0 Total 322 83,9 100,0
Missing  Ej svar 21 55 Missing  Ej svar 17 4.4
Vet gj 101 26,3 Vet gj 45 11,7
Total 122 31,8 Total 62 16,1
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

Information: sociala medier

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
5 4 3 2 1 Vet ej
Information: sociala medier
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 56 14,6 31,5 31,5
4 54 14,1 30,3 61,8
3 52 13,5 29,2 91,0
2 13 3,4 7,3 98,3
1 3 ,8 1,7 100,0
Total 178 46,4 100,0
Missing  Ej svar 25 6,5
Vet ej 181 471
Total 206 53,6
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Information

Nojdhet Information

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60% N&jdhet Information
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 105 27,3 30,2 30,2
4 156 40,6 44,8 75,0
& 71 18,5 20,4 95,4
40 % 2 15 3,9 43 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 348 90,6 100,0
Missing Ej svar 9 2,3
Vet gj 27 7,0
Total 36 9,4
20 % Total 384 100,0
0% ——

Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Avfallssystemet

® Nojdhet med avfallssystemet i Trelleborgs kommun

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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80%

60%

40%

20%

0%

Avfallssystemet

Trelleborgs kommun som leverantor

Mycket Mycket
nojd missnojd

oss som leverantor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 140 36,5 41,5 41,5
4 155 40,4 46,0 87,5
3 33 8,6 9,8 97,3
2 8 2,1 2,4 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 337 87,8 100,0
Missing  Ej svar 16 4,2
Vet gj 31 8,1
Total 47 12,2
Total 384 100,0

&
~+
)

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Avfallssystemet

Trovardighet av avfallssystemet i kommunen

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60 % trovardigheten
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 128 33,3 40,8 40,8
4 134 34,9 42,7 83,4
8 40 10,4 12,7 96,2
2 1
40 % 0 2,6 3,2 99,4
1 2 5 ,6 100,0
Total 314 81,8 100,0
Missing  Ej svar 15 3,9
Vet gj 55 14,3
Total 70 18,2
Total 4 1
20 % ota 38 00,0
0%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Avfallssystemet

Prisvarde
80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
0 vad du far fér renhallningsavgiften
60% d du far for renhallni if
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 86 22,4 28,0 28,0
4 122 31,8 39,7 67,8
3 72 18,8 23,5 91,2
40% 2 18 4,7 5,9 97,1
1 9 2,3 2,9 100,0
Total 307 79,9 100,0
Missing  Ej svar 15 3,9
Vet ej 62 16,1
Total 77 20,1
Total 384 100,0
20%
0% :

1 Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Avfallssystemet

Enkelheten att kallsortera i kommunen
80%
Mycket Mycket

nojd missnojd

60%

40%
20%
6%
0%

2 ] Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

enkelheten att kéllsortera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 158 41,1 46,1 46,1
4 140 36,5 40,8 86,9
8 33 8,6 9,6 96,5
2 10 2,6 2,9 99,4
1 2 5 ,6 100,0
Total 343 89,3 100,0
Missing  Ej svar 17 4,4
Vet gj 24 6,3
Total 41 10,7
Total 384 100,0
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80%

60%

40%

20%

0%

ammanfattande
omdome avfallssystem

Mycket
nojd

Nojdhet med avfallshanteringen i kommunen

Mycket
missnojd

Néjdhet Avfallshantering

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5) 121 31,5 35,0 35,0
4 178 46,4 51,4 86,4
8 32 8,3 9,2 95,7
2 14 3,6 4,0 99,7
1 1 3 3 100,0
Total 346 90,1 100,0
Missing  Ejsvar 16 4,2
Vet gj 22 5,7
Total 38 9,9
Total 384 100,0

»
_——

Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Servicekvalitet 2

 Hur nojda ar hushallen med servicekvaliteten, dvs
slamtomning, vatten- och avloppssystemet,
information och kundtjanst i kommunen!?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Upplevd servicekvalite

Sammanfattande noéjdhet

Slamtémning

Vatten och avlopp

Kundtjanst

100

Diagrammet visar den sammanlagda andelen som har kryssat for vardena 5 och 4, det vill saga andelen som ar positiva

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Slamtomning

® Nojdhet med slamtomningen

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Slamtomnin

Bas 384

Hushall med egen avloppsbrunn/avloppstank/minireningsverk

0%

25%

50% 75%

B Egen avloppbrunn/-tank

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsméatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Slamtomning

Information kommande slamtémning

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
5 3 2 Vet ej
Information kommande slamtémning
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 17 4,4 45,9 45,9
4 12 3,1 32,4 78,4
3 6 1,6 16,2 94,6
1 2 5 5,4 100,0
Total 37 9,6 100,0
Missing  Ej enskilt avlopp 279 72,7
Ej svar 22 5,7
Vet gj 46 12,0
Total 347 90,4
Total 384 100,0

Personalens punktlighet

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
13%
0%
2 1 Vet ej
Personalen punktlighet
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 12 3,1 35,3 35,3
4 15 3,9 441 79,4
8 7 1,8 20,6 100,0
Total 34 8,9 100,0
Missing  Ej enskilt aviopp 279 72,7
Ej svar 23 6,0
Vet ej 48 12,5
Total 350 91,1
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Slamtomning

Personalens bemotande

Slamtémningsbilens korsatt

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
13%
0% 0%
2 1 Vet ¢j 5 4 3 2 1 Vet ¢j
P | bemétand Slamtémningsbilens kérsatt
ersonalens bemétande ' Cumulative
Frequency Percent Valid Percent CuPn;LrJ(I:%tme Frequency Percent Valid Percent Percent
, Valid 5 14 3,6 43,8 43,8
Valid 5 17 4,4 51,5 51,5
4 14 3,6 43,8 87,5
4 13 3,4 39,4 90,9
3 2 5 6,3 93,8
3 3 ,8 9,1 100,0
1 2 5 6,3 100,0
Total 33 8,6 100,0
o : . Total 32 8,3 100,0
Missing  Ej enskilt aviopp 279 72,7 S : :
i Missing  Ej enskilt aviopp 279 72,7
E] svar 28 60 Ej svar 23 6,0
Vet j 49 12,8 VJ o 5 13.0
Total 351 91,4 Tet T’ seo o
Total 384 100,0 o ’
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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80%

60%

40%

20%

0%

Mycket
nojd

Slamtomning

No6jdhet Slamtomning

Mycket
missnojd
Néjdhet slamtémning
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5) 14 3,6 35,9 35,9
4 19 4,9 48,7 84,6
3 6 1,6 15,4 100,0
Total 39 10,2 100,0
Missing  Ej enskilt avlopp 278 72,4
Ej svar 22 57
Vet ej 45 11,7
Total 345 89,8
Total 384 100,0
2 1 Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och aviopp

® Nojdhet med dricksvattnet

® Hur ofta forekommer problem med avloppet
® Nojdhet med informationen VA

® Valda informationskanaler vid avbrott

® Nojdhet med vatten- och avloppssystemet

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Bas 384

Hushall med kommunalt vatten och avlopp

4% 1% 7%

0% 25% 50% 75%

B Ja, bdde kommunalt vatten och aviopp B Ja, endast kommunalt vatten [ Ja, endast kommunalt aviopp M Ne;

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och aviopp

Dricksvattnet friskt och gott Dricksvattnet klart och rent
100% .. Instaimmer 100% .. Instammer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
O% 0% 0 IS
i Vet gj 5 4 3 2 1 Vet gj
Dricksvattnet frisk & gott Dricksvattnet klart & rent
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 227 59,1 66,8 66,8 Valid 5 252 65,6 74,3 74,3
4 78 20,3 22,9 89,7 4 70 18,2 20,6 95,0
3 24 6,3 71 96,8 3 11 2,9 3,2 98,2
2 8 2,1 24 99,1 2 5 1,3 1,5 99,7
1 3 ,8 9 100,0 1 1 3 ,3 100,0
Total 340 88,5 100,0 Total 339 88,3 100,0
Missing  Ej VA 25 6,5 Missing  Ej VA 25 6,5
Ej svar 15 3,9 Ej svar 15 3,9
Vet ej 4 1,0 Vet gj 5 1,3
Total 44 11,5 Total 45 11,7
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och aviopp

Ingen oro att anvanda dricksvattnet

Bra tryck i ledningen

100% . Instammer 100% N Instimmer
Instammer Instammer
absolut absolut
absolut . absolut .
Inte Inte
80%
75%
60%
50%
40%
25%
20%
0% ' 0%
5 4 3 2 i Vet gj 1 Vet gj
Ingen oro att anvédnda Bra tryck i ledningen
Cumulative Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ) 259 67,4 76,0 76,0 Valid 5 230 59,9 67,6 67,6
4 58 15,1 17,0 93,0 4 86 22,4 25,3 92,9
3 11 2,9 3,2 96,2 3 17 4,4 5,0 97,9
2 8 2,1 2,3 98,5 2 6 1,6 1,8 99,7
5 1,3 1,5 100,0 1 1 .3 3 100,0
Total 341 88,8 100,0 Total 340 88,5 100,0
Missing  Ej VA 25 6,5 Missing  Ej VA 25 6,5
Ej svar 14 3,6 Ej svar 15 3,9
Vet gj 4 1,0 Vet gj 4 1,0
Total 43 11,2 Total 44 11,5
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och aviopp

Saéllan avbrott i vattenférsorjningen

100%
Instammer
absolut
80%
69%
60%
40%
20%

Instammer
absolut
inte

O% %

Vet gj

5 4 3 2 1
Séllan avbrott
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 231 60,2 69,4 69,4
4 68 17,7 20,4 89,8
3 20 5,2 6,0 95,8
2 10 2,6 3,0 98,8
1 4 1,0 1,2 100,0
Total 333 86,7 100,0
Missing  Ej VA 25 6,5
Ej svar 16 4,2
Vet gj 10 2,6
Total 51 13,3
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och aviopp

Nej

3-4 ggr/ar

1-2 ggr/ar  [EEA)

Problem med avloppet under de senaste 12 manaderna

40 60 80
Problem med avbrott
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Nej 324 84,4 94,2 94,2
3-4 ggr/ar 3 ,8 9 95,1
1-2 ggr/ar 17 4,4 49 100,0
Total 344 89,6 100,0
Ej VA 24 6,3
Ej svar 16 4,2
Total 40 10,4
384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

100

m
<
o
c
P
o
)
)
=
5
©

(00}
(63



Vatten och aviopp

Medvetenhet skadliga amnen i avloppet
100%

Instammer Instammer
absolut absolut inte

80% BN

60%
40%
20%
0% | I——
5 4 5 % 1 Vet ej

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Medvetenhet skadliga @mnen

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 286 74,5 84,6 84,6
4 46 12,0 13,6 98,2
3 3 ,8 9 99,1
2 3 ,8 9 100,0
Total 338 88,0 100,0
Missing Eji urval 24 6,3
Ej svar 15 3,9
Vet gj 7 1,8
Total 46 12,0
Total 384 100,0

© utredarna AB
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Vatten och avlopp

Information planerade arbeten

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
5 4 3 2 1 Vet ej
Information: planerade arbeten
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 80 20,8 33,1 33,1
4 100 26,0 41,3 74,4
& 40 10,4 16,5 90,9
2 12 3,1 5,0 95,9
1 10 2,6 4,1 100,0
Total 242 63,0 100,0
Missing  Eji urval 24 6,3
Ej svar 18 4,7
Vet ej 100 26,0
Total 142 37,0
Total 384 100,0

Information akuta driftstérningar

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0% 0
5 4 2 1 Vet ¢j
Information: akuta driftstérningar
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 58 15,1 27,0 27,0
4 80 20,8 37,2 64,2
3 57 14,8 26,5 90,7
2 12 3,1 5,6 96,3
1 8 2,1 3,7 100,0
Total 215 56,0 100,0
Missing Ej i urval 25 6,5
Ej svar 21 5,5
Vet ej 123 32,0
Total 169 440
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Underhallspersonalens koérsatt

Underhéllspersonalens bemotande

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
5 4 3 2 1 Vet ej 5 4 3 Z 1 Vet ej
Underhallspersonalens bemétande Underhallspersonalens kérsétt
Frequency  Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 59 15.4 40.7 407 Valid 5 54 141 47,0 47,0
4 47 12,2 32,4 73,1 4 37 9.6 82,2 791
3 37 9.6 255 98,6 3 22 57 19,1 98,3
2 2 5 1,4 100,0 f 1 2 ’Z 12’2’;
Total 145 37,8 100,0 ! : :
. .. Total 115 29,9 100,0
Missing  Eji urval 25 6,5 o -
Ei 20 52 Missing  Ejiurval 25 6,5
vj Svér : Ej svar 24 6,3
etel 194 50,5 Vet j 220 57,3
lraltz! 239 62,2 Total 269 70,1
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Aterstillning efter arbeten

Framkomlighet vid pdgdende arbeten

80% 80%
Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd

60% 60%

Mycket
missnojd

40% 40%
20% 20%
0% 0% A -
1 Vet ¢j 5 4 2 1 Vet ¢j
Framkomlighet vid pagaende arbeten Aterstilining efter arbeten
Cumulative Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 55 14,3 38,5 38,5 Valid 5 60 15,6 36,6 36,6
4 48 12,5 33,6 72,0 4 47 12,2 28,7 65,2
3 33 8,6 23,1 95,1 & 47 12,2 28,7 93,9
2 6 1,6 4,2 99,3 2 6 1,6 3,7 97,6
1 3 7 100,0 4 1,0 2,4 100,0
Total 143 37,2 100,0 Total 164 42,7 100,0
Missing  Ejiurval 25 6,5 Missing  Eji urval 25 6,5
Ej svar 21 5,5 Ej svar 20 5,2
Vet ej 195 50,8 Vet gj 175 45,6
Total 241 62,8 Total 220 57,3
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Vald informationskanal vid akuta arbeten pa ledningsnatet

SMS

Telefon/epost

Hemsidan

Sociala medier

Lokalradio

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Vald informationskanal vid planerade arbeten pa ledningsnatet

SMS
Telefon/epost
Hemsidan
Lokaltidningen
Sociala medier
Lokalradio

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten och avlopp

Nojdhet vatten- och avloppssystemet

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
o
60 A) Nojdhet VA-system
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 189 49,2 56,1 56,1
4 111 28,9 32,9 89,0
3 34 8,9 10,1 99,1
40% 2 3 ,8 .9 100,0
Total 337 87,8 100,0
Missing Ejiurval 25 6,5
Ej svar 14 3,6
Vet ej 8 2,1
Total 47 12,2
Total 384 100,0
20%
0% IE—
2 1 Vet €

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kundtjanst

® Kontakt med kundtjanst
® Anledning till kontakt

® Nojdhet med kundtjanst
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Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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"Mina sidor”’

Har du anvant ”Mina sidor” pa var hemsida?

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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I

Mina sidor’

Vilka tjanster har du mest anvandning for?

L&mna vattenméaterstélining
Hamtningsdagar

Se abonnemang
Fakturadversikt

Se forbrukning
Flyttanmaélan

Annat

’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

Under "Annat” angavs:

Aldrig anvant "mina sidor"
Anvander det inte

mojligen vattenmatarstallningen
Uppleva och gora

Har ingen dator

Saknar data

oppethallande AvC

Visste inte om "Mina sidor".
Utebliven tdmning
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Kundtjanst

Hushallens kontakt med kundservice

Flera ganger, olika &renden

Flera ganger, samma &rende

Enstaka kontakter

Ej kontakt
0% 20% 40% 60% 80%
Kontakt kundtjanst
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Flera ggr, olika arende 4 1,0 1,1 1,1
Flera ggr, samma arende 6 1,6 1,6 2,7
Enstaka gang 72 18,8 19,5 222
Ej kontakt 287 747 77,8 100,0
Total 369 96,1 100,0

Missing  Ej svar 15 3,9

Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kundtjanst

Kontaktens arende

Hushallsavfall

Vatten och avlopp
Faktura/taxor&avgifter
Tillaggstjanster

Taxor och avgifter
Annat

Oppettider

Information kallsortering

Slamtémning

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Under "Annat” angavs:

Brist pa matavfalls pasar

Soptémmarna lagger 3 buntar med pasar till matavfall till 26 hushall pa Slussgardens mittgrand. Hur tanker man da?
Bostadsinformation

Flytt

Nar far Bodarps Alle 15-0 vatten o avlopp?

Missat tomning av karl 2

Glas pa gatan efter tommning av sop 2

Hamtning av grovavfall,forvaxling av tunnor

Soptunnans placering

Missad tomning

Hur personalen framfor sopbilarna och att de parkerar pa fel sida vagen
Kommer ej ihag

extra tomning via jobbet

Nar tradgardstunnan téms,glomde detta!

Utebliven tdmning

Missad tomning

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kundtjanst

Tillganglighet

Kundtjanstens bemoétande

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
Vet gj
Kundtjénst: tillganglighet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 39 10,2 45,3 45,3
4 34 8,9 39,5 84,9
3 8 2,1 9,3 94,2
2 4 1,0 4,7 98,8
1 1 3 1,2 100,0
Total 86 22,4 100,0
Missing  Ej kontakt 282 73,4
Ej svar 14 3,6
Vet gj 2 ,5
Total 298 77,6
Total 384 100,0

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%
Vet g
Kundtjanst: bemdtande
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 44 11,5 54,3 54,3
4 27 7,0 33,3 87,7
3 6 1,6 7.4 95,1
2 3 1,2 96,3
1 3 ,8 3,7 100,0
Total 81 21,1 100,0
Missing  Ej kontakt 286 74,5
Ej svar 15 3,9
Vet ej 2 5
Total 303 78,9
Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kundtjanst

Kundtjanstens effektivitet

Handlaggningen av ditt drende

80% 80%
Mycket Mycket Mycket Mycket
nojd missnojd nojd missnojd
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Vet gj 5 4 3 A 1 Vet gj
Kundtjénst: effektivitet Kundtjénst: handlaggning av drendet
Cumulative Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent Percent Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 5 41 10,7 51,3 51,3 Valid 5 43 11,2 52,4 52,4
4 25 6,5 31,3 82,5 4 17 44 20,7 73,2
g 9 2,3 11,3 93,8 3 14 3,6 17,1 90,2
2 1 .3 1,3 95,0 2 1 .3 1,2 91,5
1 4 1,0 5,0 100,0 7 1,8 8,5 100,0
Total 80 20,8 100,0 Total 82 21,4 100,0
Missing  Ej kontakt 286 74,5 Missing  Ej kontakt 286 74,5
Ej svar 15 3,9 Ej svar 13 3,4
Vet ej 3 ,8 Vet gj 3 ,8
Total 304 79,2 Total 302 78,6
Total 384 100,0 Total 384 100,0

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kundt;

Nojdhet kundtjansten

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60%
40%
20%
0%

Vet g

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

anst

Né6jdhet kundtjénst

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 46 12,0 51,7 51,7
4 24 6,3 27,0 78,7
3 13 3,4 14,6 93,3
2 2 5 2,2 95,5
1 4 1,0 4,5 100,0
Total 89 23,2 100,0
Missing Ej kontakt 280 72,9
Ej svar 13 3,4
Vet ej 2 5
Total 295 76,8
Total 384 100,0

© utredarna AB
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Vatten- och
avfallsavdelninngen

® Sammanfattande nojdhet med Vatten- och
avfallsavdelningen

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Vatten- och
avfallsavdelninngen

Nojdhet med Vatten- och avfallsavdelningen

80%
Mycket Mycket
nojd missnojd
60% “
Né6jdhet Vatten- och avfallsavdelningen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 137 35,7 45,7 45,7
4 118 30,7 39,3 85,0
3 44 11,5 14,7 99,7
40% 1 1 3 3 100,0
Total 300 78,1 100,0
Missing  Ej svar 19 4,9
Vet ej 65 16,9
Total 84 21,9
Total 384 100,0
20%
0%

Vet €]

Trelleborgs kommun: RentNdje-Kundnojdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201
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Kontakt: utredarna AB, Rockla 5, 343 73 Virestad

Karin Franzén telefon: 0709 56 28 56, e-post: karin.franzen@utredarna.se
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