RentNoje-Kundnojdhetmatninge

Fordjupad analys:
Prioritering i forbattringsarbetet

Vatten- och avfallsavdelningen Trellborgs
kommun

Uppdragsgivare: Daniel Palsson Wargren, Vatten- och avfallsavdelningen,Trelleborgs kommun
Utford av: Karin Franzén och Sebastian Dahrendorf, Utredarna AB
Datum: 2021-10-19




Prioriteringsmatris

® | prioriteringsmatrisen visas vilka nojdhetsdrivande
kvalitetsfaktorer som ger bast utvaxling att
prioritera i forbattringsarbetet

® Matrisen visar sambandet mellan kundernas
nojdhet och hur viktiga kvalitetsfaktorerna ar for
nojdheten

® Underlag for prioriteringsmatriserna ar en
statistisk analys av kundsvaren som bl.a. tar fram
effektvarden av kvalitetsfaktorerna for
kundnojdheten
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Avfallssystem
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Analysen visar att nojdheten med avfallshamtning, informationen och det upplevda prisvardet drar ner den sammanlagda

nojdheten med avfallssystemet och darfor bor dessa omraden prioriteras for att oka kundnojdheten.
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amtning hushallsavfall
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Vi visar enbart omraden med hog prioritet dar sambandet med nojdheten ar 6ver 0,4 och nojdheten ligger under medel
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Prio Hamtning
hushallsavfall

® Hogst samband och lagst betyg har

hamtningsintervallet av karl 2. Aven Atgard vid

missad hamtning och Extra tomning drar ner
helhetsbetyget
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Vi visar enbart omraden med hog prioritet dar sambandet med nojdheten ar 6ver 0,4 och nojdheten ligger under medel

m
<
©
c
-
©
O
Y
=
5
©

N



Prio Information

® Analysen visar att atgarder bor omfatta
informationen dar forbattringar av informationen
via hemsidan, forbattrad information om taxor och
avgifter samt regler och bestammelser har storst
potential att oka kundnojdheten.

® Det upplevda prisvardet har hogst forklaringsvarde
och drar ner helhetsbetyget. Har kan en forklaring
for kostnader och beskrivning av erbjudna tjanster
forbattra upplevelsen och betyget.
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Slamtomning
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Vi visar enbart omraden med hog prioritet dar sambandet med nojdheten ar 6ver 0,4 och nojdheten ligger under medel
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Prio Slamtomning

® Analysen visar att forbattrad punktlighet och
battre avisering av kommande slamtomning har
stor potential att oka kundnojdheten.

Trelleborgs kommun: RentNoje-Kundndjdhetsmatning®, Permanentboende, 2021, DI: 20211201

m
<
©
c
-
[]
o
Y
=
5
©

-
o



Vatten och avlo
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Vi visar enbart omraden med hog prioritet dar sambandet med nojdheten ar 6ver 0,4 och nojdheten ligger under medel
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Prio Vatten och avlopp

® Analysen visar att underhallspersonalen har stor
potential att oka kundnojdheten for Vatten och
avlopp. Hogst samband med kundnojdheten har
bemotande, forbattrad framkomlighet vid pagaende
arbeten och aterstallning efter arbeten.

® Aven forbattringar av information vid akuta
driftstorningar och planerade arbeten ser ut att
kunna oka kundnojdheten.
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Kontakt: utredarna AB, Rockla 5, 343 73 Virestad

Karin Franzén telefon: 0709 56 28 56, e-post: karin.franzen@utredarna.se
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