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TRELLEBORGS KOMMUN

Kommunikation

Vid en akut krissituation dar dricksvattnet dr paverkat ar det viktigt att information
skickas ut till berérda. Vad som ar viktigt dr ocksa att man endast formedlar det
som berorda behover veta och inte ger ut for mycket information som i vissa fall
kan skapa mer oro in trygghet.

Nedan finns det mallar for vilken information som ska anvéndas vid utskick till
berodrda vid en krissituation och vid olika scenarios som kan forekomma.

Informationen kan delges via kommunens trygghetspunkter, hemsida, Facebook,
kommunala tv-apparater, radio och digitala kanaler.

Punkterna nedan ska alltid ligga till grund for publicerad information samt
prioriteringsordning.

Information som ska formedlas till medborgare och Gvriga verksamheter via
kommunens kanaler r:

Information om hindelsen

Information om kvalitén pé dricksvattnet

Eventuella kokningsrekommendationer

Information om sanitet

Vid sjukdom kontakta 1177

Vid akuta livshotande tillstand 112

Utover allménheten bor foljande aktdrer vara lampliga att informera i sérskild
ordning:
e Media
Sjukhus
Primérvard
Kriminalvérden
Réddningstjénsten
Berdrda myndigheter
Kommunens verksamheter inkl. medborgarkontor
Restauranger och livsmedelsproducenter
Lénsstyrelsens tjdnsteman i beredskap
Mottagare av kommunalt vatten

OBS! Ténk pd foljande:
o Det ir béttre att agera for tidigt &dn for sent.
e VAKA handlédgger endast akuta problem med den kommunala
dricksvattenfor-sorjningen.
e Meddela SOS-alarm kortfattat, enkelt och klart om problemet.
e Du kan 2 stdd och hjélp via telefon eller genom besdk av VAKA.
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Otjanligt vatten med kokningspabud

Om vattenprover visar att vattnet dr otjanligt betyder det att vattnet inte kan drickas
eller fortdras utan en atgérd.

Vattenproverna har pavisat/misstiankta bakterier eller parasiter i dricksvattnet. Detta
kan behandlas genom varmebehandling, vattnet ska koka upp tills det bubblar
rikligt. Bakterier och parasiter kan inte dverleva om vattnet blivit ordentligt
upphettat.

Vattnet utan behandling gar att anvéinda till andra &ndamal som hygien men man
ska vara forsiktigt sé att vattnet inte kommer in i munnen.

Inget nddvatten kommer att levereras till medborgare utan endast till
samhiéllsviktiga verksamheter.

Information som ska formedlas till medborgare och Gvriga verksamheter via
kommunens kanaler r:
Hemsida, Facebook, 6vrig media:
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Viktig information till dricksvattenabonnenter inom XX

omréide.

Efter provtagning av dricksvattnet inom XX omradet har det upptéckts/misstankts
att vattnet &r otjénligt p4 grund av bakterier/parasiter. Detta pa grund av en
misstankt XX.

Innan fortdring méaste vattnet virmebehandlas.
Koka upp dricksvattnet tills det bubblar rikligt, bakterierna/parasiterna kan inte
overleva vid dessa temperaturer. Okokt vatten kan anvéndas till matlagning om

maten kokas 1 minst 5 min.

Du kan anvinda obehandlat vatten till andra &ndamal som hygien men man ska
vara forsiktigt sa att vattnet inte kommer in i munnen.

V A-huvudmannen uppdaterar informationen 16pande.

Viktig information till samhillsviktiga verksamheter inom
XX omride.

Efter provtagning av dricksvattnet inom XX omradet har det upptéckts/misstankts
att vattnet &r otjanligt pa grund av bakterier/parasiter. Detta pa grund av en
misstidnkt XX.

Innan fortdring maste vattnet virmebehandlas.

Har ni mojlighet ska ni koka upp dricksvattnet tills det bubblar rikligt,
bakterierna/parasiterna kan inte dverleva vid dessa temperaturer. Okokt vatten kan
anvéndas till matlagning om maten kokas i minst 5 min.

Du kan anvinda obehandlat vatten till andra &ndamal som hygien men man ska
vara forsiktigt sé att vattnet inte kommer in i munnen.

Ni som &r en prioriterad samhillsviktig verksamhet kommer att fa levererat
nodvatten till er pé foreslagen hdmtstation.

VA-huvudmannen uppdaterar informationen l6pande.
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MEDDELANDE OM DRICKSVATTNET
FRAN TRELLEBORGS KOMMUN

Fororening upptackt i dricksvattnet

Dricksvattnet i kan vara fororenat av . Darfor ska
dricksvattnet inte drickas eller fortaras innan det kokats.

Provtagningar har genomforts och har pdvisat att dricksvattnet
innehdller .

Anviand inte vattnet till dryck eller matlagning utan att
virmebehandla det forst genom kokning.

Koka upp dricksvattnet tills det bubblar rikligt, bakterierna/parasiterna kan
inte overleva vid dessa temperaturer. Okokt vatten kan anvindas till
matlagning om maten kokas 1 minst 5 min.

Vattnet kan utan risk for hilsan anvéndas for personlig hygien, se dock till
att vattnet inte kommer in i munnen, kladtvitt, rengdring och spolning 1
toaletten.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengora véra ledningar, detta
g0r vi bland annat med att hdja klorhalten i vattnet for att behandla mot
fororeningen. Prover tas fortlopande for att undersoka vattnets kvalitet.

Nar dricksvattnet ater ar rent kommer VA-huvudmannen meddela detta

genom kommunens digitala kanaler, 1 Sveriges radio P4 samt anslag och
meddelanden i brevlador nér vattnet dr renat.

www.trelleborg.se

Trelleborg Kommun
VA-Avdelningen


http://www.trelleborg.se/
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Otjanligt vatten med luktfri fororening
Om statusen pa dricksvattnet skulle vara otjénligt vatten med luktfri fororening
efter provtagning kan dricksvattnet inte drickas eller fortdras d&ven om vattnet blivit

behandlat genom upphettning.

Vattnet kan fortfarande anvéndas till en del hygien dndamal och att spola i
toaletterna med, var forsiktig sé att vattnet inte kommer in i mun och dgon.

Nodvatten kommer att levereras till medborgare och samhillsviktiga verksamheter

Information som ska formedlas till medborgare och samhéillsviktiga verksamheter
via kommunens kanaler ar:

Viktig information till medborgare och samhiéllsviktiga
verksamheter inom XX omréde.

Efter provtagning av dricksvattnet inom XX omradet har det upptéckts/misstankts
att vattnet &r otjanligt pa grund av en (kemisk)fororening. Fororeningen ar luktfri
och déarfor svér att uppticka, detta pa grund av en missténkt XX.

Ni kan inte dricka eller anvidnda dricksvattnet till fortéring, ni kan himta nddvatten
som VA-huvudmannen kommer att placera ut.

Ni kan anvénda vattnet till andra &andamal som hygien men man ska vara forsiktigt
sd att vattnet inte kommer in i munnen.

Nodvatten som kan hdmtas av medborgare &r 3liter per person och dygn, egna kérl
maste medtagas.

For information om vart du kan hdmta nédvatten ga in pa var hemsida:
www.trelleborg.se

Ni som ér en prioriterad samhallsviktig verksamhet kommer att {4 levererat
nodvatten till er pd foreslagen himtstation.

VA-huvudmannen uppdaterar informationen l6pande.



http://www.trelleborg.se/
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TRELLEBORGS KOMMUN

MEDDELANDE OM DRICKSVATTNET
FRAN TRELLEBORGS KOMMUN

Fororening upptackt i dricksvattnet

Dricksvattnet i kan vara fororenat av . Denna fororening ar
luktfri och kan darfor vara svér att upptacka. Dricksvattnet ska
inte drickas eller fortéras.

Provtagningar har genomf6rts och har pavisat att dricksvattnet
innehaller .

Anvand inte vattnet till dryck eller matlagning.

Nodvatten kommer att placeras ut till berérda pa foljande stéllen:

Viktig information, ta med egna karl for upphamtning av
nodvatten. Mingden nodvatten ar 3liter per person och dygn.

Vattnet kan anvéndas for personlig hygien, se dock till att vattnet inte
kommer in i munnen, kladtvitt, rengdring och spolning i toaletten.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengdra véra ledningar, detta
g0r vi bland annat med att spola véra ledningar for att fa bort fororeningen.
Prover tas fortlopande for att undersoka vattnets kvalitet.

Nar dricksvattnet ater ar rent kommer VA-huvudmannen meddela detta

genom kommunens digitala kanaler, i Sveriges radio P4 samt anslag och
meddelanden 1 brevlador nér vattnet dr renat.

www.trelleborg.se

Trelleborg Kommun
VA-Avdelningen


http://www.trelleborg.se/
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Otjanligt vatten med fororening och lukt

Dricksvattnet kan dven innehalla en férorening som gor att vattnet luktar valdigt
mycket. Om dricksvattnet har blivit férorenat med exempelvis diesel eller annan
kemisk vitska som luktar starkt, kan vattnet inte drickas eller fortiras.

VA-huvudmannen rekommenderar inte allménheten att anvinda vattnet till hygien
eller att spola i toaletterna pa grund av fororeningens lukt och eventuella
héalsopaverkan.

Viktig information till medborgare och samhaéllsviktiga
verksamheter inom XX omréde.

Efter provtagning av dricksvattnet inom XX omradet har det upptéckts/misstankts
att vattnet &r otjanligt pa grund av en (kemisk)fororening, detta pa grund av en
misstinkt XX.

Ni kan inte dricka eller anvénda dricksvattnet till fortiring, ni kan himta nddvatten
som VA-huvudmannen kommer att placera ut.

Ni kan anvénda vattnet till andra &ndamal som hygien men man ska vara forsiktigt
sé att vattnet inte kommer in i munnen. Da féroreningen kan ha en stark kemisk
doft kan vattnet som anviands till hygiendndamal upplevas som obehaglig.

Nodvatten som kan hdmtas av medborgare ar 3liter per person och dygn, egna kérl
maste medtagas.

For information om vart du kan hdmta nddvatten ga in pa var hemsida:
www.trelleborg.se

Ni som &r en prioriterad samhéllsviktig verksamhet kommer att fa levererat
nodvatten till er pa foreslagen hdmtstation.

VA-huvudmannen uppdaterar informationen 16pande.



http://www.trelleborg.se/
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TRELLEBORGS KOMMUN

MEDDELANDE OM DRICKSVATTNET
FRAN TRELLEBORGS KOMMUN

Fororening upptackt i dricksvattnet

Dricksvattnet i kan vara fororenat av . Dricksvattnet ska inte
drickas eller fortdras.

Provtagningar har genomforts och har pdvisat att dricksvattnet
innehdller .

Anvand inte vattnet till dryck eller matlagning.

Nodvatten kommer att placeras ut till berdrda pa foljande stéllen:

Viktig information, ta med egna kéarl for upphamtning av
nodvatten. Mangden nodvatten ar 3liter per person och dygn.

Vattnet kan anvéndas for kladtvitt, rengdring och spolning i toaletten och
personlig hygien, se dock till att vattnet inte kommer in i munnen. Da
fororeningen kan ha en stark kemisk doft kan vattnet som anvénds till
hygiendndamal upplevas som obehaglig.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengéra véra ledningar, detta
g0or vi bland annat med att spola vara ledningar for att fa bort fororeningen.
Prover tas fortlopande for att undersoka vattnets kvalitet.

Nar dricksvattnet ater ar rent kommer VA-huvudmannen meddela detta

genom kommunens digitala kanaler, 1 Sveriges radio P4 samt anslag och
meddelanden i1 brevlador nir vattnet ér renat.

www.trelleborg.se

Trelleborg Kommun
VA-Avdelning


http://www.trelleborg.se/
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Normal dricksvattenkvalitet
Provtagningsresultat pavisar nu att vattnet aterigen dr av dricksvattenkvalitet.

Berorda medborgare och samhéllsviktiga verksamheter kan nu éter igen anvénda
dricksvattnet som vanligt.

Det ér nu inte ldngre nagon fara for hélsan att anvénda dricksvattnet for dryck och

matlagning.

Viktig information till medborgare och samhaéllsviktiga
verksamheter inom XX omréde.

Provtagning visar nu att vattnet inom XX omradet aterigen ar at
dricksvattenkvalitet.

Det ar nu ingen fara for hilsan att anvianda dricksvattnet for dryck och matlagning.
For information gé in pa var hemsida: www.trelleborg.se

Trelleborgs Kommun
VA-Avdelningen


http://www.trelleborg.se/
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TRELLEBORGS KOMMUN

MEDDELANDE OM DRICKSVATTNET
FRAN TRELLEBORGS KOMMUN

Normal Dricksvattenkvalitet

Provtagningsresultat pavisar nu att vattnet aterigen ar av
dricksvattenkvalitet.

Berdrda medborgare och samhéllsviktiga verksamheter kan nu
ater igen anvénda dricksvattnet som vanligt.

Det ér nu inte ldngre ndgon fara for hélsan att anvdnda
dricksvattnet for dryck och matlagning.

Efter att ha spolat och rengjort vart ledningsnét har féroreningarna
forsvunnit vilket har verifierats med tva pa varandra foljande provtagningar
som visat pd tjanligt vatten.

VA-Avdelningen beklagar det intraffade.
Vid fragor eller om ni har kommentarer pa hur VA-Avdelningen har skott

sina ataganden kan ni antingen g in pa var hemsida www.trelleborg.se eller
kontakta kundtjanst pa 0410-73 30 00.

Trelleborgs Kommun
VA-Avdelning


http://www.trelleborg.se/
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