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Askande av medel fér inférandet av digitala
vattenmatare

Sammanfattning

Tekniska serviceforvaltningen begir hdrmed finansiering 4 15 mnkr jimnt fordelat
under &ren 2021, 2022 samt 2023 for att kunna genomfora projektet digitala
vattenmitare”. Atgirden ir sedan tidigare upptagen som planerad atgird i budget.

Insamlingen av tim-vérden for samtliga vattenméatare kommer att ske genom
befintliga nitoperatérers NB-IoT:s tjanst som baseras pa kortvagiga signaler med
mycket god rackvidd. Pilotforsok har verifierat att tekniken fungerar vil, dven i
utrymmen som annars dr svaratkomliga eller under mark.

De storsta fordelarna med att infora digital insamling &r:

- Okar mojligheterna att hitta vattenforluster pa det allminna ledningsnitet

- Skapa fakturor som dr baserade pa verklig forbrukning och inte estimat

- Uppticka lackage, dven sméldckor som normalt inte syns, i den enskilda
fastigheten

- Minskad manuell hantering med avladsningsfragor och insamling av
méitvarden.

Ytterligare information finns i tjinsteskrivelsen under rubrik ”Arendet”.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse Askande av medel for inforandet av digitala vattenmiitare, dnr
TSN 2020/306

Tekniska serviceforvaltningens forslag till beslut

Tekniska servicenamnden foreslas besluta att foresla
kommunfullmaktige att besluta

att ansld Tekniska serviceforvaltningen 5 mnkr 2021, 5 mnkr 2022 samt 5 mnkr
2023 for att genomfora projektet

att de okade driftkostnaderna skall tickas av VA-kollektivet i enlighet med de taxor
som framledes beslutas av kommunfullméiktige samt

att investeringen aterredovisas i samband med bokslut 2023.
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Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige

Arendet
Bakgrund

All vattenmétning som ligger till grund for debitering for abonnent sker idag
genom métning med mekaniska métare (vinghjulsmitare). Insamling av métvarden
sker genom arliga utskick av sjélvavldsningskort. Dessa mitvérden ligger sedan i
sin tur for grund till uppskattad arsférbrukning som faktura skapas utifrén. Desto
battre abonnenten &r pé att rapportera in métarstillning desto mer tillforlitlig blir
debiteringen.

Med manuell hantering enligt ovan foljer nedanstéende:

- abonnenter kan fa hoga/laga fakturor baserat pa forandrat beteende eller
fordndrat antal mantalsskrivna pa fastigheten.

- Vid fordndrat klimat eller annan yttre faktor sdsom pandemi foranleder
detta att avdelningens ekonomiska prognoser blir oséikra dé debiteringen
baseras pa prognoser och inte den i realiteten sdlda méngden vatten.

- Stora resurser i form av tid nedlaggs pa att sdkerstélla inkomna
métaravldsningar som avviker onormalt mycket fran tidigare &r.

- Abonnenter kan ha lidckage i fastigheten som inte syns men som paverkar
debiteringen. Finns dock ett skyddsnét mot detta i form av ratt till
reducering, dock inte for hela summan.

Digitala vattenmiitare

Under 2020 har VA-avdelningen genomfort tva pilotforsok avseende digital
insamling av métvérden.

1. Det forsta forsoket har varit baserat pA LORA-teknik dér VA-avdelningen
etablerat en router pa vattentornet som styrt insamlingen fran ca 20
vattenmaétare. Detta alternativ har varit det som haft flest storningar och dér
det varit svart att fa kontakt med ett antal vattenmétare. Dessutom kriaver
detta alternativ att kommunens IT-avdelning investerar i och etablerar ett
fullskaligt LORA-nétverk som tacker i hela kommunen. Forsok utfort
endast inom titbebyggt omrade i Trelleborg. Under pilotforsoket har lackor
1 enskilda fastigheter identifierats.

2. Det andra forsoket har skett genom kommunikation via befintliga
ndtoperatorers NB-IoT:s tjdnst. Denna baseras pa kortvagiga signaler med
mycket god rackvidd. Samtliga métare som placerats ut (20 st.) i
kommunen, d&ven pé anldggningar under mark, har haft mycket god
kommunikation fran start. Under pilotférsoket har lackor i enskilda
fastigheter identifierats.

Med avseende framforallt pa att kostnaden &r ldgre i alternativ 2 samt att tekniken
ar befintlig och att storskalig insamling kan ske omgaende foreslés att detta
alternativ viljs som kommunikationsvag.
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Fordelar med digital insamling

Med en ”on line-méitning” baserad pa timvérden aterfinns ett stort antal fordelar
bl.a.

- Mojliggor ytterligare ett redskap i arbetet med att minska vattenforlusterna.
Detta genom att etablera fler flodesmaitare pa vattenledningsnétet till
specifika omraden och jamfora dessa med summerade fastighetsmaétare.
Vid differens indikerar detta pa licka inom omrédet.

- Fakturor som &r baserade pa verklig forbrukning och inte en estimerad.
Réttvist for abonnenter och béttre prognoser for avdelningen.

- Vid lackage i privata fastigheter kan detta upptickas omgaende vilket
minskar skada samt att abonnenten inte blir betalningsskyldig for hela eller
delar av lackagets vattenforbrukning.

- Minskad manuell hantering med avlidsningsfragor och insamling av
métvirden.

Kostnader

Att infora digitala vattenmaétare (ca. 12 500 st) till alla abonnenter berdknas kosta
15 mnkr och paga under en trearsperiod diar 5 mnkr anslas till projektet under tre ar
med start 2021. Projektet generar en genomsnittlig kapitalkostnad pé 1,6 mnkr per
ar (beréknat pa kalkylrinta 1,25-2,75 samt rak avskrivning pa 10 ar) efter att alla
tillgangar aktiverats samt en 6kad driftkostnad pa ca 0,6 mnkr per ar. Samtliga
kostnader som uppkommer finansieras av VA-avdelningens driftbudget.

Utover de kostnader som uppkommer vid genomforande av projektet uppkommer
ett antal besparingspunkter som redovisas nedan:

- Minskad kostnad for utskick/paminnelser 4 0,25 mnkr/ar
- Minskat eget arbete med kampanjer 4 0,15 mnkr/ar
- Reduceringsédrenden som utgar a 0,22 mnkr/ar

Kostnader som finns idag avseende byte och revision av mitare uppgar till ca 1
mnkr arligen. Summeras alla befintliga kostnader och de besparingar som uppnés
uppgér dessa till 1,62 mnkr vilket innebér att 6kade kostnader som uppkommer i
realiteten uppgar till ca 0,6 mnkr.

Det finns utover ovanstdende faktorer ett antal, i dagsldget ej métbara,
vinster/forluster saésom minskade ldckforluster pa det allménna vattenledningsnatet
samt minskade intdkter fran abonnenter i form av lackage.

Aven belastningen pa central kundtjinst beriiknas minska med 300-500 drenden
som rdr avldsning.
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