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Bakgrund

Vellinge kommun tillhandahaller social jour enligt 3 kap 6 § andra stycket
Socialtjanstlagen sedan den 7 januari 2015.

Under 2023 har 9 kommuner varit anslutna genom avtal att kdpa tjansten av Vellinge
kommun. De kommuner som ingar i sociala jouren syd vid arets slut ar Lomma,
Simrishamn, Sjobo, Skurup, Svedala, Tomelilla, Trelleborg (tva namnder), Vellinge
och Ystad.

Enligt SCB befolkningsunderlag i upptagningsomradet uppgar det till 233890 invanare
per 2023-11-01.

Socialjourens uppdrag ar reglerat i avtal och avser att hantera akuta arende utifran
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen med sarskilda bestammelser om vard av barn och unga
(LVU) samt Lag om vard av missbrukar i vissa fall (LVM). Prioriterat ar arende som
ror barn och unga, missbruk, relationsvald och akuta forsorjningsbehov ex tillfalligt
boende, hemresa etc.

Sociala jouren syd &r bemannat av 2 personal nar ordinarie socialkontoret &r stangt for
att ta emot akuta arende. Veckan bestar av 168 timmar, varav social jour ar tillganglig
129 av dessa timmar. Darutdver ar social jour 6ppen alla storhelger, roda helgdagar och
klamdagar under aret.

Personal

Vellinge kommun &r arbetsgivare for personalen i social jour som bestar av 4
socionomer anstallda pa vardera 80% varav en ar verksamhetschef. Verksamhetschefen
ar tillika operativ i verksamheten. En medarbetare &r tjanstledig 230315-240414 for att
préva annan tjanst. Vikarie har tillsatts under samma period.

Under aret har Sverige fatt pabackning att man inte foljer EU-direktivet angaende 11
timmars dygnsvila. Genomgang har skett av jourens schema tillsammans med HR i
Vellinge och SKR (Sveriges Kommuner och Regioner), for att kunna folja direktivet.
Verksamhetschef kan inte vara operativ pa kvéllar och helger i den omfattning som
tidigare da mycket atagande ligger dagtid, vilotiden gar darfor inte att tillgodose med
aktuellt schema.

Det har utmynnat i att det fanns behov av att uttka jouren med en 50% tjénst, vilket
styrgruppen sanktionerade 2023-10-06. Kostnaden for tjansten beraknas uppga 350 000
kr/ar for 2024.

Under 2023 har poolen av timvikarier varit stabil. Vikarierna har sin ordinarie tjanst
dagtid bli a inom socialtjansten i vara anslutna kommuner bl a Lomma, Ystad samt
social jour Malmo, 6ppenvard i Malmo och en pensionar. Vid arets slut ar 8 vikarier
timanstéllda i social jour.

Samtlig personal har 1dmnat in utdrag ur belastnings- och misstankeregister utan
anmarkningar.
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Ekonomi/budget

Vellinge kommun drabbades av en IT-attack som var riktad mot TietoEvry,
2024-01-20. Bland annat har atkomsten till ekonomisystemet drabbats. Det gor att det
inte gar att redovisa exakt resultat for 2023 i nulaget.

I borjan av december konstaterades att jouren gick mot ett slutligt dverskott for 2023.
Det gjorde att kommunerna inte behdvde betala nagon avgift for december manad 2023.
Budget 2023, se bilaga 1

Intdkterna, forutom grundlaggande avgiften fran respektive kommun, har uppgatt till
55 000 kronor. Det avser uppdrag som bestéllts av kommun och utforts av social jour.
26 uppdrag har utforts. Vid 20 tillfallen har Klient kontaktats per telefon och vid 6
tillfallen har hembesok gjorts. Uppdragen har rort oro fér barn, vald i nara relation och
missbruk.

Arets dverskott har uppstatt utifran bestéllda uppdrag som vi utfort, ett par perioder av
langre sjukskrivningar samt att timanstallda vikarier erhaller beredskapsersattning nar
de gar in som vikarie. Det ar forst nar de aktiveras tillsammans med ordinarie
medarbetare som timl6n utgar.

Instéllelsetider och rapportering till kommunen - maluppfyllelse

Inkommande arende ska hanteras inom 30 minuter, vilket under aret ar uppfyllt.
Skyddsbedomning pa plats har ocksa uppfyllts och handlaggare har funnits pa plats
inom 2 timmar fran det drendet kravt detta. Detta har skett vid 17 tillfallen.

Social jour har upprattat handlingar i webbaserad e-tjanst som ska vara kommunen
tillhanda senast kl 08:00 ndrmaste vardag.

Avvikelser och klagomal

3 avvikelser/klagomal har rapporterats och utretts under aret.

- Klagande invanare har ej blivit uppringd av jouren. Utrett att SOS lamnat fel
telefonnummer till jouren.

- Felsénd rapport till annan kommun an den kommun som vederbdrande tillhorde.
- Avsaknad av omedelbar skyddsbedémning avseende barn i avgiven rapport till
kommunen.

Rutiner har gatts igenom och vid vissa incidenter uppdaterats for att minimera nya
risker.

Avvikelser har under aret redovisats pa styrgruppsmoten.

Kvalitetsenkat 2023

I oktober genomfdrdes en kvalitetsenkét som skickades ut till handlaggare,
kommunadministratérer och enhetschefer i jourens anslutna kommuner. Utskick till 211
personer. 52 % besvarade enkaten, en liten 6kning sedan foregaende tillfalle 2021.
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Jouren ville veta om man holl god kvalité i dokumentation, bedémningar, har ett gott
bemdtande och om jouren ansags vara tillgangliga for kommunens medarbetare.

70% anser att jouren haller en bra kvalité i sin dokumentation,
25% har ingen uppfattning da det inte har den uppgiften att ta del av rapporterade
arenden.

70% anser att jourens bedémningar i &renden &r bra
25 % har ingen uppfattning da man inte tar del av bedémningar

80% anser att jouren har ett bra bemé&tande
20% har ingen uppfattning da man inte haft ndgon kontakt.

80% upplever jourens som tillganglig for medarbetare i kommunerna.

Samverkan med avtalskommunerna

Det har genomforts tva fysiska moten med enhetschefer/1:e socialsekreterare i
avtalskommunerna och social jour angaende operativa fragor, ett mote i maj och ett
mote i oktober.

Styrgruppen har haft tva moten under aret, i mars och september.

2023 var ocksa inledning for en ny mandatperiod och en del nya beslutsfattare i
ndmnderna. Utbildning och information till politiker om social jours e-tjanst erbjods vid
tva tillfallen i februari som forlades i Vellinge respektive Ystad.

Det var mycket engagerade politiker som tog sig an uppgiften och genomférde bl a test
att signera beslut. Information om social jours e-tjanst erbjuds I6pande och alltid till
nyutndmnde politiker som forordnats som beslutsfattare i &rende dar beslut inte kan
avvaktas till nésta ndmndsmote.

Samverkan 6vriga

Jouren har medverkat vid regional natverkstraff for sociala jourer i Skane och Halland.
Nationella natverket har genomfort 3 digitala moten, socialjourer fran hela landet ar
representerade.

Social jour tillsammans med socialtjansten i Ystad informerade poliser som &r ute pa
faltet om véara verksamheter, hur vi arbetar och samverkar.

Nyckeltal for 2023
Under 2023 har drendeinflodet ckat mot samma period féregaende ar.

2022 2023
Samtal fran SOS 1203 1326
Antal arende 1408 1651
Forinformation 451 602

frdn kommunen

Ett samtal fran SOS som avser ex. vald i nara relation genererar ett arende for kvinnan
och ett for vartdera barnet.
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Statistik per kommun, se bilaga 2.

Vid jamforelse av antal arende i forhallande till folkmangd s visar tre kommuner
Lomma, Vellinge och Svedala att kommuninvanare och samverkanspartner anvander
sig av jouren i lagre utstrackning. Ovriga kommuners invanare och samverkanspartner
ligger pa den Gvre skalan och har en hégre nyttjandegrad av jouren i forhallande till
kommuninvanare, bilaga 3 tabelloversikt.

De 5 vanligaste aktorerna som tar kontakt med social jour ar via SOS Alarm;
Vardgivare for unga 0-17 ar — HVB, familjehem — 328 tillfallen
Vardnadshavare/narstaende — 278 tillfallen

Polisen — 278 tillfallen

Egen kontakt — 238 tillfélle

Sjukvard — 171 tillfallen

De 5 vanligast drendetyperna

0-17 ar — 999 tillfallen

0-17 ar Utsatt for vald/bevittnat vald - 117
Ekonomiskt bistand — 112 tillfallen
Missbruk vuxen — 83 tillfallen

Ovrigt fragor eller svarar inte — 84 tillfallen
Vald i nara relation, vuxen — 54 tillfallen

Skyddsbedomningar som social jour gjort pa faltet - jamforelse senaste 4 aren.
2023 30 tillfallen *) inkl. uppdrag

2022 - 17 tillfallen

2021 - 23 tillfallen

2020 - 40 tillfallen

*) 5 besok i barnets/barnens hem
1 bestk pa BUP akut
2 placeringar av minderariga i jourhem
7 Vald i néra relation, transport/besok till/pa hotell
7 utlamnande av matkasse
3 polisforhér med minderarig
3 handrackningstillfallen
1 lamnat tagbiljett till ungdom
1 dvrigt

Infor 2024

Undertecknad verksamhetschef kommer att avsluta min tjanst under varen 2024, men
planerar att finnas kvar i social jour under 2024 som medarbetare.

Social jour kommer fortsatta att arbeta i samma anda for ett gott samarbete med vara
avtalskommuner, diskutera samsyn i &rendehantering och utbyta erfarenheter som
gagnar alla kommunmedborgare och socialtjdnstens samarbetspartners.

Uppratthalla en god kvalité i bemo6tande och administration.
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Vi i jouren tackar for ett gott samarbete med handlaggare, chefer, administratérer och
politiker ute i kommunerna under 2023.

Vellinge den 5 februari 2024

Eva-Marie Jeppsson
Verksamhetschef
Sociala jouren syd



