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Maria Rosenquist Socialnamnden
Avdelningschef

Forutsattningar for inforande av LOV inom
familjeradgivningen

Sammanfattning

Socialndmnden fattade i oktober 2023 beslut (SN 2023/299) om att ge
forvaltningen 1 uppdrag att utreda forutsittningar for inférande av LOV (Lagen om
valfrihetssystem) inom familjeradgivningen.

Utredningen beskriver att det enligt lag inte finns nagra hinder att inféra LOV. Den
nuvarande verksamheten beskrivs utifrdn hur den bedrivs idag och vilket uppdrag
familjeradgivningen har i férhallande till Trelleborgs och Vellinges kommun.

Familjeradgivning bedrivs enligt LOV i 21 kommuner i Sverige. 3 av dessa har
dven familjerddgivning i kommunal regi. En av dessa kommuner har bedomts vara
jamforbar utifran hur arbetet bedrivs. Denna kommuns erfarenhet &r att
drendemingden inte gatt ner i den kommunala delen vid inférandet av LOV utan
har 6kat i samma takt som forut. LOV har blivit ett komplement till den egna
verksamheten.

For medborgarna innebér forslaget att de far fler utforare att sjalv vélja mellan.
Beroende pa vilka LOV utférare som anlitas finns mdjlighet att medborgarna kan
fé ett storre geografiskt omréade att vilja utforare ifran. Det skulle ocksé kunna ges
mojlighet till kontakt dven pa icke kontorstid samt minskad vintetid sa att
par/familjer skulle kunna fa hjilp tidigare. I den nya socialtjanstlagen beskrivs
forebyggande arbete och en létt tillgdnglig socialtjinst som viktiga omréden.
Familjerddgivningen ar en viktig forebyggande insats och LOV skulle kunna
innebdra att tillgdngligheten 6kar. Kommunens krav pa de som utfor LOV blir
avgorande for att medborgarna far samma kvalitet oavsett om medborgaren véljer
kommunalt eller privat alternativ.

Utifran nuvarande volymer kan drendeméngden frdn Vellinge och Trelleborg
hanteras. Det kan komma att bli en svarighet att planera den kommunala
verksamhetens personaltéithet om volymerna fluktuerar 6ver tid. Utredningen visar
att verksamheten skulle bli sarbar att bedriva, bade ur ett verksamhets- och ett
arbetsmiljoperspektiv, med farre antal personer.

Att bedriva verksamheten i kommunal regi med komplettering av LOV utforare har
stod 1 lagen och bedéms vara mojligt nér det géller den del som handlar om
parsamtal och enskilda samtal. Om kommunens drenden dr av samma volym som
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tidigare och det samtidigt utokas med drenden till de externa utférarna finns det en
risk att verksamheten kommer att bli dyrare. Omraden som
forebyggande/uppsokande arbete samt samverkansarbete inom kommunen bedoms
vara lampligt att vara kvar i egen regi utifran kontinuitet och helhetsbild i fragorna.
Det finns forutsittningar att infora LOV och 21 kommuner har valt att gora det
inom detta omrade. For Trelleborgs del behdver stillningstagande goras kring
inférande av LOV eller ¢j inom familjeradgivningen.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse; Forutsattningar for inférande av LOV inom
familjeradgivningen (SN 2024/68)

Bilaga 1 Socialndimndens beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att utreda
forutsattningar for inférande av LOV inom familjeradgivningen (SN 2023/299)
Bilaga 2 Reservation frén VS 2023-10-11

Bilaga 3 Brukarn6jdhet

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta:

att foresla for kommunfullméiktige att besluta om att inféra LOV inom
familjeradgivningen samt ge Socialndmnden i uppdrag att ta fram ett
forfragningsunderlag

eller

att inte inféora LOV inom familjerddgivningen

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige
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Arendet

Socialndmnden fattade i oktober 2023 beslut (SN 2023/299) om att ge
forvaltningen i uppdrag att utreda forutséttningar for inférande av LOV inom
familjeradgivningen.

Forvaltningen har fétt i uppdrag att utreda och ta fram underlag i syfte att infora
valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) géllande familjerddgivning i Trelleborgs
kommun.

Socialtjanstlagen (SOL)

Kommunen har enligt Socialtjénstlagen ansvar for att;

familjerddgivning genom kommunens forsorg eller annars genom lamplig
yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem som begér det.

Med familjeradgivning avses i denna lag en verksamhet som bestar i samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhéllanden och familjer. Kommunen
fér ocksa ta ut skiliga avgifter. Avgifterna fr diremot inte vara pa en sddan nivé
att enskilde avhaller sig frén att vinda sig till den kommunala familjeradgivningen.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

LOV reglerar vad som ska gilla for de kommuner och regioner som vill
konkurrenspréova kommunala verksamheter genom att 6verlata valet av utforare
vad géller stod, vard- och omsorgstjénster till kommuninvénaren. Regelverket
beskriver hur privata utforare kan bli leverantdrer av vélfardstjanster. Lagen bygger
pa grundlédggande EU-rittsliga principer: konkurrens, icke-diskriminering,
Oppenhet och proportionalitet. Grunden for valfrihetssystem ér att den enskilde
sjélv viljer utforare.

Kommunen har kvalitets- och kostnadsansvar for familjerddgivning oavsett i vilken
regi den bedrivs. Om familjeradgivning bedrivs av enskild krévs att den drivs
yrkesmaéssigt. Med yrkesmaissighet avses att radgivningen ges av professionell
radgivare och att verksamheten dr av varaktig karaktir samt att den riktar sig till
flertalet personer.

Konkurrensverket ér tillsynsmyndighet for den offentliga upphandlingen och ser
till att upphandlande myndigheter foljer lagar om offentlig upphandling och
valfrihetssystem. Kommunen behover pa forhand bestimma pa vilket sétt personer
som inte véljer sjélv ska fi en utforare tilldelad. Ickevalsalternativet ska vara
transparent och bekant for leverantdrerna och ska darfor beskrivas i
upphandlingsdokumenten. Det finns en gemensam databas for annonsering av
tjdnster som upphandlingsmyndigheten ansvarar for ("Hitta LOV-uppdrag”). Har
finns annonser till alla valfrihetssystem i kommuner och regioner.

Forfragningsunderlag ska innehélla; upphandlingsforeskrifter, krav pa sdkande,
krav pé tjansten samt kontraktsvillkor.

Upphandlingens gang;
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e Forfragningsunderlag tas fram

e Underlaget annonseras i nationell databas

e Leverantoren meddelas om den blir godkind eller inte

e Avtal upprittas med alla godkénda leverantdrer

e Kommuninvénarna informeras vilka leverantorer som kan viljas
e Modell for att vilja leverantor vid icke-val

Beskrivning av hur familjeradgivningen i Trelleborg bedrivs idag

Familjeradgivningen i Trelleborg ansvarar for hela behovet av familjerddgivning
for invanarna i Trelleborgs och Vellinges kommuner d& Vellinge, genom
samverkansavtal, koper denna tjanst av Trelleborg. Verksamheten vander sig till
personer som behdver hjilp i sin parrelation eller i relationen till andra nérstaende.
De familjeradgivande samtalen sker antingen med maélséttningen att reparera
relationen eller med malet att par ska kunna genomfora separation pa ett bra sitt.
Verksamheten startade 1995 i samband med att det lagstiftades om kommunal
familjeradgivning. Verksamheten &r beldgen i separata lokaler i en hyresfastighet
pa Ostergatan 39. Verksamheten bestar av 3 heltidstjénster.

Myndigheten for familjerétt och fordldraskapsstod (MFOF) dr den myndighet som
ansvarar for att ge védgledning till de kommunala familjeradgivningarna och
verksamheten i Trelleborg har regelbunden kontakt med MFOF och foljder deras
arbete. Végledning familjeradgivning februari 2022.pdf (mfof.se)

Det finns ocksé en yrkesforening for alla familjerddgivare som pa kommunalt
uppdrag bedriver familjerddgivning (KFR). KFR utfiardar dven auktorisation for
familjeradgivare.

Kompetens

De 3 medarbetarna dr socionomer med méngarig erfarenhet av socialt arbete samt
gedigen vidareutbildning. Krav for att arbeta i verksamheten &r att ha
vidareutbildning avseende Grundlaggande psykoterapi (45 hp, Steg 1) vilket
samtliga av medarbetarna har. Tvé av de tre medarbetarna har utover detta
ytterligare vidareutbildning till legitimerade psykoterapeuter (90 hp, Steg 2).
Medarbetarna har psykodynamisk, familjeterapeutisk och systemisk utbildning.
Utover detta har samtliga medarbetare genomgatt grund- och
fordjupningsutbildning i EFT (Emotionally Focused Therapy) som ar en
evidensbaserad behandlingsmetod utvecklad utifrén forskning om
forandringsprocesser i psykoterapi. Metoden fokuserar pé att arbeta med att bryta
negativa samspelsmonster och 6ka anknytningsband i parrelationer.

Tvéa av tre medarbetare &r klara for att ansdka om att bli auktoriserade som
familjeradgivare vilket, utdver utbildning Steg 1 bla innefattar 5 ars erfarenhet som
familjeradgivare, 50 timmars egenterapi, 200 timmars handledning som
familjeradgivare samt 7,5 hp sexologi.


https://www.mfof.se/download/18.70103d0c17f2a79704e4486/1645793221507/V%C3%A4gledning%20familjer%C3%A5dgivning%20februari%202022.pdf
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Arbetsuppgifter
e Familjerddgivarnas huvudsakliga uppgift ar familjeradgivande
samtal.
e Familjeradgivningen har ocksa ett forebyggande/uppsokande
uppdrag med viss utatriktad verksamhet mot BVC och 6ppna forskolan
med information till nyblivna forildrar.
e Familjerddgivningen samverkar 4ven med andra verksamheter inom
kommunen sasom de verksamheter som arbetar med stdd till barn, vald
i néra relationer, beroende etc for att kunna ge god service och ett
helhetsperspektiv.

Utover ovanstdende deltar familjerddgivningen i ett barnrattsnitverk for att
sdkerstélla barnrattsperspektivet i verksamheten. Familjerddgivningen har ocksa
regelbunden kontakt med MFOF for omvirldsbevakning. Under aret har
verksamheten som ett mal att na ut till grupper som dr underrepresenterade i
familjerddgivningens verksamhet, sdésom nyanldnda och HBTQ+. Verksamheten
har god kdnnedom om vad anmélningsskyldigheten innebér i forhallande till den
sarskilt stringa sekretess som familjerddgivningen har. De har dven tillgéng till
forvaltningens jurist vid mer komplicerade juridiska fragor.

Tillgéinglighet

Riktlinjen for véntetider i MFOF:s végledning anger att kotiden ska vara rimlig
utifran besdkarnas behov. Statistik framtagen for de 3 senaste &ren visar att den
genomsnittliga kotiden i verksamheten sett ut enligt féljande:

Kotid 2021 2022 2023
Antal dagar 18 29 25

Familjerddgivningen arbetar utifran att kunna erbjuda en tid inom 4 veckor.
Verksamheten gor viss prioritering vid drendeintag sé att t ex mer akuta situationer
avseende gravida och smabarnsforildrar har visst foretréde for att forebygga
framtida problem i familjen.

Samtalsformer

Under pandemin stéllde verksamheten om och arbetade helt digitalt under ca 1% éar
genom videosamtal. Sedan mitten av 2022, da en atergang till fysiska besok var
mojlig, har alla besokare erbjudits att vdlja huruvida de onskar fysiska eller digitala
videosamtal. Digitala videosamtal innebdr att paren kan sitta varsomhelst, antingen
tillsammans eller fran varsin dator/enhet under samtalen. Denna mojlighet dkar
tillgangligheten rumsligt men ger ocksa okad tillgdnglighet genom majligheten att
med kort varsel stélla om ett fysiskt mote till ett digitalt som ett alternativ till att
boka om en inplanerad tid. Denna omstéllningsmdjlighet bidrar ocksa till minskade
avbokningar i verksamheten. Uppskattningsvis &r cirka 30-35% av samtalen idag
digitala.

Utover den generellt forebyggande verksamheten pa BVC arbetar verksamheten
idag uteslutande med parsamtal alternativt i vissa fall enskilda samtal. Det finns
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dock funderingar pé att d&ven erbjuda gruppverksamhet till sékande par
framdver. Medarbetarna arbetar med tolk i de fall detta behovs och bokar da dessa
via kommunens upphandlade tolkverksamhet.

Kostnad for medborgare

Kostnaden 2024 for parsamtal dr 333 kr per samtal och for enskilda personer 222
kr per samtal for Trelleborgs medborgare. Mojlighet till avgiftsbefrielse finns for
de personer som inte har ekonomisk mdjlighet att betala denna kostnad. Detta for
att medborgarnas ekonomiska situation inte ska paverka tillgangligheten.
Betalning sker 1 huvudsak via swish, men inbetalningskort &r ocksa mojligt for de
som inte har swish.

Som ett led i verksamhetens barnréttsarbete erbjuds par i pagaende
familjeradgivning ett avgiftsfritt samtal dér deras barn kan nérvara i de fall dér
detta anses behdvligt exempelvis som stdd i att fora goda samtal med sina barn i
samband med separation. Samtalen halls avgiftsfria for att sikerstélla att
fordldrarnas ekonomiska forutséttningar inte paverkar barns mojlighet till
delaktighet da detta bedoms lampligt.

Maingdstatistik

Totalstatistik 2021 2022 2023
Antal drenden under aret 184 191 218
Varav Trelleborgsinvanare 106 94 101
Antal samtal under aret 941 828 856
Varav Trelleborgsarenden 616 473 366

Avslutade drenden fordelade efter behandlingens omfattning:

Behandlingens omfattning 2021 (148 st) 2022 (138 st) 2023 (167 st)
1 samtal 13,5% 19% 13%

2-4 samtal 36% 38,5% 33,5%

5-8 samtal 27% 19,5% 35%

9 eller fler samtal 23,5% 23% 18,5%

Verksamheten arbetar pé ett medvetet sdtt med méngden samtal i en samtalsserie
och initierar avslut av en samtalsserie dar det bedoms lampligt.

Ekonomi

Ett valfrihetssystem enligt LOV bygger pa att det inte finns ndgon priskonkurrens
mellan utforarna i valfrihetssystemet. Ersittningen foljer medborgaren som véljer
vilken familjeradgivning de vill védnda sig till. Det ska inte finnas négon skillnad i
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ersittningarna i resurstilldelningen till de privata utférarna som de inom den egna
regin. Vid ett inférande och etablering av valfrihetssystem enligt LOV kommer den
administrativa arbetsbelastningen forvintas 6ka. Arbete med forfragningsunderlag,
informationsmaterial, rutiner och riktlinjer kommer att behdvas inledningsvis.
Aven granskning och uppfoljning av systemet dr nodvindigt. Dock foreligger
samma behov av planering, styrning och uppf6ljning av den egna verksamheten
oavsett om LOV tilldmpas eller inte. Det &r svart att uppskatta exakt hur stora
administrationen av sjédlva inforandet och driften av ett valfrihetssystem i
familjeradgivningen i Trelleborgs kommun blir samt utdkade arbetsuppgifter inom
uppfoljningsarbetet.

Om kommunens drenden ar av samma volym som tidigare och det samtidigt utdkas
med drenden till de externa utférarna finns det en risk att verksamheten kommer att
bli dyrare. Om invanarna viljer externa utférare och kommunens drenden minskar i
stor omfattning kan personalstyrkan pa familjeradgivningen behéva minskas.

Nuvarande budget och utfall for 2023:

ANSVAR 2023 2023 2023
2508 Familjeradgivningsbyran 2 Taxor och avgifter -274122 -200 000 74122 -200 000
2508 Familjeradgivningsbyran 3 Owr. intdkter -721 909 -472000 245909 -472 000
2508 Familjeradgivningsbyrdn 4 Personal 2267497 2235000 -32497 2360637
2508 Familjeradgivningsbyrdn 5 Lokaler 151 826 152 000 174 167 000
2508 Familjeradgivningsbyran 7 Owr. kostnader 181 866 162000 -19 866 163 363
Summa 2508 1605158 18770007 271842 2019000

Omvirldsanalys

21 kommuner i Sverige har LOV inom familjerddgivningen. De allra flesta har
enbart LOV och bedriver ingen familjeradgivning i egen regi. 3 kommuner
erbjuder ocksa familjeradgivning bade i kommunal regi och genom LOV. I kontakt
med dessa kommuner har en kommun beddmts vara jaimforbar utifrén hur
verksamheten bedrivs. I kontakt med denna kommun har det framkommit att antal
besdk och samtal fortsdtter att 6ka inom den kommunala delen pd samma sétt som
det gjort tidigare. De har behallit den bemanning som verksamheten hade innan
LOV infordes for att kunna hantera de samtal som bedrivs i kommunal regi. De har
LOV utférare men har haft svart att fa LOV utforare som vill ata sig uppdraget
samt haft omséttning pd LOV utforare. Den tillfrdgade kommunen betonar vikten
av att noga folja kvalitet hos LOV utférarna pa samma sétt som att folja en hog
kvalitet i den egna verksamheten. Vikten av att marknadsfora den egna
verksamheten betonades ocksa.

Konsekvenser for medborgare

Om LOV infors inom familjerddgivningens omrade som ett komplement till den
kommunala familjeradgivningen innebér det en storre mojlighet for medborgarna i
Trelleborg att sjélv fa vélja vilken utférare man vinder sig till. Kostnaden idag for
medborgare som vander sig till familjeradgivning privat ar betydligt hdgre an att
vénda sig till den kommunala familjerddgivningen. Om LOV infors innebér det att
medborgare kan vinda sig till familjeradgivnings privata LOV utforare till samma
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kostnad som den kommunala familjeradgivningen. Beroende pé vilka LOV
utforare som anlitas finns mojlighet att medborgarna kan fa ett storre geografiskt
omrade att vilja utforare ifrdn. Det skulle ockséd kunna ges mdjlighet till kontakt
dven pa icke kontorstid samt minskad véntetiden sa att par/familjer skulle kunna fa
hjélp tidigare. Kommunens krav pa de som utfér LOV och uppf6ljning av dessa
blir avgérande for att medborgarna far samma kvalitet oavsett om medborgaren
véljer kommunalt eller privat alternativ.

Konsekvenser for verksamheten

Utifran nuvarande volymer kan drendeméngden frén Vellinge och Trelleborg
hanteras. Familjerddgivningen ar en liten verksamhet med fa anstillda. Det kan
komma att bli en svérighet att planera den kommunala verksamhetens
personaltithet om volymerna fluktuerar dver tid. Om en minskning fran t ex 3 till 2
medarbetare pa sikt skulle bli aktuell visar utredningen att verksamheten skulle bli
sarbar, dels utifran ett verksamhetsperspektiv géllande exempelvis att det skulle
finnas mindre utrymme att hantera eventuella véntetider vid tillfélliga eller mer
varaktiga volymdkningar. Dels visar utredningen att verksamheten, ur ett
arbetsmiljoperspektiv, skulle bli svar att bedriva pé ett tryggt sitt med samma
kvalitet och service med farre antal personer da tex mojligheten att vélja mellan
digitala och fysiska besok kan komma att minska om det inte finns tvd medarbetare
pa plats samtidigt i lokalerna.

Finns forutséittningar for att infora LOV i familjeradgivningen?

Att bedriva verksamheten i kommunal regi med komplettering av LOV utforare har
stod i1 lagen och bedoms vara mojligt nar det giller den del som handlar om
parsamtal eller enskilda samtal. I den nya socialtjanstlagen beskrivs forebyggande
arbete och en ldtt tillgdnglig socialtjanst som viktiga omrdden. Familjeradgivningen
ar en viktig forebyggande insats och LOV skulle kunna innebéra att
tillgédngligheten 6kar nir det giller vantetid, geografisk spridning samt Sppettider.
Omraden som forebyggande/uppsokande arbete samt samverkansarbete inom
kommunen bedéms vara lampligt att vara kvar i egen regi utifrén kontinuitet och
helhetsbild i fragorna.

Det finns forutsittningar att infora LOV och 21 kommuner har valt att gora det
inom detta omrade. For Trelleborgs del behdver stillningstagande goras kring
inférande av LOV eller ¢j inom familjeradgivningen.
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