Bilaga till skrivelse

Brukarnojdhet

Familjeradgivningen lamnar ut en utvirderingsenkit i samband med varje avslutad samtalsserie. 2021
och 2022 var enkéten fortfarande i pappersform och eftersom merparten av beséken under denna
period var digitala var svarsfrekvensen lag. Under 2023 har utvérderingsformuldret gjorts om.
Frégorna har omarbetats och enkéten kortats ner och har digitaliserats. Digitaliseringen har skett bade
for att generellt forenkla for de deltagande att kunna ge feedback, men ocksa for att underlatta att fa in
utvdrderingar fran de par som haft digital rddgivning. Den nya digitala utvérderingen startade 230301
varfor de redovisade enkétsvaren nedan avser 12-méandersperioden 230301-240229.

Ar 2021 2022 2023 (230301-240229)

Antal besvarade enkiiter (58 54 108

Varav Trelleborgsbor 35 36 36

“Vintetiden for forsta samtalet var...” 2021 2022 2023
Kort 28% 20% 30%
Acceptabel 67% 65% 53%
Lang 5% 13% 13%
Mycket lang 0% 0% 1,5%
Vet ¢j - - 2.5%
“Hur tycker Du att bemdétandet har varit?” 2021 2022 2023
Mycket bra 74% 80%

Bra 26% 20%

Mindre bra 0% 0%

Daligt 0% 0%

“Jag kinner mig néjd med bemoétandet”

Mycket nojd 97%
Ganska ndjd 3%
Ganska missnojd 1%
Mycket missndjd 0%
“Hur hade du det i din relation innan forsta besoket” 2021 2022 2023
Mycket bra 2% 0% 11%
Bra 15% 13% Finns ¢j
Ganska bra Fanns ¢j Fanns ¢j 19,5%
Ganska déligt/Mindre bra 57% 50% 37%
Daligt 26% 37% Finns ej
Mycket daligt Fanns ej  [Fanns ¢j 32,5%
“Har samtalen 6kat forméagan att tala om 2021 2022 2023

svarigheter pa ett mera konstruktivt sitt”

Ja 59% 70%

[ ndgon man 36% 24%




INej 5% 6%

“Jag kan idag prata om svarigheter i min relation”

Staimmer mycket vél 48%
Stammer vil 42%
Stammer lite 9%
Staimmer inte alls 0%

Vet ¢j 1%

Skulle du rekommendera andra att ga till familjeradgivningen? 2021 2022 2023
Ja 95% 96% 96%
Troligtvis Fanns ej [Fannsej K%
Nej 0% 0% 0%
Vet ¢j 5% 4% 0%
”Om du har barn. Har det varit till nytta for 2021 (47 2022 (43 2023 (106
barnet/barnen att du gitt pa familjeradgivningen” svar) svar) svar)

Ja 62% 58%

[ ndgon man 32% 40%

INej 6% 2%

Mycket stor nytta 38%
Ganska stor nytta 39,5%
Ingen nytta 5,5%
Vet ej/har ingen asikt 17%




