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Sammanfattning
Attendo Tappan bedriver vard och omsorg med inriktning demens pa entreprenad at Trelleborgs
kommun sedan 2020-02-01. Boendet har 39 lagenheter pa 2 plan och 5 avdelningar.

| verksamheten finns ett kvalitetsledningssystem med beskrivning av processer och lokala rutiner.
Rutiner uppdateras l6pande utifran inkomna handelserapporteringar, forbattringsforslag och behov
av nya rutiner.

For att sdkra kvaliteten har de viktigaste atgarderna under aret varit foljande:

e Egenkontroll/granskning av ledningssystemet.

e Granskning av SoL-dokumentationen

e Kund- och narstdendeundersoékningar med uppféljningar

e Medarbetarundersokningar med uppféljningar

e Utbildning av varderingscoacher

e Varderingsovningar pa arbetsplatstraffar och varderingsveckor

Under aret har verksamheten foljts upp externt av Trelleborgs kommun, av Miljé och halsa.
Uppféljningarna blev godkanda.

Lokal verifiering har genomférts under aret géllande

e Jamfodrelse av narstdaendeundersokningars resultat med verksamhetens féregaende resultat
samt med andra verksamheter i regionen

e Jamforelse av kundundersékningarnas resultat med verksamhetens foregaende resultat samt
med andra verksamheter i regionen

e Jamforelse av Medarbetartermometerns resultat med verksamhetens foregadende resultat
samt med andra verksamheter i regionen

e Granskning av SoL-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns férhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga hdandelser och synpunkter

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister

De viktigaste resultaten som har uppnatts under 20214r foljande.

e Narstaende appen “Attendo Nara” kom igdng och anvinds av bade enhet och narstaende.
e Resultat av egenkontroll 96 %

e 90% av medarbetarna anvander sig av medarbetarappen Appendo.

e Registrering av kunder i BPSD med aktuella BPSD-atgarder
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Overgripande mal
SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Overgipande mal for 2021 var féljande.

Kundndjdhet Socialstyrelsens brukarundersékning

Resultatet i Socialstyrelsens brukarundersékning 2020 var 75 %, och mal for 2021 sattes till 81%.
Egenkontroll

En gang per ar genomfors en egenkontroll, som enligt Socialstyrelsens forfattningssamling ar en
systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollens syfte ar
att sdkra verksamhetens interna processer och att mata och visa att de verksamheten haller god
kvalitet. Egenkontrollen &r dven ett instrument for att vidareutveckla verksamheten.

Under nya verksamheters uppstartsar utfors ingen egenkontroll och darfér var 2021 ars egenkontroll
den forsta som genomfordes pa Attendo Tappan och mal sattes till 96 %.

Granskning dokumentation enligt SoL

Granskning av dokumentation enligt SoL utférs en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Malet var att 96 % av de granskade journalerna skulle
vara godkanda.

Néarstaendeundersokningar

Attendos narstaendeundersdkning genomfordes i maj och oktober 2021. Enkaten skickades med lank
till ndrstaende per epost. Fragor i undersokningen var bland annat

e Jag upplever att min narstaende har det bra pa boendet”
e Jag kdanner mig valkommen till boendet
e Jag upplever att jag far information om min anhdrigs vard och omsorg i den utstrackning
somjag onskar
e Jag upplever att mina synpunkter hérda och hanterade sa som jag dnskar
e Jag far infromation om vad som hander i verksamheten i den utstrackning som jag 6nskar
Mal sattes till 73 % sammantagen néjdhet.

Utbildning i BPSD-registret och bemétande vid demenssjukdom

BPSD betyder beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens och det drabbar upp till 90 % av
alla personer med demenssjukdom. BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister vars framsta
syfte ar att ge en okad livskvalitet och ett minskat lidande for personer med demenssjukdom genom
att férebygga och minska BPSD. Syftet ar ocksa att bidra till forskning och kvalitetssakring av varden.

Under 2021 begransade pandemin mojligheten att samtliga medarbetare utbildades i BPSD-registret
och bemoétande. Malet var att utbilda sex stycken administatorer och grundutbildning for alla
anstallda.
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Varderingscoacher

Var vision "Att starka individen” och vara viardeord kompetens, engagemang och omtanke visar
vagen i allt arbete vi gor. Varderingar och varderingsarbete har en viktig roll i det dagliga arbetet och
hjalper oss att fatta bra beslut och bemdta vara kunder, narstaende och kollegor pa basta satt. For
att fa ett stort engagemang i dessa fragor som haller 6ver tid behdver varderingsarbetet organiseras,
planeras och struktureras upp. Strukturen maojliggor att varderingsarbetet prioriteras, finns pa
agendan och skapar en grund for varderingsarbetet.

| regionen finns en regional varderingscoach och pa varje verksamhet ska det finnas en eller flera
lokala varderingscoacher. De lokala varderingscoachernas uppgift ar att vara en god forebild och
drivande i varderingsarbetet, och i samverkan med verksamhetschef planera fér och genomfora tva
varderingsveckor per ar samt varderingsdvningar pa varje arbetsplatstraff.

Till 2021 sattes malet att utbilda tva lokala varderingscoacher som skulle genomfora tva
varderingsveckor och varderingsévning varje arbetsplatstraff.

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende

For att framja delaktighet och sjdlvbestammande bjuder vi till minst tva narstaendemoten och fyra
boenderad varje ar. Under 2021 begrdansades mojligheterna till mote till féljd av pandemin. Mal for
2021 sattes till tva narstaendemoten och fyra boenderad.

Nojda medarbetare

Attendo genomfor regelbundet medarbetarundersdkningar, den sa kallade
Medarbetartermometern, for att folja upp medarbetarnas trivsel och engagemnag. | en av de fem
fragorna i enkdten méts svaren utifran skalan NPS. NPS-resultatet for 2020 var 0 %. Mal fér 2021
sattes till 20 %.

Ansvarsfordelning
SOSFS 2011:9, 3 kap. 3 §

Verksamhetschef ansvarar for att

e Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa Attendos
centrala kvalitetssystem

e Planera, leda, kontrollera och félja upp verksamheten och dess processer

e Identifiera och aktualisera samverkan

e Formulera mal for verksamheten, kommunicera dem och se till att de uppnas

e Faststalla rutiner for hur det systematiska férbattringsarbetet kontinuerligt ska bedrivas

e Utreda och atgarda synpunkter, handelser och tillbud

e Folja upp och analysera verksamhetens resultat

e Utfora lokal verifiering arligen
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o Dokumentera kvalitetsberattelse och patientsiakerhetsberattelse arligen
e Ersatter kvalitetssamordnare vid dennes franvaro

Kvalitetssamordnare ansvarar for att

e Kalla till kvalitetsmoten en gang per manad samt protokollfora dessa
e Utbilda medarbetare i Attendos program fér handelserapportering, Add
e Deltaiden arliga egenkontrollen

Planeringsledare ansvarar for att

e Bemanna verksamheten och planera for franvaro

e Lagga in alla omvardnadsinsatser i planeringssystemet, Mobil Omsorg, samt folja upp att
insatserna utfors enligt planering

e Fodlja upp introduktion av nyanstallda

Sjukskoterskor ansvarar for att

e Rapportera risker, handelser och missforhallanden

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

e Vara delaktiga pa kvalitetsmoten en gang per manad

Rehab - fysioterapeut och arbetsterapeut — ansvarar for att

e Rapportera risker, handelser och missforhallanden
e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Dokumentationsstéd ansvarar for att

e Folja upp SolL-dokumentation enligt rutin
e Utbilda medarbetare i dokumentation och avvikelserapportering i journalsystemet Procapita

Varderingscoacher ansvarar for att

e Tillsammans med verksamhetschef planera varderingsovningar till varje arbetsplatstraff
e Tillsammans med verksamhetschef planera aktiviteter och 6vningar till varderingsveckor

Kostombud ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsvdardarna anpassa Attendos centrala meny utifran kundernas
onskemal och forslag

e Bestdlla matvaror

e Kalla till kostmo6te med maltidsvardarna en gang per manad

e Folja upp maltidsobservationer en gang per manad

Maltidsvardar, fyra omvardnadspersonal

Dokumentets titel: 1.4.1 Mall for kvalitetsberattelse
Upprattad: 2021-12-02



Attendo Sida 7 av 18
9O +]

e Folja upp synpunkter och 6nskemal gallande mat och maltider fran kunder och narstaende

e Delta pa kostmoten
e Genomféra maltidsobservationer en gang per manad per avdelning

Aktivitetsombud, fyra omvardnadspersonal

e Planera och genomfdra aktiviteter i verksamheten
e Delta pa aktivitetsmoten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal gallande aktiviteter fran kunder och narstaende

Vard- och omsorgspersonal

e Rapportera risker, hdndelser och missférhallanden

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner

e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

e Samtliga medarbetare ar ansvariga for att dokumentera handelser och avvikelser i saval Add
som Procapita.

Mat- och uppfdljningsmetod
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Attendos kundundersdkning genomfdrdes i januari, maj och oktober 2021. Svaren samlades in
genom att de kunder som sjalva kunde besvara enkaten elektroniskt gjorde det med egen telefon.
De kunder som inte kunde besvara enkéten pa egen hand blev intervjuade av omvardnadspersonal
fran annan avdelning, och omvardnadspersonalen forde darefter in svaren.

Attendos undersokning till narstdende genomfordes i maj och oktober. Enkaterna skickades per
epost till alla ndrstaende.

Saval kundenkéaterna som narstaendeenkéaterna har foljts upp pa arbetsplatstraffar, boenderad,
narstaendetraffar samt pa moten for respektive ansvarsgrupp, exempelvis kostmoéten och
aktivitetsmoten. Resultaten analyseras, atgardeer tas fram och f6ljs sedan upp pa nastkommande
mote.

Attendos medarbetarenkat, Medarbetartermometern skickades till samtliga medarbetare under
varen, hosten och vintern. | enkaten besvaras fyra pastaenden med en skala 1 — 5 utifran hur val det
stammer. Det femte och sista pastaendet, “Jag rekommenderar Attendo som arbetsgivare” mats
utifran nyckeltalet NPS, net promoter score. Pasatendet besvaras pa en skala pa 0 — 10, varav
podngsattningen 0 — 6 rdknas som detractors, podang 7 — 8 som passives och 9 — 10 som promoters.
For att fa fram resultatet tar man sedan andelen svar med podng 9 — 10 och drar frén andelen svar 0
—6.

Granskning av dokumentation enligt SoL utfors en till tva gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Granskningarna utfors av verksamhetens

Dokumentets titel: 1.4.1 Mall for kvalitetsberattelse
Upprattad: 2021-12-02



Attendo Sida 8 av 18

dokumenationsstddjare. De rapporterar resultatet tillverksamhetechef som i sin tur atgardar utifran
resulatet och aterkopplar enskilt om en medarbetare brister i dokumentationen.

Handelser/avvikelser enligt SoL dokumenteras i Attendos system for avvikelsehantering, ADD.
Uppféljning sker pa teammoten, kvalitetsmoten och arbetsplatstraffar.

Teammoten halls en gang per vecka och omvardnadspersonal, planeringsledare, verksamhetschef,
sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut deltar. Pa teammaotena analyseras och atgardas
handelserapporter. Uppféljning sker pa nastkommande mote.

Kvalitetsmoten halls en gang per manad och sjukskoterskor, kvalitetssamordnare och
verksamhetschef deltar. | normala fall deltar aven omvardnadspersonal, men under 2021 har
pandemin fortsatt begrdnsa antal deltagare pa moéten. Pa kvalitetsmoten foljs handelser upp pa
verksamhetsniva, och handelserna analyseras och atgérdas. Vidtagna atgarder foljs ocksa upp pa
kvalitetsmoten, for att se om de har haft 6nskad effekt. Ett kvalitetsprotokoll fors och skickas till
regionens kvalitetsansvariga samt till regionschef via Attendos system for handelserapportering,
ADD.

Information om utredningar och vidtagna atgarder pa teammaoten och kvalitetsmoten fors vidare pa
arbetsplatstraffar som halls 10 ganger per ar. Under aterkommande punkt “kvalitet” informeras och
diskuteras handelser, utredningar, atgarder och uppfoljningar.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka

atgarder som genomforts
SOSFS 2011:9 7kap §1

Kundndéjdhet Socialstyrelsens brukarenkat, mal 81 %

For att na en kundnojdhet pa 81 % har vi under 2021 fokuserat pa val fungerande kontaktmannaskap
som ska leva upp till férvamntningar hos bade kunder och narstaende. Redan vid inflyttning ska det
vara tydligt vem som ar kontaktman och vid valkomstsamtal, senast tva veckor efter inflyttning,
planeras hur samverkan med kontaktmannen ska ske.

Vi har dven fokuserat pa att folja upp synpunkter och férslag kring aktivitetserbjudanden och mat och
maltider genom att efterfraga kundernas asikter bade pa boenderad och enskilda samtal.

Under 2021 har kundernas forslag och synpunkter lett till ett antal forbattringar i maltidsmiljo,
matratter och underhallning.

Egenkontroll, mal 96 %

En gang per ar genomfors en egenkontroll, som enligt Socialstyrelsens forfattningssamling ar en
systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollens syfte ar
att sdkra verksamhetens interna processer och att mata och visa att de verksamheten haller god
kvalitet. Egenkontrollen ar dven ett instrument for att vidareutveckla verksamheten.
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Under nya verksamheters uppstartsar utfors ingen egenkontroll och darfér var 2021 ars egenkontroll
den foérsta som genomfordes pa Attendo Tappan och mal sattes till 96%. For att uppna malet
sdkerstalldes att lokala rutiner var uppdaterade och aktuella, att samtliga medarbetare var utbildade
i handelserapportering och val medvetna om var lokala rutiner finns samt att avtal efterféljdes enligt
krav.

Granskning dokumentation enligt SoL, mal 96 %

Granskning av dokumentation enligt SoL utférs en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Mal for 2021 var att 96 % av de granskade journalerna
skulle vara godkédnda. Som stdd for att na malet fanns tva utbildade dokumentationsstodjare som
foljde upp dokumentationen I6pande, och aterkopplade resultat till verksamhetschef.
Dokumentation enligt SoL har lyfts och foljts upp I6pande pa enheten i olika forum och individuellt
vid behov. Nyanstallda blir utbildade/far stod av dokumentationsstédjarna.

Néarstdendeundersékningar, mal ndjdhet 73%

Attendos narstaendeundersokning genomférdes i maj och oktober 2021. Enkaten skickades med lank
till narstdende per epost. Aktiviteter som har genomforts for att na malet ar liknande dem som har
varit i fokus for att nd en hég néjdhet hos kunderna. Namligen ett val fungerande kontaktmannaskap,
forbattringsarbete kring aktivitetserbjudanden och maltider samt en val fungerande kommunikation
och information.

I manadsbrev till ndrstdende samt pa narstdendemote har processen kring synpunkter och klagomal
I6pande lyfts, och narstaende uppmanas att kontakta verksamhetschef eller kontaktpersoner om det
finns synpunkter.

| November 2020 pabérjades implementering av appen, Attendo Néra. Det ar en app som syftar till
att ge narstaende en enkel inblick i vardagen pa Attendo Tappan. Via appen far narstaende
overgripande information bade fran Attendo centralt, fran verksamheten och fran avdelningarna.
Dessutom kan narstaende och kunder halla tat kontakt genom att skicka meddelanden med text,
bilder och filmklipp enskilt till varandra.

Utbildning i BPSD-registret och bemotande till samtliga medarbetare

Under 2020 sattes som mal att samtliga medarbetare skulle utbildas i BPSD-registret och bemoétande
vid demenssjukdom. Pandemin begransade utbildningsmdjligheterna inga medarbetare kunde
utbildas. Under 2021 har pandemin till viss del fortsatt att begrdnsa utbildningsmajligheterna, och sa
dven utbildning i BPSD-registret.

Trots vissa begransningar att halla utbildningar har en sjukskoterska, chef och sex medarbetare
utbildats till BPSD-administratorer. Det innebar att verksamheten under 2021 sammanlagt fick sex
BPSD-administratorer.

En handlingsplan for implementering av BPSD upprattades och foljdes.

Utbilda varderingscoacher med mal att genomfora en reflektionsévning varje arbetsplatstraff samt
tva varderingsveckor
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| varje verksamhet ska det finnas en eller flera varderingscoacher vars uppdrag ar att, tillsammans
med verksamhetschef, driva varderingsarbetet utifran Attendos vision, ”Att strika individen” och
varderingsorden; engagemang, kompetens och omtanke. Till stod for de lokala varderingscoacherna
finns den regionala varderingscoachen som bjuder in till natverkstraffar en gang per kvartal.

Véarderingscoacherna ansvarar for att planera och genomféra varderingsévningar pa
arbetsplatstraffar samt for att planera och genomféra tva varderingsveckor per ar.

En varderingscoach utbildades under 2021 som tillsammans med verksamhetschef, planerat fér och
genomfort tva varderingsveckor, varav en var under varen och en var under hésten. Under
varderngsveckorna skapas engagagemang och reflektioner kring Attendos vision och varderingar
utifran olia perspektiv. Vad innebar exemplevis omtanke for kunden, for den narstaende och for
varandra.

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende genom att bjuda till tva nirstaendetriffar och minst
fyra boenderad

Pandemin begrdnsade periodvis mojligheten att bjuda in till méten under 2021. Boenderad har dock
kunnat erbjudas avdelningsvis i mindre grupper och narstaendetraffar har erbjudits vid tva tillfallen. |
juni bjods de narstaende till mote via Teams och i oktober bjods de till verksamheten.

Individuella ndrstaendesamtal har erbjudits under hela aret fér de som 6nskat.

Delaktigheten har framjats av métena och forbattringsarbete har bedrivits utifran foraslag och
synpunkter som framkommit. Som tidigare ndmnts har boenderaden bland annat resulterat i att ett
antal forbattringar har genomforts. Narstaendetraffarna har lett till att narstaendes upplevelse av
verksamhetens agernade under pandemin har lyssnats in och foljts upp samt att resultat fran
narstaendeundersdkningarna har kunnat féljas upp och synpunkter atgardas.

No6jda medarbetare med ett resultat, som mats enligt NPS, mal >20 % (resultat 2020 var 0 %)

Attendo genomfor regelbundna medarbetarundersdkningar, Medarbetartermometern, for att folja
upp trivsel och engagemang bland medarbetarna. For att na malet i medarbetarnéjdhet har olika
aktiviteter genomforts, bland annat foljande.

e Tydlighet och transparans — tydlig och transparant information och majligheter att diskutera
och prata om férandringar pa arbetsplatstraffar eller enskilt i samtal

e Varderingsveckor

e Varderingsovningar pa arbetsplatstraffar

e Tydliga rutiner och uppfdljningar for att 6ka tryggheten och sdakerheten under pandemin

e Narvarande verksamhetschef

e Personalaktivitet utanfor enheten.

e Direkt mojlighet till samtal, bade individuellt och i grupp

e Appendo — I juni 2020 implementerades Attendos app for medarbetare, Appendo. Appen
syftar till att underlatta kommunikationen och informationsflédet och ge latt atkomst till
utbildningar samt verktyg i arbetet, exempelvis receptboken. Malet fér 2020 var att 100 % av
medarbetarna skulle ha loggat in i appen och borjat anvanda sig av den senast i november.
Ca 80% anvande appen vid tillfallet.
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Uppfoljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§

Lokala kontroller som har genomforts under 2021 &r féljande.

e Jamforelse av ndrstdendeundersokningars resultat med verksamhetens foregaende resultat
samt med andra verksamheter i regionen

e Jamforelse av kundundersékningarnas resultat med verksamhetens foregaende resultat samt
med andra verksamheter i regionen

e Jamforelse av Medarbetartermometerns resultat med verksamhetens foregaende resultat
samt med andra verksamheter i regionen

e Granskning av SoL-dokumentation

e Granskning av HSL-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns férhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

e Egenkontroll

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister

Externa kontroller som har genomforts under 2021 &r féljande.

e Trelleborgs kommun har genomfort granskning utifran avtalet
e  Miljo och hélsa har genomfort tva granskningar

De externa kontrollerna blev godkanda.
Granskning av dokumentationen
Verksamheten dokumenterar utifran féljande lagstod.

Socialtjanstlagen SOL 2001:453, Lag om behandling av personuppgifter i socialtjansten 2001:454,
Foreskrifter och allmanna rad om Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, SOSFS
2014:5, Personuppgiftslagen 1998:204, Halso- och sjukvardslagen HSL 1982:763, Patientdatalagen
PdL 2008:355, Patientlagen 2014:821, Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring i Halso- och sjukvarden SOSFS 2008:14.

Granskning av dokumentation enligt SoL utférs en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall fér granskning. Granskning av dokumentation enligt SoL genomférdes i
verksamheten i april manad med resultat 96 %.

Analys
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Anledningen till att resultatet inte uppnadde mal 100 % &r att det pa en del genomférandeplaner
saknades uppgifter om vem som deltagit vid upprattandet av genomférandeplanen och en del
saknade tydliga matbara mal. Detta var Tappand forsta dokumentationssgransining.

Samverkan
SOSFS: 2011:9 4 kap. 5 §

Extern samverkan

e Trelleborgs kommun som ar vara uppdragsgivare. Under 2021 har kontakt skett via epost
och telefon.

e Fagerdngens och Kattens vardcentral for lakarkonsultation och ldkarbesok till verksamheten
en gang per vecka.

e Klara kompetens som bemannar med sjukskoterskor kvallar, helger och natter.

e Oral Care som gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhalsa.

e Attends ger handledning till underskoterskor och sjukskéterskor i utprovning av
inkontinensskydd.

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och sdngar.

e Sambhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat &n vard och
omsorg, exempelvis lokalvard.

e Trelleborg citysamverkan erbjuder oss mojlighet att vara med pa events som anordnas for
kommunens medborgare.

e Foreningen Gamla Trelleborg erbjuder féreldsningar om Trelleborgs historia

e Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter. Erbjudandena har
varit sarskilt vardefulla under pandemiaret 2021.

Samverkan med kunder och narstaende

Samtliga kunder och narstaende erbjuds ett vdlkomstsamtal vid inflyttning. Vid samtalet deltar
kontaktman, verksamhetschef och sjukskoterska samt kund och narstaende, och vid samtalet
planeras det hur samverkan med narstadende ska fungera framat.

Alla kunder bjuds in till boenderad minst fyra ganger per ar. Boenderaden halls avdelningsvis under
pandemin, for att minska risken for smittspridning.

Utover boenderad féljs kundernas synpunkter upp av kostombud och aktivitetsansvarig.
Kostombudet intervjuar kunderna om vad de tycker om menyn och om de har 6nskekmal om
matratter eller infor hogtider.

Aktivitetsansvarig intervjuar och tar upp 6nskemal om underhallning och aktiviteter.

Néarstaende bjuds till narstdendemote tva ganger per ar. Under 2021 har majligheten till méten delvis
begransats men samtliga moéten har kunnat genomféras. | juni genomfordes det via Teams och i
oktober genomférdes det pa plats i verksamheten.
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Individuella ndrstaendesamtal erbjuds om man sa onskar.

Narstaende far dven I6pande information per mail en gang per manad, i dessa utskick uppmanas
dven att kontakta verksamhetschef om man har synpunkter eller fragor.

Protokoll fran bade boenderad och narstaendemote fors och aterkopplas till verksamheten samt till
respektive ansvarsgrupp, exempelvis aktivitetsansvarig och kostgruppen.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Risker utifran ett kundperspektiv identifieras pa individ- eller verksamhetsniva av verksamhetschef
och medarbetare. Det kan exempelvis innefatta organisationsférandringar eller inférande av nya
arbetsmetoder. Verksamhetschef ger uppdrag att genomféra en riskanalys, exemplevis till
sjukskoterska, kontaktman eller kvalitetssamordnare. Ofta genomférs riskanalyser gemensamt pa
arbetsplatstraff eller kvalitetsmote.

Beddmning av risk gors med hjalp av en riskmatris. Man tar fram forslag pa atgarder som riktar sig
mot bakomliggande orsaker. Verksamhetschef beslutar darefter om vilka atgarder som ska vidtas och
efter detta foljer implementering av eventuella fordndringar i verksamheten. Atgarderna utvirderas
sedan utifran riskmatrisen.

Foljande riskanalyser har genomforts i verksamheten under 2021.

1. Overtidsblockad — Kommunal och Vardféretagarna var i konflikt och Kommunal varslade om
stridsatgarder

2. Varmebolja — infér sommarvarme utfors arligen en riskanalys for att kundernas halsa ska
sdkerstallas genom ratt atgarder

3. Kund med risk fér rymning.

4. Riskanalys infor ev begransningsatgard t ex sanggrind och rorelselarm (krdver ocksa
samtycke)

5. Risk for fall

6. Smittrisk pandemi

7. Riskanalys ny kund-Det uppréttas riskanalyser pa alla nyinflyttade kunder for att sdkerstalla
en trygg och sidker omvardnad

8. Attendo-bussen under pandemin — en riskanalys genomfordes for att minimera risken for
smitta och smittspridning vid utflykter med Attendo-bussen..

9. Besok till verksamheten — Riskanalys genomfordes med syfte att sdkerstalla att besék kunde
utforas sakert och utan risk for smittspridning.

Alla medarbetare far i sin introduktion utbildning i riskanalys.

Chefen har utbildning i risk- och handelseanalys.

Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 4§
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Alla hindelser/avvikelser enligt SoL rapporteras i Attendos system for hdndelsehantering, ADD. Vid
nyanstallning informeras medarbetare alltid om vikten av att rapportera handelser och erbjuds
utbildning av kvalitetssamordnare

| ADD dokumenteras handelser pa verksamhetsniva och inga enskilda personuppgifter lamnas.
Medarbetaren som upptacker handelsen beskriver forloppet, trolig orsak till det intraffade samt
forslag till atgard. Medarbetaren kan dven pa ett enkelt satt ange, genom ett kryss, om handelsen
anmals enligt lex Sarah. Handelsen skickas darefter per automatik till verksamhetschef for vidare
hantering. Rapporterade handelser analyseras, atgardas och foljs upp pa kvalitetsmoten en gang per
manad, och protokoll fran kvalitetsmoten presenteras och diskuteras darefter pa arbetsplatstraffar. |
ADD kan medarbetare dven rapportera forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma satt som en
handelserapport.

Handelser 2021
Handelse Antal
Hot o vald Brukare-medarbetare 15
Hot o vald mellan brukare 3
Information internt 9
Information externt 13
Kost och nutrition 7
Larm fel pa utrustningen 4
Omvardnad utebliven insats 16
Synpunkter/klagomal 16
Rutiner 55

Analys

Handelser géllande hot och vald kan kopplas till kunder som har en demensdiagnos och BPSD
(beteendemaéssiga och psykiska symtom vid demens). Den viktigaste atgarden vid dessa handelser ar
att géra en BPSD-skattning och att satta in atgarder fér att minska BPSD, och den vanligaste atgarden
ar en bemotandeplan. Nar det férekommer hdndelser géllande hot och vald samt brister i
bemo6tande foljer verksamhetschef upp att det finns en aktuellt BPSD-skattning samt att involverade
medarbetare har utbildning och kunskaper om arbetet i BPSD-registret och bemétande vid
demenssjukdom.

Rapporterade allvarliga handelser enligt SoL under 2021

Dokumentets titel: 1.4.1 Mall for kvalitetsberattelse
Upprattad: 2021-12-02



Attendo Sida 15 av 18

Under 2021 har inga allvarliga handelser enligt SolL rapporterade.

Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal ar en vardefull information till forbattrings- och utvecklingsarbetet. Vi har
blanketten ”Vi vill bli battre” i entrén for att kunder och narstaende pa ett enkelt satt ska kunna
lamna synpunkter, antingen helt anonymt eller med namn och kontaktuppgifter. Blanketten lamnas
till medarbetare eller till verksamhetschef. Om nagon dnskar [dmna in en synpunkt anonymt laggs
ifylld blankett i postfacket till verksamhetschef. Det gar dven bra att Iamna synpunkter muntligen
eller per mail till verksamhetschef och 6vriga medarbetare. Verksamhetschef skickar brev till
narstaende varje manad och i dessa uppmanas narstaende alltid att ta kontakt om de har synpunkter
eller klagomal.

Kunderna lamnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa avdelning eller till
verksamhetschef.

Synpunkter fran myndigheter och andra utférare skickas vanligtvis direkt till verksamhetschef som
ansvarar for utredning atgarder, uppfoljning och aterkoppling.

Alla synpunkter och klagomal foljs upp och eventuella ménster analyseras, bade pa arbetsplatstraffar
och pa kvalitetsmoten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i ADD och aterkoppling sker alltid till kund,
narstaende eller myndighet efter analys samt efter uppféljning av atgarder.

Sammanstallning av rapporterade synpunkter under 2021
Under 2021 inkom 11 dokumenterade synpunkter. Synpunkterna gallde foljande.

e 2 Brister i rutin att 6verlamna post till ndrstaende
e 3 klagomal pa att lagenhet var smutsig och ostddad
e 2 forsvunnen dgodel fran kund

e 2 synpunkter pa att behova bara munskydd och ha bokade tider for besok vilket narstaende
tyckte var onddigt.

e 1 synpunkter pa att kontaktman ar dalig pa att informera nérstdende om vad som hander
och sker pa avdelningen och hens anhorig.

e 1 synpunkt pa dalig informationsoverforing fran avdelning till narstaende.

Synpunkterna har tagits emot, behandlats och aterkopplats enligt rutin.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9 5 kap. 6§
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Tappan hade inga rapporterade allvarliga handelser enligt SoL under 2021

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Kundnojdhet Socialstyrelsens brukarundersokning, mal 81 %

Resultat i Socialstyrelsens brukarundersékning 2020 var 75%. Under 2021 skickades undersékningen
inte ut och darfor kan vi inte méata nagot resultat.

Egenkontroll, mal 96 %

Under nya verksamheters uppstartsar utfors ingen egenkontroll och darfér var 2021 ars egenkontroll
den forsta som genomférdes pa Attendo Johan Kocksgatan. Egenkontrollen genomférdes i april
manad och verksamheten godkdndes med resultat 96 %. Malet &r uppnatt.

Granskning dokumentation enligt SoL, mal 100 %

Granskning av dokumentation enligt SoL genomférdes i verksamheten i april manad med resultat
96%. Malet &r inte uppnatt.

Néarstaendeundersokningar, mal sammantagen ndjdhet 73 %

Attendos narstaendeundersokning genomfordes i maj och oktober 2021. Den sammantagna
nojdheten ligger pa 70%, men mal pa 73 % uppnaddes inte. Resultatet pa undersékningarna har féljts
upp med narstaende pa narstaendemote. Utifran dessa anses anledningen till resultatet vara att
pandemin ledde till att ndrstdende inte fick samma insyn och delaktighet i varden och omsorgen.
Information och kommunikation upplevs i stort ha fungerat bra med kontaktpersoner, sjukskdterska
och verksamhetschef. Aven direkta dterkopplingar pa sa kallade “smasaker”, som exempelvis att en
fjarrkontroll har gatt sonder eller att det saknas batteri till en vackarklocka, 6nskas snabbare. Appen
Attendo Nara upplevs positiv, men inledningsvis férekom tekniska brister, som nu ar atgardade, och
en del narstaende har 6nskemal om fler inlagg fran kontaktpersonerna.

Utbildning i BPSD-registret och bemotande till samtliga medarbetare

Under 2020 sattes som mal att samtliga medarbetare skulle utbildas i BPSD-registret och bemétande
vid demenssjukdom. Pandemin begransade utbildningsmaéjligheterna och utbildning skéts upp.
Under 2021 har pandemin till viss del fortsatt att begrdansa utbildningsmajligheterna, och sa dven
utbildning i BPSD-registret. Atta stycken BPSD administratorer blev utbildade men ingen
grundutbildning till alla medarbetare. Malet &r inte uppnatt.

Utbildning till virderingscoacher, mal att genomfdra en virderingsévning varje arbetsplatstraff
samt tva varderingsveckor
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En varderingscoach har utbildats och har tillsammans med verksamhetschef genomfort
varderingsveckor under vecka 15 och 48. Verksamhetschef har hallit i varderingsdiskussioner pa APT.
Malet ar inte uppnatt.

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende, mal att bjuda till tvd nirstdendetriffar och minst
fyra boenderad

Under aret har fyra boenderad och tva narstaendetraffar genomforts. Malet dr uppnatt.
Noéjda medarbetare, mal NPS 20 %

Resultatet, enligt NPS pa medarbetarundersékningen ar 2020 var 0% och mal for 2021 sattes till 20
%. Malet ej uppnat.

NPS-resultat
Varen 2021 -68%
Hostren
2021 -52%
Vintern
2021 -36%
Betyg, undersdkning vintern 2021 | Antal svar Andel %
0-6 poang, kritiker 16 57,1%
7-8 podng, neutrala 6 21,4%
9-10 podng, ambassadorer 6 21,4%

Resultaten har analyserats och bakomliggande orsaker tros vara en kombination av den tuffa
situationen med att arbeta i pandemin med standigt nya rutiner, I16pande uppféljningar och hog
sjuksfranvaro. Manga medarbetare har varit mycket trétta och uppgivna over situationen.

Overgripande mal for kommande ar

Socialstyrelsens brukarundersékning, mal 80%

Arbeta mot att nd malet genom att halla fortsatt fokus pa val fungerande information och
kommunikation, fortsatta utveckla mat & maltider for 6kad trivsel vid maltiderna. Uppratta tydliga
rutiner for kostombuden,dka antalet aktivitetser pa avdelningen samt félja och vidareutveckla
rutiner for ett tryggt kontaktmannaskap. Erbjuda minst fyra boenderad under aret

Néarstaendeundersokningar, mal 80 %

Fortsatta fokusera pa val fungerande information och kommunikation via manadsbrev fran
verksamhetschef, fortsatta arbeta med appen Néara och lagga ut minst ett inldgg per kund vecka per
vecka samt lagga ut menyer och aktivitetsschema varje vecka. Narstaendetraffar kommer att
erbjudas tva ganger under aret, och nar/om smittlaget tillater kommer nirstdende att bjudas in att
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delta som tidigare i aktiviteter och underhallningar som erbjuds. Aven event som exempelvis grillkvall
i trddgarden eller midsommarfirande.

BPSD- registret, mal:

e Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemoétande
e Samtliga kunder ska vara registrerade i registret.
e Alla skattningar ska genomforas i team

Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemoétande. Nya rutiner for bokning av
BPSD-skattningar kommer att tas fram for att underlatta samordningen med sjukskoterskor.

Alla skattningar ska genomfdras i team, det vill séga BPSD-administrator, kontaktman och
sjukskoterska ska alltid delta. | vissa fall &ven rehabpersonal.

Nojda medarbetare, mal NPS 10 %
Kvalitetsmoten, mal samtliga ska genomféras med representanter fran omvardnadspersonalen

Narvarande pa kvalitetsmoten ska enligt rutin vara kvalitetssamordnare, sjukskoterska,
verksamhetschef och representanter fran omvardnadspersonalen. Under 2020 och 2021 har antal
deltagande pa moéten begrénsats till foljd av pandemin och darfor har inte representanter fran
omvardnadspersonalen deltagit pa kvalitetsmoten. Under 2022 kommer vi att 4ndra och
representanter kommer att delta. Det kommer att gynna analyserna och atgarderna, och det
kommer dven att 6ka omvardnadspersonalen kunskap i handelsehantering.
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