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Sammanfattning

Attendo Johan Kocksgatan bedriver vard och omsorg pa uppdrag av Trelleborgs kommun enligt avtal
om 38 platser, varav 27 platser dr demensvard och 11 &r vardplatser.

| verksamheten finns ett kvalitetsledningssystem med beskrivning av processer och lokala rutiner.
Rutiner uppdateras l6pande utifran inkomna handelserapporteringar, forbattringsforslag och behov
av nya rutiner.

For att sdkra kvaliteten har de viktigaste atgarderna under aret varit féljande.

e Egenkontroll/granskning av ledningssystemet

e Granskning av SoL-dokumentationen

e Kund- och narstaendeundersékningar med uppfoljningar

e Medarbetarundersokningar med uppféljningar

e Utbildning av varderingscoacher

e VarderingsOvningar pa arbetsplatstraffar och varderingsveckor

Under aret har verksamheten foljts upp externt av Trelleborgs kommun samt av Miljoé och halsa.
Uppféljningarna blev godkanda.

Lokal verifiering har genomforts under aret gallande

e Jamforelser av verksamhetens resultat i ndrstaendeundersokningar

e Jamforelser av verksamhetens resultat i kundundersokningar

o Jamforelser av verksamhetens resultat i Medarbetartermometern

e Granskning av SoL-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns férhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

o Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister

De viktigaste resultaten som har uppnatts under 2021 &r foljande.

e  Pris for arets enhet i regionen 2020, utdelning av priset skedde under 2021

e Hogst andel nyheter och inldgg i regionen i ndrstaendeappen, Attendo Nara

e Resultat av egenkontroll 100 %

o Samtliga kunder med demensdiagnos ar registrerade och skattade i BPSD-registret, och har
aktuella BPSD-atgarder
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Overgripande mal
SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Overgipande mal fér 2022 var féljande.

Kundndjdhet Socialstyrelsens brukarundersékning

Resultatet i Socialstyrelsens brukarundersokning 2020 var 100 %, och mal fér 2021 sattes till 96 %.
Egenkontroll

En gang per ar genomfors en egenkontroll, som enligt Socialstyrelsens forfattningssamling &r en
systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollens syfte ar
att sdkra verksamhetens interna processer samt att mata och visa att verksamheten haller god
kvalitet. Egenkontrollen ar dven ett instrument for att vidareutveckla verksamheten.

Under nya verksamheters uppstartsar utfors ingen egenkontroll och darfér var 2021 ars egenkontroll
den forsta som genomfordes pa Attendo Johan Kocksgatan och mal sattes till 96 %.

Granskning dokumentation enligt SolL

Granskning av dokumentation enligt SoL utfors en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Malet var att 100 % av de granskade journalerna skulle
vara godkanda.

Néarstadendeundersokningar

Attendos narstaendeundersokning genomfordes i maj och oktober 2021. Enkaten skickades med lank
till ndrstaende per epost. Fragor i undersokningen var bland annat

e Jag upplever att min narstaende har det bra pa boendet”

e Jag kdanner mig valkommen till boendet

e Jag upplever att jag far information om min anhorigs vard och omsorg i den utstrackning som
jag onskar

e Jag upplever att mina synpunkter hérda och hanterade sa som jag 6nskar

e Jag far information om vad som hander i verksamheten i den utstrdackning som jag énskar

Mal sattes till 96 % sammantagen néjdhet.
Utbildning i BPSD-registret och bemotande vid demenssjukdom

BPSD betyder beteendemassiga och psykiska symtom vid demens och det drabbar upp till 90 % av
alla personer med demenssjukdom. BPSD-registret ar ett nationellt kvalitetsregister vars framsta
syfte ar att ge en okad livskvalitet och ett minskat lidande for personer med demenssjukdom genom
att férebygga och minska BPSD. Syftet ar ocksa att bidra till forskning och kvalitetssakring av varden.

Mal for 2021 var att samtliga medarbetare skulle utbildas i BPSD-registret och bemétande vid
demenssjukdomar.
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Attendos vision ”Att starka individen” och vardeorden kompetens, engagemang och omtanke ar

Varderingscoacher

grundlaggande for verksamheten. Varderingsarbetet har en viktig funktion i det dagliga arbetet och
stoder till att fatta bra beslut och bemdéta kunder, narstaende och kollegor pa basta satt. For att fa ett
stort engagemang i dessa fragor organiseras, planeras och struktureras varderingsarbetet upp.

| regionen finns en regional varderingscoach och pa varje verksamhet ska det finnas en eller flera
lokala varderingscoacher. De lokala varderingscoachernas uppgift ar att vara en god férebild och
drivande i varderingsarbetet, och i samverkan med verksamhetschef genomfora tva varderingsveckor
per ar samt varderingsévningar pa varje arbetsplatstraff.

Mal for 2021 var att utbilda tva lokala varderingscoacher som skulle genomféra tva varderingsveckor
och varderingsévning varje arbetsplatstraff.

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende

For att framja delaktighet och sjdlvbestammande bjuder vi till narstaendetraffar och boenderad. Mal
for 2021 var att bjuda till till tva narstaendetraffar och fyra boenderad.

Nojda medarbetare

Attendo genomfor regelbundet medarbetarundersokningar, den sa kallade
Medarbetartermometern, for att folja upp medarbetarnas trivsel och engagemnag. | en av de fem
fragorna i enkdten mats svaren utifran skalan NPS. NPS-resultatet for 2020 var 57 %, vilket ar ett
mycket gott resultat. Mal for 2021 sattes till 60 %.

Ansvarsfordelning
SOSFS 2011:9, 3 kap. 3 §

Samtliga yrkesroller ansvarar for att rapportera tillbud, handelser, tilloud och missférhallanden.
Verksamhetschef ansvarar for att

o Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa Attendos
centrala kvalitetssystem

e Planera, leda, kontrollera och folja upp verksamheten och dess processer

e |dentifiera och aktualisera samverkan

e Formulera mal for verksamheten, kommunicera dem och se till att de uppnas

e Faststalla rutiner for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska bedrivas

e Utreda och atgarda synpunkter, handelser och tillbud

e Folja upp och analysera verksamhetens resultat

e Utfora lokal verifiering arligen

e Uppratta kvalitetsberattelse och patientsdkerhetsberattelse arligen

e Ersatta kvalitetssamordnare vid dennes franvaro
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o Kalla till kvalitetsmoten en gdng per manad samt protokollfora dessa

Kvalitetssamordnare ansvarar for att

e Utbilda medarbetare i Attendos program for handelserapportering, Add
e Deltaiden arliga egenkontrollen

Planeringsledare ansvarar for att

e Bemanna verksamheten och planera for franvaro

e ligga in alla omvardnadsinsatser i planeringssystemet, Epsilon, samt félja upp att insatserna
utfors enligt planering

e Folja upp introduktion av nyanstallda

Sjukskoéterskor ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner
e Vara delaktiga pa kvalitetsmoten en gang per manad

Rehab - fysioterapeut och arbetsterapeut — ansvarar for att

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Dokumentationsstéd ansvarar for att

e Folja upp SolL-dokumentation enligt rutin
e Utbilda medarbetare i dokumentation och avvikelserapportering i journalsystemet Procapita

Varderingscoacher ansvarar for att

e Tillsammans med verksamhetschef planera varderingsévningar till varje arbetsplatstraff
e Tillsammans med verksamhetschef planera aktiviteter och évningar till varderingsveckor

Kostombud ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsvdrdarna anpassa Attendos centrala meny utifran kundernas
onskemal och forslag

e Bestdlla matvaror

e Kalla till kostmote med maltidsvardarna en gang per manad

e Folja upp maltidsobservationer en gang per manad

Maltidsvardar, fyra omvardnadspersonal

e Delta pa kostmoten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal géllande mat och maltider fran kunder och narstaende
e Genomféra maltidsobservationer en gang per manad per avdelning
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Aktivitetsombud, fyra omvardnadspersonal
e Planera och genomfora aktiviteter i verksamheten
e Delta pa aktivitetsmoten
e Folja upp synpunkter och 6nskemal géllande aktiviteter fran kunder och narstaende

Vard- och omsorgspersonal

e Arbetaienlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Mat- och uppfoljningsmetod
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Attendos kundundersékning genomfordes i januari, maj och oktober 2021. Svaren samlades in
genom att de kunder som sjalva kunde besvara enkaten elektroniskt gjorde det med egen telefon
eller verksamhetens iPad. De kunder som inte kunde besvara enkaten pa egen hand blev intervjuade
av omvardnadspersonal som sedan forde in svaren.

Attendos undersokning till ndrstaende genomférdes i maj och oktober. Enkaterna skickades per
epost till alla ndrstdende.

Saval kundundersokningarna som narstaendeundersokningarna har féljts upp pa arbetsplatstraffar,
boenderad, narstaendetraffar samt pa méten for respektive ansvarsgrupp, exempelvis kostmoten
och aktivitetsmoten. Resultaten analyseras, atgarder tas fram och foljs sedan upp pa ndstkommande
mote.

Attendos medarbetarenkat, Medarbetartermometern skickades till samtliga medarbetare under
varen, hosten och vintern. Enkéten bestar av fem pastadenden, varav fyra besvaras pa en skala1 -5
utifran hur val pastaendet stammer. Det femte och sista pastaendet, ”Jag rekommenderar Attendo
som arbetsgivare” mats utifran nyckeltalet NPS, net promoter score. Pastaendet besvaras pa en skala
pa 0 — 10, varav podngsattningen 0 — 6 rdknas som detractors, podng 7 — 8 som passives och 9 — 10
som promoters. For att fa fram resultatet tar man sedan andelen svar med poang 9 — 10 och drar
fran andelen svar 0 — 6.

Granskning av dokumentation enligt SoL utfors en till tvd gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Granskningarna utfors av verksamhetens
dokumentationsstod. De rapporterar resultatet till verksamhetschef som i sin tur atgardar utifran
resultatet och aterkopplar pa arbetsplatstraffar samt enskilt om en medarbetare brister i
dokumentationen.

Handelser/avvikelser enligt SoL dokumenteras i Attendos system for avvikelsehantering, ADD.
Uppféljning sker pa teammoten, kvalitetsmoten och arbetsplatstraffar.

Teammoten halls en gang per vecka och omvardnadspersonal, planeringsledare, verksamhetschef,
sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut deltar. Pa teammatena analyseras och atgardas
handelserapporter. Uppfoljning sker pa nastkommande mote.



Attendo Sida 8 av 19

Kvalitetsmoten halls en gang per manad och sjukskoterskor, kvalitetssamordnare och
verksamhetschef deltar. Enligt rutin ska dven representanter fran omvardnadspersonal delta, men
under 2021 har pandemin fortsatt begransa antal deltagare pa moéten. Pa kvalitetsmoten foljs
hdndelser upp pa verksamhetsniva, och hiandelserna analyseras och atgardas. Vidtagna atgarder foljs
ocksa upp pa kvalitetsmoten, for att se om de har haft 6nskad effekt. Ett kvalitetsprotokoll fors och
skickas till regionens kvalitetsansvariga samt till regionschef via Attendos system for
handelserapportering, ADD.

Information om utredningar och vidtagna atgarder pa teammoéten och kvalitetsmoten fors vidare pa
arbetsplatstraffar som halls 10 ganger per ar. Under aterkommande punkt “kvalitet” informeras och
diskuteras handelser, utredningar, atgarder och uppféljningar. Vid sarskilda eller allvarliga handelser
skickas dven skriftlig information i veckobrev fran verksamhetschef till samtliga medarbetare, via
Attendos medarbetarapp, Appendo.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka atgdrder

som genomforts
SOSFS 2011:9 7kap §1

Kundnojdhet Socialstyrelsens brukarenkat, mal 96 %

For att nd en hog kundnéjdhet pa 96 % har vi under 2021 fokuserat pa val fungerande
kontaktmannaskap som ska leva upp till férvantningar hos bade kunder och narstaende. Redan vid
inflyttning ska det vara tydligt vem som ar kontaktman och vid vdlkomstsamtal, senast tva veckor
efter inflyttning, planeras hur samverkan med kontaktmannen ska ske.

Vi har dven fokuserat pa att félja upp synpunkter och foérslag kring aktivitetserbjudanden och mat och
maltider genom att efterfraga kundernas asikter bade pa boenderad och i enskilda samtal.

Ytterligare en atgard for att na en hog nojdhet har varit att fokusera pa att I6pande information och
kommunikation fungerar val. Information om verksamheten, pandemildget, férandingar m.m. [amnas
till kunderna via brev eller pa boenderad. En god kommunikation uppratthalls genom att kundernas
asikter och synpunkter efterfragas av saval omvardnadspersonal som verksamhetschef.

Under 2021 har kundernas forslag och synpunkter lett till ett stort antal forbattringar, sasom
uppdaterad meny med nya matratter och treratters varje séndag, leasing av akvarium till en
avdelning, fagelhus i tradgarden, annorlunda rutin for hur aktiviteter samordnas och erbjuds samt
forbattringar i vilka aktiviteter som erbjuds.

Egenkontroll, mal 96 %

2021 ars egenkontroll var den forsta som genomfordes i verksamheten, och mal sattes till 96 %. For
att uppna malet sdkerstélldes att lokala rutiner var uppdaterade och aktuella, att samtliga
medarbetare var utbildade i hdndelserapportering och val medvetna om var lokala rutiner férvaras
samt att avtal efterfoljs.
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Granskning dokumentation enligt SoL, mal 100 %

Mal for 2021 var att 100 % av de granskade journalerna skulle vara godkanda. For att na malet
utbildades tva dokumentationsstod som féljde upp dokumentationen I6pande, och aterkopplade
resultat till verksamhetschef. Dokumentation enligt SoL har lyfts och f6ljts upp pa arbetsplatstraffar
och nyanstallda medarbetare blir utbildade av dokumentationsstéden.

Néarstadendeundersékningar, mal ndjdhet 96 %

Aktiviteter som har genomforts for att nd malet ar liknande dem som har varit i fokus for att na en
hog nojdhet hos kunderna. Namligen ett val fungerande kontaktmannaskap, férbattringsarbete kring
aktivitetserbjudanden och maltider samt en val fungerande kommunikation och informationsflode.

| veckobrev till narstaende samt pa narstaendetraffar har processen kring synpunkter och klagomal
|I6pande lyfts, och narstaende uppmanas att kontakta verksamhetschef eller kontaktpersoner om det
finns synpunkter.

| oktober 2020 implementerades Attendos app for narstdende, Attendo Néara. Det &r en app som
syftar till att ge narstaende en enkel inblick i vardagen pa Attendo Johan Kocksgatan. Via appen far
narstaende 6vergripande information bade fran Attendo centralt, fran verksamheten och fran
avdelningarna. Dessutom kan narstdende och kunder halla tat kontakt genom att skicka
meddelanden med text, bilder och filmklipp enskilt till varandra.

Under 2021 erbjod Trelleborgs kommun utbildning till anhérigombud och tva medarbetare i
verksamheten utbildades. Efter utbildningen deltog ombuden pa narstaendetraffarna i november
och presenterade sig for de narstadende som narvarade.

Utbildning i BPSD-registret och bemotande till samtliga medarbetare

Under 2020 sattes som mal att samtliga medarbetare skulle utbildas i BPSD-registret och bemétande
vid demenssjukdom. Pandemin begransade utbildningsmaojligheterna och endast 10 medarbetare
kunde utbildas. Under 2021 har pandemin till viss del fortsatt att begransa utbildningsméjligheterna,
och sa dven utbildning i BPSD-registret.

Trots vissa begransningar att halla utbildningar har en sjukskoterska och tva medarbetare utbildats
till BPSD-administratorer. Det innebar att verksamheten numera har sammanlagt fem utbildade
BPSD-administratorer.

| november utbildades verksamhetschef till certifierad utbildare av BPSD-administratorer vilket
innebar behorighet att utbilda nya BPSD-adminstratorer i hela foretaget, pa uppdrag av BPSD-
registret.

Arbetet med BPSD-registret intensifierades under vintern 2021, och en handlingsplan fér att samtliga
kunder skulle vara registrerade och vid behov ha ordination pa aktuella BPSD-atgarder upprattades
och foljdes.
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Utbildning till viarderingscoacher med mal att genomf6ra en reflektionsdvning varje
arbetsplatstraff samt tva viarderingsveckor

| varje verksamhet ska det finnas en eller flera varderingscoacher vars uppdrag ar att, tillsammans
med verksamhetschef, driva varderingsarbetet utifran Attendos vision, ”Att starka individen” och
varderingsorden; engagemang, kompetens och omtanke. Till stod for de lokala varderingscoacherna
finns den regionala varderingscoachen som bjuder in till natverkstraffar en gang per kvartal.

Vérderingscoacherna ansvarar for att planera och genomfora varderingsévningar pa
arbetsplatstraffar samt for att planera och genomfora tva varderingsveckor per ar.

Tva varderingscoacher utbildades under 2021 och de har genomfort varderingsoévningar pa
arbetsplatstraffar, exempelvis reflektioner kring visionen ”att starka individen”, tankar kring omtanke
med ”pay it forward-6vning”, kommunikation och samarbete, med mera.

Vérderingscoacherna har aven, tillsammans med verksamhetschef, genomfort tva varderingsveckor,
varav en var under varen och en under hosten. Under varderingsveckorna skapas engagagemang och
reflektioner kring Attendos vision och varderingar utifran olika perspektiv. Exempelvis, vad innebar
omtanke for kunden, for den narstdende och for vara kollegor?

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende genom att bjuda till tvd nirstaendetriffar och minst
fyra boenderad

Pandemin begrdnsade periodvis mojligheten att bjuda in till méten under 2021. Boenderad har dock
kunnat erbjudas avdelningsvis i mindre grupper och narstaendetraffar har erbjudits tva ganger. |
mars bjods de narstaende till mote via Teams och i november bjéds de till verksamheten i mindre

grupper.

Delaktigheten har framjats av motena och forbattringsarbete har bedrivits utifran forslag och
synpunkter som framkommit. Som tidigare ndmnts har boenderaden bland annat resulterat i att ett
stort antal forbattringar har genomforts. Narstaendetraffarna har lett till att narstaendes upplevelse
av verksamhetens agerande under pandemin har lyssnats in och féljts upp samt att resultat fran
narstaendeundersokningarna har kunnat féljas upp och synpunkter atgardas.

Nojda medarbetare med ett resultat, som mats enligt NPS, mal >60 % (resultat 2020 var 57 %)

Attendo genomfor regelbundna medarbetarundersékningar, Medarbetartermometern, for att félja
upp trivsel och engagemang bland medarbetarna. For att na malet i medarbetarnéjdhet har olika
aktiviteter genomforts, bland annat foljande.

e Tydlighet och transparans — tydlig och transparant information och majligheter att diskutera
och prata om férandringar pa arbetsplatstraffar eller enskilt i samtal

e Varderingsveckor med uppvaktning och feedback till alla medarbetare

e VarderingsOvningar pa arbetsplatstraffar

e Omtankesamtal forsta sjukdagen

e Workshop/utbildning i mindfullness

e Tydliga rutiner och uppféljningar for att 6ka tryggheten och sdkerheten under pandemin

e Fredagsfrukost med samvaro (nar smittlaget tillater)
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e Direkt mojlighet till samtal, bade individuellt och i grupp

e Narvarande verksamhetschef

e Appendo — I juni 2020 implementerades Attendos app fér medarbetare, Appendo. Appen
syftar till att underlatta kommunikationen och informationsflodet och ge latt atkomst till
utbildningar samt verktyg i arbetet, exempelvis receptboken. Malet fér 2020 var att 100 % av
medarbetarna skulle ha loggat in i appen och borjat anvdnda sig av den senast i november.
Verksamheten nadde utsatt mal och fick Attendos pris for forsta verksamhet med 100 %
anvandare.

Resultaten av medarbetarundersokningarna har foljts upp pa arbetsplatstraffar och i november
upprattades en gemensam handlingsplan for hur vi ska arbeta framat. Aktiviteter som startades var
bland annat att en fordjupande enkat om arbetsmiljon skickades till samtliga medarbetare, och en
arbetsgrupp utsags, vars uppgift ar att analysera resultatet och lamna in forslag till
forbattringsatgarder. Arbetsgruppen kommer att starta sitt uppdrag i borjan av 2022.

Uppfoljning genom lokala och externa kontroller och jamforelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§

Lokala kontroller som har genomforts under 2021 &r féljande.

e Jamforelser av verksamhetens resultat i ndrstaendeundersokningar

e Jamforelser av verksamhetens resultat i kundundersékningar

o Jamforelser av verksamhetens resultat i Medarbetartermometern

e Granskning av SoL-dokumentation

e Granskning av HSL-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns forhallningssatt hos
medarbetarna som kan leda till brister i kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga handelser och synpunkter

e Egenkontroll

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister

Externa kontroller som har genomforts under 2021 ar féljande.

e Trelleborgs kommun har genomfort granskning utifran avtalet
e  Miljo och hélsa har genomfért tva granskningar

Bada externa kontrollerna blev godkédnda.
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Granskning av dokumentation
Verksamheten dokumenterar utifran féljande lagstod.

Socialtjanstlagen SOL 2001:453, Lag om behandling av personuppgifter i socialtjansten 2001:454,
Foreskrifter och allmanna rad om Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, SOSFS
2014:5, Personuppgiftslagen 1998:204, Halso- och sjukvardslagen HSL 1982:763, Patientdatalagen
PdL 2008:355, Patientlagen 2014:821, Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalféring i Halso- och sjukvarden SOSFS 2008:14.

Granskning av dokumentation enligt SoL utférs en gang per ar genom att 25 % slumpvis valda
journaler granskas enligt mall for granskning. Granskning av dokumentation enligt SoL genomfordes i
verksamheten i juni manad med resultat 91 %. Det &r en forsamring jamfort med resultatet 2020,
som var 93 %.

Analys

Anledningen till att resultatet inte uppnadde mal 100 % ar att samtliga av de granskade journalerna
saknade uppgift om hur man tagit reda pa brukarens 6nskemal och att 25 % saknade uppgift om
kundens delaktighet. 2020 fanns ett dokumentationsstéd i verksamheten. Efter resultatet 2021
utbildades ytterligare ett vilket innebér att det nu finns tva dokumentationsstéd som ansvarar for
uppfoljning samt utbildning av SoL-dokumentationen pa varsitt plan.

Samverkan
SOSFS: 2011:9 4 kap. 5 §

Extern samverkan

e Trelleborgs kommun ar uppdragsgivare. Under 2021 har kontakt framst skett via epost och
telefon, men dven ett par fysiska besdk har genomforts.

e Fagerangens vardcentral for lakarkonsultation och ldkarbesok till verksamheten en gang per
vecka.

e Klara kompetens bemannar med sjukskoterskor kvillar, helger och natter.

e Oral Care gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhalsa.

e Attends ger handledning till underskoterskor och sjukskoterskor i utprovning av
inkontinensskydd.

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och sangar.

e Arjo Sverige AB ger service och underhaller bubbelbadkar samt tillhérande lift.

e Sambhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat &n vard och
omsorg, exempelvis lokalvard.

e Trelleborg citysamverkan erbjuder oss mojlighet att vara med pa events som anordnas for
kommunens medborgare.

e Foreningen Gamla Trelleborg erbjuder foreldasningar om Trelleborgs historia

e Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter.
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e Anhorigcenter i Trelleborgs kommun har utbildat anhérigombud i verksamheten och
erbjuder dessa kontinuerliga natverkstraffar.

Samverkan med kunder och narstaende

Samtliga kunder och narstaende erbjuds ett vialkomstsamtal vid inflyttning. Vid samtalet deltar
kontaktman, verksamhetschef och sjukskoterska samt kund och narstaende, och vid samtalet
planeras det hur samverkan med narstdende ska fungera framat.

Alla kunder bjuds in till boenderad minst fyra ganger per ar. Inbjudan och agenda skickas ut av
verksamhetschef och de kunder som vill deltar. Boenderaden halls i lokal som mojliggor avstand
mellan kunderna, for att minska risken for smittspridning.

Utover boenderad foljs kundernas synpunkter upp av ansvarigt kostombud. Ombudet intervjuar
kunderna om vad de tycker om menyn och om de har 6nskemal om matratter eller infor hogtider.

Néarstaende bjuds till narstdendetraffar minst tva ganger per ar. Under 2021 har mdjligheten till
moten delvis begransats men samtliga méten har kunnat genomféras. | mars genomfordes det via
Teams och i november genomfordes det pa plats i verksamheten.

Narstaende far Iopande information per mail fran verksamhetschef en gang per vecka, och i dessa
utskick dven uppmanas att kontakta verksamhetschef om man har synpunkter eller fragor.
Narstaende far daven kontinuerlig information och erbjuds kommunikation med saval medarbetare
som kunder, via appen Attendo Nara.

Protokoll fran bade boenderad och narstdendemote fors och aterkopplas till verksamheten pa
arbetsplatstraffar samt till respektive ansvarsgrupp, exempelvis aktivitetsombudsgruppen och
kostgruppen.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Risker utifran ett kundperspektiv identifieras pa individ- eller verksamhetsniva av verksamhetschef
och medarbetare. Det kan exempelvis innefatta organisationsférandringar eller inférande av nya
arbetsmetoder. Verksamhetschef ger uppdrag att genomfdra en riskanalys, exemplevis till
sjukskoterska, kontaktman eller kvalitetssamordnare. Ofta genomférs riskanalyser gemensamt pa
arbetsplatstraff eller kvalitetsmote.

Beddmning av risk gors med hjalp av en riskmatris. Aanalysteamet tar fram forslag pa atgarder som
riktar sig mot bakomliggande orsaker. Verksamhetschef beslutar darefter om vilka atgarder som ska
vidtas och efter detta f6ljer implementering av eventuella férandringar i verksamheten.
Analysteamet utvarderar sedan atgarderna utifran riskmatrisen.

Foljande riskanalyser har genomforts i verksamheten under 2021.

1. Overtidsblockad — Kommunal och Vardféretagarna var i konflikt och Kommunal varslade om
stridsatgarder
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2. Foréandring i verksamheten — fem medarbetare skiftade avdelning vilket paverkade
kontaktmannaskapet

3. Avvikelserapportering Life Care — kommunens system for avvikelser 6vergick fran Procapita
till Life Care

4. Varmebolja — infor sommarvarme utfors arligen en riskanalys for att kundernas hélsa ska

sakerstallas genom ratt atgarder

Kund med demensdiagnos 6nskade ga ut pa promenader pa egen hand

Ett stort antal kunder med hog grad av BPSD ledde till oro och risk fér brak pa en avdelning

Ett stort antal handelser kopplade till Iakemedel — hur kan vi minska antal avvikelser?

O N w

Kund, med tidigare beslut enligt LVM, placerades pa korttidsplats enligt SoL

Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 4§

Alla hindelser/avvikelser enligt SoL rapporteras i Attendos system for handelsehantering, ADD. Vid
nyanstallning informeras medarbetare alltid om vikten av att rapportera handelser och erbjuds
utbildning av kvalitetssamordnare

| ADD dokumenteras hdndelser pa verksamhetsniva och inga enskilda personuppgifter lamnas.
Medarbetaren som upptacker handelsen beskriver forloppet, trolig orsak till det intraffade samt
forslag till atgard. Medarbetaren kan dven pa ett enkelt satt ange, genom ett kryss, om handelsen
anmals enligt lex Sarah. Handelsen skickas darefter per automatik till verksamhetschef for vidare
hantering. Rapporterade hdndelser analyseras, atgardas och foljs upp pa kvalitetsmoten en gang per
manad, och protokoll fran kvalitetsmoten presenteras och diskuteras darefter pa arbetsplatstraffar. |
ADD kan medarbetare dven rapportera forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma satt som en
hdndelserapport.

Rapporterade hdndelser enligt SoL under 2021

Handelse Antal

Hot och vald mellan kund - medarbetare 2
Hot och vald mellan kund - kund 3
Information internt 14
Information externt 2
Omvardnad - brist i bem6tande 3
Omvardnad - utebliven insats SoL 3
Ovrigt - avvikit 2
Larm — obesvarat 2
Sammanlagt rapporterade handelser enligt SoL 29

Analys

Handelser gillande hot och vald samt brist i bemotande kan kopplas till kunder som har en
demensdiagnos och BPSD (beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens). Antalet handelser
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hot och vald har minskat fran 15 under 2020 till fem under 2021. Handelser géllande brist i
bemotande har 6kat, fran en till tre under 2021. Den viktigaste atgarden vid dessa hdndelser ar att
gbra en BPSD-skattning och att satta in atgarder for att minska BPSD, och den vanligaste atgarden ar
en bemotandeplan. Nar det férekommer handelser gillande hot och vald samt brister i bemétande
foljer verksamhetschef upp att det finns en aktuellt BPSD-skattning samt att involverade
medarbetare har utbildning och kunskaper om arbetet i BPSD-registret och bemétande vid
demenssjukdom.

Antalet intraffade handelser géllande intern information har 6kat fran fem under 2020 till 14 under
2021. Handelserna kan harledas till kommunikationsbrister gallande férvaring av mat och recept for
tillagning av maltider. Under aret har rutinerna fortydligats med hjalp av Attendos kostenhet och
kommunikationen har forbattrats via medarbetarappen, Appendo.

Rapporterade allvarliga handelser enligt SoL under 2021

Under 2021 har en allvarlig handelse enligt SoL utretts i verksamheten. Handelsen gallde brister i
utférande av insatser enligt SoL. Handelsen har noggrant utretts och atgardats och den ar inte
skickad till IVO eftersom atgarderna anses vara tillrdckliga for att handelsen inte ska upprepas.

Synpunkter och klagomail
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal ar en vardefull information till forbattrings- och utvecklingsarbetet. Vi har
blanketten ”Vi vill bli battre” i entrén for att kunder och narstdende pa ett enkelt satt ska kunna
ldamna synpunkter, antingen helt anonymt eller med namn och kontaktuppgifter. Blanketten lamnas
till medarbetare eller till verksamhetschef. Om nagon dnskar [amna in en synpunkt anonymt laggs
ifylld blankett i postfacket till verksamhetschef. Det gar dven bra att Iamna synpunkter muntligen, i
appen Nara eller per mail till verksamhetschef och 6vriga medarbetare. Verksamhetschef skickar
veckobrev till ndrstaende varje vecka och i dessa uppmanas narstaende alltid att ta kontakt om de
har synpunkter eller klagomal.

Kunderna lamnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa avdelning eller till
verksamhetschef.

Synpunkter fran myndigheter och andra externa parter skickas till verksamhetschef som ansvarar for
utredning, atgarder, uppfoljning och aterkoppling.

Alla synpunkter och klagomal foljs upp och eventuella ménster analyseras, bade pa arbetsplatstraffar
och pa kvalitetsmoten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i ADD och aterkoppling sker alltid till kund,
narstaende eller myndighet efter analys samt efter uppfdéljning av atgarder.

Sammanstallning av rapporterade synpunkter under 2021

Under 2021 inkom tio dokumenterade synpunkter. Synpunkterna gallde féljande.



Attendo Sida 16 av 19
v O+

e Bristerirutin att 6verlamna post till ndrstaende

e Synpunkt fran kund att man inte far roka i lagenheten

e Svart att komma i kontakt med ldkare

e Remiss till utredning drog ut pa tiden

e Narstdende hade inte blivit informerade om akut sjukdomstillstand

o Fel pa teknisk apparatur i lagenhet aterkopplades inte till ndrstaende

e Menyn och aktivitetsscheman hade inte lagts ut i appen Attendo Nara

e Kontaktman hade inte lagt ut bilder enligt 6nskemal i appen Attendo Nara
e lLagenhet var smutsig och ostadad

Samtliga synpunkter ar utredda, uppféljda och aterkopplade.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Kundnojdhet Socialstyrelsens brukarundersdkning, mal 96 %

Resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning 2020 var 100 %. Under 2021 skickades
undersokningen inte ut och darfér kan vi inte mata nagot resultat.

Attendos kundundersokning har daremot kunnat féljas och resultat var 97 % i februari, 94 % i maj
och 100 % i oktober.

Egenkontroll, mal 96 %

Egenkontroll genomfordes i maj manad och verksamheten godkdndes med resultat 100 %. Malet &r
uppnatt.

Granskning dokumentation enligt SoL, mal 100 %

Granskning av dokumentation enligt SoL genomférdes i verksamheten i juni manad med resultat 91
%. Anledningen till att resultatet inte uppnadde mal 100 % &r att samtliga av de granskade
journalerna saknade uppgift om hur man tagit reda pa brukarens énskemal och att 25 % saknade
uppgift om kundens delaktighet. Malet &r inte uppnatt.

Narstaendeundersokningar, mal sammantagen ndjdhet 96 %

Attendos narstaendeundersékning genomfordes i maj och oktober 2021. Den sammantagna
ndjdheten 6kade fran maj till oktober, fran 83 % till 86 %, men mal pa 96 % uppndddes inte.
Resultatet pa undersékningarna har féljts upp med narstdende pa narstaendemote samt i enskilda
samtal. Bakomliggande anledningar till resultaten kan harledas till att pandemin ledde till att
narstaende inte fick dnskad insyn och delaktighet i varden och omsorgen. Information och
kommunikation upplevs i stort ha fungerat bra med kontaktpersoner, sjukskéterska och
verksamhetschef, men mer och enklare kontakt med likare har efterfrdgats. Aven direkta
aterkopplingar pa sa kallade “smasaker”, som exempelvis att en fjarrkontroll har gatt sonder eller att
det saknas batteri till en vackarklocka, dnskas snabbare. Appen Attendo Nara upplevs positiv, men
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inledningsvis forekom tekniska brister, som nu ar atgardade, och en del narstaende har 6nskemal om
fler inlagg fran kontaktpersonerna.

Utbildning i BPSD-registret och bemotande till samtliga medarbetare

Under 2020 sattes som mal att samtliga medarbetare skulle utbildas i BPSD-registret och bemétande
vid demenssjukdom. Pandemin begransade utbildningsmajligheterna och endast 10 medarbetare
kunde utbildas. Under 2021 har pandemin till viss del fortsatt att begransa utbildningsmojligheterna,
och sa dven utbildning i BPSD-registret. Malet &r inte uppnatt.

Daremot har en sjukskoterska och ytterligare tva medarbetare utbildats till BPSD-administratérer,
och verksamhetschef har utbildats till certifierad utbildare av BPSD-administratorer och ar nu behorig
att utbilda nya adminstratérer i hela foretaget, pa uppdrag av BPSD-registret.

Samtliga kunder med demensdiagnos ar registrerade i BPSD-registret och har ordination pa aktuella
BPSD-atgarder.

Utbildning till varderingscoacher, mal att genomféra en virderingsévning varje arbetsplatstraff
samt tva varderingsveckor

Tva varderingscoacher utbildades och dessa har hallit i varderingsdvning varje arbetsplatstraff samt
genomfort varderingsveckor under vecka 15 och 48. Malet ar uppnatt.

Oka delaktigheten hos kunder och nirstdende, mal att bjuda till tva nirstiendetriffar och minst
fyra boenderad

Under aret har fyra boenderad och tva narstaendetraffar genomforts. Malet ar uppnatt.
Nojda medarbetare, mal NPS 60 %

Resultatet, enligt NPS pa medarbetarundersékningen ar 2020 var 57 % och mal fér 2021 sattes till 60
%. Resultatet sjonk dock under aret och malet uppnaddes inte.

NPS-

resultat
Varen 2021 28%
Hostren
2021 15%
Vintern
2021 3%
Betyg, undersokning vintern 2021 | Antal svar | Andel %
0-6 poéang, kritiker 12 36,4%
7-8 podng, neutrala 8 24,2%
9-10 podng, ambassadorer 13 39,4%

Resultaten har analyserats pa arbetsplatstraffar och bakomliggande orsaker till det sjunkande
resultatet ar dels den tuffa situationen med att arbeta i pandemin, med standigt nya rutiner och
uppféljningar av féljsamhet av rutiner. Det sjunkande resultatet beror ocksa pa otydligheter i rutiner
gallande inkop av forbrukningsmaterial och matvaror. Det sista resultatet, under vintern, kan dven



Attendo Sida 18 av 19

héarledas till att verksamhetschef under tre manader, oktober till december, var stod pa en
verksamhet i Malmo som tillfalligt saknade verksamhetschef. Det ledde till att verksamhetschef inte
var lika ndrvarande som tidigare.

Handlingsplan ar upprattad och ett flertal atgarder ar startade eller planerade att starta.

Overgripande mal for kommande ar

Socialstyrelsens brukarundersékning, mal 90 %

Verksamheten kommer att arbeta mot att nd malet genom att halla fortsatt fokus pa val fungerande
informations- och kommunikationsflode, fortsatta utveckla mat & maltider och
aktivitetserbjudanden i samrad med kunderna, samt f6lja och vidareutveckla rutiner for ett tryggt
kontaktmannaskap. Minst fyra boenderad kommer att erbjudas under aret.

Néarstadendeundersokningar, mal 90 %

Verksamheten kommer att fortsatta fokusera pa val fungerande informations- och
kommunikationsfléde via veckobrev fran verksamhetschef och via appen Attendo Nara. | appen ska
fortsattningsvis minst tva inldgg per kund vecka per vecka ldggas ut och menyer och
aktivitetsscheman fortsatter laggas ut varje vecka. Narstaendetraffar kommer att erbjudas tva ganger
under aret, och ndr/om smittlaget tillater kommer narstdende att bjudas in till event, som
exempelvis grillkvall i tradgarden eller midsommarfirande.

Anhorigombudens roll kommer att utvecklas och ombuden kommer bland annat att fa ansvara for
att samtliga medarbetare utbildas i narstaendekontakt, skriva inldgg till narstaende som publiceras i
appen Nara, samt samornda och planera aktiviteter som riktas till narstaende.

BPSD- registret, mal:

o Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemétande

o Samtliga kunder ska vara registrerade och skattade senast tva veckor efter
inflyttning

e Alla skattningar ska genomforas i team

Samtliga medarbetare ska utbildas i BPSD-registret och bemd&tande, och utbildning ar bokad.
Ytterligare tva underskoéterskor, en sjukskoterska och rehabpersonal kommer att utbildas till
administratorer. Nya rutiner for bokning av BPSD-skattningar kommer att tas fram for att underlatta
samordningen med sjukskéterskor.

Alla skattningar ska genomfdras i team, det vill sdga att BPSD-administrator, kontaktman och
sjukskoterska alltid ska delta. | vissa fall &ven rehabpersonal.
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En arbetsgrupp ar utsedd och ska arbeta med att analysera resultat fran medarbetarenkaten och

Nojda medarbetare, mal NPS 10 %

darefter lamna in forslag till forbattringsatgarder. Arbetet kommer att fortlépa under 2022.
Kvalitetsmoten, mal att samtliga ska genomféras med representanter fran omvardnadspersonalen

Néarvarande pa kvalitetsmoten ska enligt rutin vara kvalitetssamordnare, sjukskoterska,
verksamhetschef och representanter fran omvardnadspersonalen. Under 2020 och 2021 har antal
deltagande pa moéten begransats till foljd av pandemin och darfér har inte representanter fran
omvardnadspersonalen deltagit pa kvalitetsmoten. Under 2022 kommer vi att dndra och
representanter kommer att delta. Det kommer att gynna arbetet kring analyser och atgarder, och det
kommer dven att 6ka omvardnadspersonalens kunskap i handelsehantering.

Egenkontroll, mal 100 %

Granskning av SoL-dokumentation, mal 100 %



