1(22)

TRELLEBORGS KOMMUN

Kvalitetsberattelse socialforvaltningen 2021

Upprattad: 2022-02-22
Ansvarig: Peter Lévgren
Forvaltning: Socialférvaltningen

Kanslighet: Offentlig



2 (22)

TRELLEBORGS KOMMUN

Innehall

FOTKOTtINZAL .....vviciiiciiiciiecie ettt b e e tb e etbesebeesbessbeesbeesaeesseeens 2
BaKGIUNG......oooiiiiiieieeeee et sttt nae et 3
INIEANING ..oeieiiiiieceeee e e e s e e s re e e e e b e e esaeesebaeeabae e 4
ProcessSer 0Ch TUHNET........cccueiuiiiiiiiierieee ettt 4
SAMVETKAN ...ttt ettt ettt e b e e be b et e beebeens 5
Systematiskt fOrbAttriNgSarDELe. ......cccvevverierierierierierteee et 8
Brukar- och klientinflytande............cccoocuireeiiiiiiiiiiiecie e 9
Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal.............cccceevvvvrcvencrennnnnen. 10
AVVIKCISET ...ttt ettt et ettt e bt et esbeesbe e bt e beebeebeenbeens 11
Nya arbetsmetoder och utbildningssatSNINgar.............cceeeveeeververvenvenieesresvesnenenns 13
Genomforda forbattringar under 2021 .......c.oecvieiiieiieiieieeeeieee e 15
Framtida utvecklingsomrade 2022...........c.ccvvevierierienieniesieneesee e esteeseereeseesneens 18
Bilagor bifogade till kvalitetsberéttelsen 2021 .........cccevveerienienienienienieeeeeieene 22
Forkortningar

BUP = Barn och ungdomspsykiatrin

HSL = Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

IBIC = Individens behov i centrum

IFO = Individ- och familjeomsorg

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS =Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SIP = Samordnad individuell plan

SKR = Sveriges kommuner och regioner (fd SKL)

SoL = Socialtjénstlag (2001:453)

Superuser = Superanvindare, personal med specialkunskaper att ge stod och
handleda sina kollegor i att arbeta rétt i verksamhetssystemet

SABO = Sarskilt boende

Vard och omsorg = dtgérder och insatser till enskilda personer gillande socialtjanst
samt hidlso- och sjukvérd enligt gillande lagar.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera
och forbéttra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

4 \ -Arbeta ufifran
-Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner

-Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

-Planera arbetet for att
sdkerstalla dessa krav
och mal — ta fram

processer och rutiner
«Riskanalyser

Genoinféra

Férbattra

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner —
arbeta for att uppna krav <
och mal

-Félja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjanst bor
med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en kvalitetsberittelse
som beskriver hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgdrder som vidtagits samt vilka
resultat som uppnatts.

Arets kvalitetsberittelse dr uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for varje

kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets komponenter
under foregéende kalenderér.
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Forvaltningen arbetar sedan flera ar inspirerade av lean for att effektivisera.

Lean ér en filosofi med avsikt att skapa mer virde at medarbetare och medborgare.
Malsédttningen ar att fler ska forstd helheten och att fler blir involverade i
utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for stindiga forbéttringar och
tagit bort sldserier.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar.
Malsédttningen, visionen, &r att varje medborgare ska ha ritt till ett sjalvstindigt liv.
For att uppna den visionen krévs att vara medborgare har stort fértroende for
verksamheten, att forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt
uppdrag och att alla processer dr effektiva utifrén ett medborgarperspektiv. Genom
att utveckla sparen s& nar man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sa kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka
forbattringsomréden respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under &ret med
utgdngspunkt fran masterplansparen. Dessa planer utgdr underlag for kommande
ars kvalitetsberattelse.

Socialndmndens samtliga verksamheter var under 2021 fortsatt pdverkade av
pandemin. Avdelningarna har fatt 14gga stora delar av utvecklande och
effektiviserande aktiviteter at sidan och i stéllet fatt fokusera pa att hantera den
uppkomna situationen. Forvaltningen har {6ljt och foljer folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och pandemin kommer att paverka socialndmndens samtliga
verksamheter dven under 2022.

Processer och rutiner

Forvaltningen har fordndringsledare som arbetar med fortsatt processoptimering av
olika delar i verksamheten. Under 2021 omfattade arbetet bl. a ett arbete med HSL-
processen, Barnets process (IFO), process for kontaktperson/kontaktfamilj (IFO)
och en tvérprocess togs fram for myndighetsutovning for vuxna (IFO, LSS, VoO).
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Processarbetet under 2021 har lett till tydligare strukturer for drendets gdng men
dven gillande roller, ansvar och samarbete som stérkts.

IFO

Alla enheter har uppréttade beskrivningar och rutiner for sina huvudprocesser.
Processkartlaggningar gors kontinuerligt utifrin behov i verksamheten. I alla
enheters rutiner har moment tillforts att kontroll av forekomst pa annan enhet ska
kontrolleras vid nya aktualiseringar och tas med i beddmningen. Det har dven
fortydligats att initiativ ska tas till "tillfalliga team” i de &renden som é&r aktuella pé
mer dn en enhet. Syftet dr att sdkerstélla intern informationsdverforing och att
tydliggora ansvaret for samverkan, for att 6ka kvaliteten for kunderna.

LSS

Under 2021 har det paborjats en dversyn over myndighetsenhetens process och
rutiner. Arbetet med att faststélla processen och tillhdrande rutiner, checklistor,
mallar och blanketter kommer att fortsatta under nésta ar.

Vard och omsorg

Inférandet av Lifecare innebar att en dversyn och justering gjordes av befintliga
rutiner for att bli férenliga med det nya verksamhetssystemet.

Under 2021 togs en ny rutin for teamtréffar fram som forankrats med
verksamhetsansvariga enhetschefer. Verksamhetsutvecklare inom vard och omsorg
ansvarar for uppfoljning av foljsamhet till rutinen som kommer att foljas upp 2022.

Samverkan

Pandemin har gjort att forvaltningens samverkan har utvecklats pa flera hall.
Samverkan med kranskommunerna Vellinge och Svedala har starkts, likasa
samverkan med de andra forvaltningarna inom kommunen. Den samverkan som nu
har upparbetats kommer verksamheterna att ha god nytta av och forvalta framover.

I en samverkansdverenskommelse mellan socialforvaltningen, arbetsmarknads-
forvaltningen och Trelleborgshem har tva delprojekt varit aktiva i boendefragor.
Vilka resulterat i en rutin och stirkt samverkan kring personer som hotas av
vrakning och tre ldgenheter har gjorts tillgdngliga pd AKKA for bostadslosa
personer med vardbehov.

Delregional samverkan

Samverkan sker dven genom lokal dverenskommelse mellan Region Skdne BUP
Malmg-Trelleborg, Barn och ungdomshabiliteringen Trelleborg och Trelleborgs
kommun rérande samverkan kring personer under 18 ar med psykisk funktions-
nedsittning/psykisk sjukdom samt barn och ungdomar som har eller riskerar att
utveckla psykisk ohilsa. For personer 6ver 18 ar genomfors samverkan pa
individniva.

Kanslighet: Offentlig
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IFO

Samverkan med polis

Kommunen har ett samverkansavtal med polisen. Samverkan sker bade i mer
overgripande fragor och pa individniva. Trygga Trelleborg ar ett forum som traffas
kontinuerligt for att arbeta med forebyggande insatser for ungdomar. Hér deltar
polisen och socialforvaltningen har representanter med i gruppen. Exempel pa
insatser som detta forum initierar och verkstéller dr informationskampanjer till
fordldrar 1 kommunen via skolans informationskanaler till vardnadshavare, till
exempel tips till fordldrar infor stora helger da ungdomar ror sig mycket ute.

Pé individniva sker samverkan mellan polis och handldggare inom social-
forvaltningen ofta i form av SIG (social insatsgrupp) dér berdrda tjanstemén frén
skola, polis, socialtjanst samt vardnadshavare och ungdom, samordnar insatser for
ungdomar som befinner sig i riskzon for kriminalitet och missbruk. Under ar 2021
har sex SIG-insatser genomforts.

Samverkan med Region Skdne

Det finns en struktur fér samverkan mellan IFO och Region Skénes vuxenpsykiatri
och rittspsykiatrin med regelbundna mdten med ansvariga i verksamheterna. Syftet
ar att gemensamt folja upp avvikelser i samverkan och hitta gemensamma
forbattringsatgirder for att 0ka kvaliteten for enskilda som behover insatser fran
bada verksamheterna. Under 2021 har en undersokning genomforts bland
handldggare som arbetar med mélgruppen. Undersokningen har genomforts i
samarbete med Vellinge och Svedala. Syftet var att kartldgga vilka samverkans-
parter som finns kring malgruppen och vilka som saknas. Detta arbete kommer
fortsdtta under 2022.

Samarbete myndighetsutovning barn och unga

En 6verenskommelse om samarbete mellan arbetsmarknadsnamnden och
socialnimnden kring en samlad myndighetsutévning for barn och unga gjordes
under 2020. Under 2021 har arbetet implementerats och utvérdering pagér.

Skolprojektet Frimja nérvaro

Under 2021 har arbetet med projektet att minska skolfrdnvaron pégatt. Pandemin
har paverkat arbetet. Utbildningarna som skulle hallas under hosten har flyttats
fram. Projektet pa individuell niva har fortlopt i form av att en socialradgivare fran
Lotsens samtalsmottagning samarbetat med nérvaroteamet pa Vastakraskolan och
har funnits tillgéinglig for fordldrar som behovt socialrddgivning. Det nira
samarbetet mellan skolans nirvaroteam och socialtjénsten har visat god effekt och
trots att projektet nu betraktas som nedlagt, tas de goda erfarenheterna av att
samarbeta tétt och personligt med som en framgéngsfaktor i framtida férebyggande
arbete.

Projekt Viixa Tryggt

I samarbetet med Livets barnmorskemottagning och Mama Mia barnavardscentral
(BVC), har projektet Vixa tryggt bedrivits under 2020 samt 2021. Syftet med Vixa
tryggt ar att forbattra forutsittningarna for barnets hilsa genom att tidigt erbjuda
stodjande insatser vid gemensamma hembesdk med socialtjanst, BVC och
tandvérd. Samarbetet i just denna form avslutas till sommaren.
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LSS

Verksamhetsrad funktionshinder

Representanter fran LSS ledningsgrupp medverkar i regionalt verksamhetsrad med
inriktning funktionshinder tillsammans med 6vriga kommuner i Skéane.
Verksamhetsradet anordnas av Skénes kommuner och triaffarna hélls ca 2-3 génger
per ar. Verksamhetsradets syfte dr att vara ett forum for kunskapsutbyte och
inspiration mellan kommuner samt att 6ka samsynen mellan de skénska
kommunerna inom funktionshinderfragor. Verksamhetsradet ger 4ven utrymme for
att diskutera strategiska verksamhetsfragor och ger mojlighet till omvarlds-
bevakning samt erfarenhetsutbyte.

Kommunsamverkan
Nitverk med representanter fran LSS ledningsgrupp, Svedala och Vellinge finns pa
chefsniva for erfarenhetsutbyte.

Ndtverk for LSS handldggare
Nitverk med representanter fran ostra Skéne bland annat Ystad, Skurup och Sjébo 1
syfte att utbyta erfarenheter och kunskap med varandra.

Samverkan med Region Skdne
Under 2021 har samordning for genomférande av fortsatt vaccinering inom LSS
verksamheterna genomforts i samverkan med Region Skéne.

Samverkan med andra férvaltningar

LSS ledningsgrupp har under &ret haft en strukturerad samverkan med béde
bildningsforvaltningen, for att ge mojlighet till elever att gora sin praktik inom
nagon av verksamheterna, samt med arbetsmarknadsforvaltningen for att
mdjliggdra sysselsittning for personer som har daglig verksamhet.

Vard och omsorg

Samverkan med Region Skdne

I samverkansmé&ten mellan kommun och sluten- och primérvard har behovet av att
skapa en samsyn for begreppet mobilt vardteam (MVT) identifierats. Framfor allt
synliggjordes att kommun och region har olika uppfattningar om vad inskrivning i
teamet ska innebéra for den enskilde medborgaren. En samsyn kring begreppet
kommer att arbetas fram under 2022.

Kommunsamverkan

Varen 2021 stédngdes de 12 vardplatser som oppnades i samverkan med Vellinge
och Svedala 2020. Platserna skapades for att ta emot medborgare som bedomdes
vara i behov av en korttidsplats efter vistelse i slutenvarden och som testats
positiva for covid-19. Ett minskat antal insjuknade i covid-19 resulterade i att
platsbehovet upphorde.

Kulturgaranti

Kulturgaranti inom vard och omsorgs sérskilda boendeenheter, i samarbete med
kulturforvaltningen, har fortsatt for fjdrde aret i rad. Liksom foregéende ar sé holls
det dven 2021 6ver 120 forestédllningar pd kommunens sirskilda boenden och
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traffpunkter. Det bjods pa framtrddande ifrén olika artister samt sommarjobbande
skolungdomar.

Aldreomsorgslyfiet

I december 2021 examinerades sammanlagt 32 medarbetare som fatt mojlighet att
studera till underskdterskor. I samarbete med vuxenutbildningen, inom ramen for
dldreomsorgslyftet, erbjods medarbetarna studier som pagick under hela éret.

Systematiskt forbattringsarbete

Egenkontroll

IFO

Egenkontroller &r vil integrerade i samtliga enheters lopande arbete.

LSS

Under 2021 har det tagits fram ett koncept for att genomfora verksamhets-
uppfoljningar inom verksamheten. Syftet dr att sdkerstélla att samtliga
verksamheter inom LSS bedrivs med god kvalitet enligt lagens intentioner.
Konceptet innehaller bl. a verksamhetsbesok, samtal med personal, frageunderlag
till enhetschef. Det innehaller ocksd genomgéng av avvikelser, synpunkter och
klagomal samt granskning av genomforandeplaner och dokumentation. Fortsatta
utvecklingsomréden &r bland annat dokumentation, genomforandeplaner samt
rapportering av avvikelser.

I samband med inforandet av Lifecare och IBIC har verksamheterna utsett
Superusers, som ersétter de tidigare dokumentationsombuden.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg gors stickprovskontroller av dokumentation och genom-
forandeplaner. Négra enheter utfor detta via uppdrag till utsedda dokumentations-
ombud, i andra fall genomfors granskningen av ansvarig enhetschef. Pandemin
som periodvis har orsakat en stor avsaknad av personal har paverkat i vilken
utstrackning enheterna har kunnat prioritera denna typ av egenkontroll. Inférandet
av ett nytt verksamhetssystem, Lifecare utforare, har ocksé haft en inverkan.
Enstaka enheter har genomfort narstdendeundersdkning i egen regi som
verksamhetens egenkontroll.

Kundval

Kommunen har beslutat om ett valfrihetssystem avseende kundval (LOV — lagen
om valfrihet) av servicetjdnster (stdd, tvitt och inkép) inom hemvéarden. Kundval
innebdr att den som é&r beviljad en insats kan vélja utforare av insatsen. IVO &r den
myndighet som provar tillstdnd for LOV utforare. For att LOV utforare ska kunna
godkinnas av kommunen och ddrmed vara valbar for kund méaste dessa ansdka om
tillstand och godkdnnas av myndigheten. Eftersom en av LOV-utforarna inte
inkommit med sin [IVO-ansokan i tid kom denne att sakna tillstand for att utfora
verksamhet under 2021. Nér detta kom till kommunens kédnnedom ordnades
alternativa losningar. Fyra utforare har godkénts av kommunen och &r valbara.

Kanslighet: Offentlig
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Privata utforare enligt LSS

Sedan den 1 december 2019 utfors insatsen personlig assistans av det privata
assistansbolaget Carelli Assistans AB enligt lag om offentlig upphandling. Det har
genomforts regelbundna uppfoljningar och den senaste genomfordes i februari
2021. Uppfdljningen har gjorts utifrén en tydlig mall som bland annat innefattar
foljande: Carelli Assistans arliga kvalitetsrapport samt kundundersékning,
avvikelsehantering, granskning av dokumentation och genomférandeplaner samt
utvérderingskriterier i uppréttat avtal.

Uppf6ljningen visar att Carelli Assistans svarar vil upp mot samtliga utvarderings-
kriterier géllande brukarnas inflytande vid rekrytering av assistenter, sékerstdllande
av kontinuitet i assistansen, brukarens inflytande dver assistansersattningens
anvandning, personalutveckling samt arbetsledning. Det finns forbattringsomrade
gillande dokumentationen, vilket enligt kvalitets- och utvecklingschefen ar ett
fortsatt fokusomréde. Carelli kvalitets- och verksamhetsrapport 2021 bilédggs som
separat dokument.

I december manad fattades det beslut om verksamhetsovergang for tva grupp-
bostéader till privat regi.

Privata utforare vard och omsorg

Uppfdljningar av privata utforare inom SABO genomfordes under varen 2021,
Dessa skedde genom digitala mdten mellan verksamhetsutvecklare fran véard och
omsorg, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt foretriddare fran de privata
utforarna. Uppfoljningen genomfordes utifrén respektive verksamhets kvalitets-
berittelser samt patientsdkerhetsberittelser och utifran granskning av genom-
forandeplaner, verksamheternas hantering av avvikelser, kundundersdkningar,
malséttningar och av verksamheten identifierade forbattringsomraden.
Uppf6ljningen innefattade ocksa kriterier i upprittat avtal sisom redovisning av
tathetsschema fran respektive verksamhet.

Uppf6ljningarna visade att verksamheterna uppfyllde kommunens krav.

Till 2021 &rs kvalitetsberittelse bifogas kvalitetsberdttelser frain Humana, Attendo
och Attendo Johan Kocksgatan.

Brukar- och klientinflytande

Brukarundersokningar

For femte aret deltog IFO i den nationella brukarundersdkningen som é&r framtagen
av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Undersdkningen vénder sig till
ungdomar 6ver 13 ar och till vardnadshavare inom social barn- och ungdomsvard
(inte familjerétt) samt beroende- och missbruksvarden. Inom familjerdtten
genomfordes for fjarde gangen en motsvarande brukarundersokning lokalt.
socialpsykiatrin deltog for tredje gdngen i den nationella brukarunders6kningen
inom funktionshinderomradet framtagen av SKR.

Pa alla omréden som ingér i nationella métningen ligger IFO &ver riksgenomsnittet

for landet pa samma sétt som vid tidigare mitningar och familjerétten far i likhet
med tidigare ar hoga betyg i undersdkningen. Resultatet frén brukarundersok-
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ningarna har redovisats pa enheterna och anvinds som en del i ordinarie
verksamhetsutvecklingen. Under nésta ar fortsétter arbetet med att ge fler mojlighet
att svara pa undersdkningen.

Under hosten 2021 deltog verksamheter inom LSS i SKR:s nationella brukarunder-
sOkning inom funktionshinderomradet. Brukarundersokningen genomfordes pa
gruppbostider, servicebostad, dagligverksamhet och boendestdd (enligt SoL).

Frégorna i undersokningen handlar bland annat om hur brukarna upplever
sjdlvbestimmande, kommunikation, bemotande, trygghet och trivsel i verksam-
heterna. LSS-verksamheten fick en hogre svarsfrekvens jamfort med 2020 och
ligger over det nationella genomsnittsbetyget pa flera punkter. Fokus har lagts pé
att informera brukarna innan brukarundersékningen sé att de forstod nér och hur
brukarundersokningen skulle genomforas, vilket 6kade intresset for att vara med.

Resultatet visar bland annat pa “att personalen pratar sa att brukaren forstar”
(gruppbostad), “att brukaren fér bestimma om saker som &r viktiga hemma”
(servicebostad) och att brukarna kénner sig trygga med personalen” (daglig
verksamhet) har fatt hogre andel positiva svar.

Nationell brukarunders6kning inom vard och omsorg

Vanligtvis genomfor Socialstyrelsen arligen en enkdtundersokning for att kartldgga
de éldres uppfattning om vard och omsorg. Under 2021 genomfordes ingen sadan
undersokning, enkdten kommer pa nytt ga ut 2022.

For fjarde aret genomfordes en egen brukarundersokning inom myndighetsenheten
vérd och omsorg. Bistdndshandldggarna fick fortsatt hoga betyg i undersdkning,
100 % svarade positivt pa ett bra bemotande och 94 % ansag att bistandshand-
laggaren visar forstaelse for den enskildes situation. Lagst betyg fick tillgénglighet
att na bistandshandldggaren, dér 80 % var ndjda.

Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal

En viktig del i verksamheternas kvalitetsarbete och dédrmed det systematiska
forbattringsarbetet dr att arbeta med avvikelser, synpunkter och klagomal.
Avvikelserna ska utredas ur ett organisatoriskt perspektiv for att sékerstéilla att man
kommit 4t den bakomliggande orsaken till hdndelsen och atgirderna blir effektiva.
Syftet med rapporteringarna dr att systematiskt synliggora brister i verksamheten,
gora forbattringséatgarder dér det behdvs och att verksamheterna ska lira sig av det
som intréffat.

Redovisning av begangna brott
Inom LSS och IFO har det under 2021 inte redovisats nagra hindelser avseende
begéngna brott.

Sju fall av begéngna brott rapporterades inom véard och omsorg under 2021,
samtliga inom sdrskilda boenden. Alla hiandelser polisanméldes men ingen
hindelse ledde till ndgon arbetsrittslig atgird. Ett fall gidllde misstdnkt stold av en
mindre méingd ldkemedel. Ett fall gidllde missténkt stdld av verksamhets-
gemensamma forbrukningsartiklar. Ovriga hiindelser var misstinkta stolder av

Kanslighet: Offentlig



11 (22)

TRELLEBORGS KOMMUN

kontanter och smycken. Flera av hiandelserna utreddes enligt Lex Sarah.
Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialférvaltningen ska
registreras, utredas och atgirdas. Dessa kan inkomma i samtal med personal, brev,
telefonsamtal eller e-post. Enhetschefer och i viss mén éven avdelningschefer
hanterar och atgérdar de synpunkter och klagomal som inkommer. Detta sker
genom aterkoppling och/eller samtal med berdrd kund eller dess foretradare.

Under 2021 infordes ett gemensamt vergripande [T-system for hantering och
sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal inom socialférvaltningen,
genom Lifecare avvikelsehantering.

IFO

Totalt inkom 18 synpunkter och klagoméal inom IFO under 2021 vilket kan
jamforas med tolv under 2020. Antalet varierar mellan enheterna och det ar
utrednings- och mottagningsenheten samt familjerdtten som har redovisat flest
antal. Klagomaélen handlar oftast om handldggares brist pa objektivitet, bemotande
eller att den klagande haft forvéntningar pa handldggaren som inte ingar i
handldggarens uppdrag.

LSS

Totalt inkom fyra synpunkter och klagomal inom LSS under 2021 och dessa ér
utredda och hanterade av enhetschef. Som jamforelse inkom ca 26 synpunkter och
klagomal under 2020 som framfor allt var kopplade till covid-19 relaterade
anpassningar inom verksamheterna. Under 2021 har mycket fokus legat pa
pandemin och det har bedrivits ett systematiskt arbete utifran det, exempelvis har
alla enheter inom daglig verksamhet varit 6ppna under hela aret.

Vard och omsorg
Under 2021 inkom 54 synpunkter och klagomal inom vard och omsorg. Som
jdmforelse inkom ca 60 synpunkter och klagomal under 2020.

Synpunkter och klagomal har inkommit géllande brister i bemotande och
omvardnad fran omvérdnadspersonal, ett fatal giller brister i miljon pa sarskilt
boende. Andra synpunkter handlar om att personer ansett det varit svart att komma
i telefonkontakt med personal inom hemvarden och med bistandshandldggare.

Kvalitet och utveckling

Totalt inkom tre synpunkter och klagomaél inom avdelningen under 2021.
Merparten av klagomalen handlade om fixarservice och att den inte kunde
levereras pa grund av pandemin.

Avvikelser
En avvikelse &r en hindelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssétt, rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ett ansvar for att

rapportera intrdffade héndelser som avviker. Enhetschef ansvarar for att utreda
héndelsen och att tillsammans med medarbetarna ta fram forbattringsatgérder. Att
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rapportera och utreda avvikelser dr en central del i arbetet med att sékra och
forbittra verksamhetens kvalitet. Under varen 2021 skapades en gemensam rutin
for avvikelsehantering inom socialférvaltningen fér SoL och LSS.

IFO

Inom IFO rapporterades under 2021 totalt 46 avvikelser. Under 2020 var antalet 32
jamfort med 78 avvikelser under 2019. Knappt hilften av avvikelserna for 2021 har
rapporterats inom mottagnings- och utredningsenheten och en inom rad- och stdd-
enheten samt beroende- och vuxenenheten vilket i princip r samma forhallande
som tidigare ar. [ huvudsak handlar avvikelserna om &verskriden utredningstid for
barn- och ungdomsutredningar.

LSS

Under 2021 har det inrapporterats ca 130 avvikelser inom LSS. Ca 28 % av de
inrapporterade hindelserna utreddes inte som avvikelser da de géillde personalens
arbetsmiljo och darmed skulle rapporteras i system avsett for detta.

Majoriteten av de inrapporterade hdndelserna ar utredda och avslutade. Som
jamforelse rapporterades det 188 avvikelser under 2020. De vanligaste orsakerna
till avvikelserapporter dr det som rapporteras under annat, rutiner och riktlinjer,
bemotande samt utebliven insats. Verksamheterna har under det senaste aret
arbetat aktivt och systematiskt med avvikelser och hanteringen av dessa. Dialog
kring rutiner, riktlinjer och bemétande sker stindigt pa bland annat arbetsplats-
traffar och brukarmdten.

Vard och omsorg (enligt SoL)

Under 2021 rapporterades 552 avvikelser inom véard och omsorg i jamforelse med
92 avvikelser 2020 och 144 avvikelser 2019. Inom sérskilt boende upprittades 270
avvikelser och inom hemvarden upprittades 282.

79 rapporter utreddes inte som avvikelser da de gillde personalens arbetsmiljé och
diarmed skulle rapporteras i system avsett for detta.

Under varen 2021 gjordes en fordndring i rutinen for avvikelserapportering vilket
innebar att en kategori avvikelser som tidigare rapporterats som hélso- och sjuk-
vérdshindelse dvergick att rapporteras och utredas inom SoL. Den markant 6kade
antalet inrapporterade avvikelser kan hérledas till denna forédndring.

Kvalitet och utveckling

Under 2021 har det rapporterats fyra avvikelser for avdelningen. Tva handlade om
verksamhetssystemet Procapita/Lifecare och att vintetiden for support var for lang
pa grund av hog arbetsbelastning. En handlade om bemétande och en handlade om
en fraga om rutin hade foljts gédllande larm.

Lex Sarah
Alla anstéllda inom socialforvaltningen ar enligt SoL och LSS skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

Under 2021 rapporterades 15 rapporter enligt Lex Sarah. Inom vérd och omsorg
uppréttades 12 rapporter och 3 uppréttades inom funktionsstod (LSS). Inga Lex
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Sarah rapporter rapporterades inom IFO. I jamforelse rapporterades 17 Lex Sarah
rapporter under 2020.

En rapport féranledde en anmélan till IVO. Ingen till Integritetsskyddsmyndigheten
(fd Datainspektionen). Ndmnden far fortlopande sammanstéllningar angaende
inkomna Lex Sarah-rapporter.

Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar

Overgripande

IBIC - individens behov i centrum

Inférandet av IBIC syftar till att kundernas inflytande ska stirkas och att 6ka
delaktigheten i utférandet av beviljat stod och hjélp. IBIC kommer att ge
verksamheterna mer konkreta mélformuleringar i genomforandeplanerna och ar ett
komplement till verksamhetssystemet Lifecare.

En mer strukturerad dokumentation och tydligare mélbeskrivningar underlattar for
bade handldggare och utforare nir det giller att hantera information, verkstélla och
folja upp insatser. IBIC kommer ocksé att 6ka personalens forstaelse nér de kan ta
del av och tydligare se och forsta den roda traden i ett drende.

En projektansvarig samordnare for inforandet av IBIC har tillsatts under aret, med
uppdrag att infora IBIC i verksamheterna for en gemensam styrning av arbetet.
Under aret har personal utbildats i IBIC och de flesta av verksamheterna inom
VoO, LSS och IFO (socialpsykiatrin) har borjat tillimpa metoden.

Superuser

Alla verksamheter pa socialforvaltningen har tilldelat ndgon i personalgruppen med
rollen som Superusers vid infoérandet av Lifecare och IBIC. Funktionen ska vara ett
stod och handleda kollegor att arbeta rétt i verksamhetssystemet och se till att
rutiner och riktlinjer foljs. De dr en del av det stidndiga forbattringsarbetet och en
lank till den forvaltningscentrala serviceorganisationen.

IFO

EPI-utbildning (Effektiv planering av insatser vid missbruk)

Handlaggare vid beroende- och vuxenenheten har genomgétt utbildning i EPI vid
Umeé universitet under aret. Utbildningen syftar till att ge kunskap kring
systematisk uppfoljning kopplat till personer med missbruksproblem.

Barnrdttsperspektiv i vuxenutredningar

Handlédggare inom socialpsykiatrin och beroende- och vuxenenheten har genomgatt
utbildningar for att sikerstélla att barnrittsperspektivet beaktas i utredningar och
insatser gillande vuxna.

LSS

Kompetensutveckling for medarbetarna inom myndighetsenheten
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Under aret har myndighetsenheten haft handledning av jurist med férdjupning
inom LSS i syfte att utveckla och sikerstélla myndighetsutdvningen.

Kompetensutveckling for medarbetarna inom de utférande verksamheterna
Under hosten 2021 har det héllits utbildningar i bemétande av att forebygga
begrénsningsatgéirder och psykisk ohilsa for alla medarbetare i verksamheterna
som ett led i medarbetarnas kompetensutveckling.

Kompetensutveckling ledningsgrupp

Under hosten genomfordes tva utbildningstillfallen pa temat “arbetsledning inom
LSS” for ledningsgruppen med utgangspunkt i samsyn, samverkan och samarbete
utifran verksamheternas unika utmaningar. Utbildningstillfidllena resulterade i olika
utvecklingsomraden som avdelningens ledningsgrupp behover skapa héllbara
strategier for, vilket kommer att géras under det kommande aret.

Vard och omsorg

Anhérigombud

I januari 2021 lanserades det digitala anhdrigstodet ”En bra plats” och
”Demenslotsen”. Portalen ska fungera som ett komplettment till redan befintligt
anhorigstod. Under hosten 2021 tillsattes en heltidstjénst for att arbeta med "En bra
plats" och dess marknadsforing. Lokal media rapporterade om lanseringen under
véren. | dagsléget har tjénsten cirka 700 anvéndare.

En enkdtundersokning om kommunens anhorigstdd gjordes bade 2020 och 2021.
Resultatet visade en storre andel positiva svar géllande ndjdhet med anhorigstod,
en hogre andel av de anhdriga som anvidnde anhorigstdd och fler anhdriga hade
kunskap om kommunens anhdrigstod.

En kompetensutvecklingssatsning genomfordes 2021 och riktade sig till samtlig
personal inom vard och omsorg. Cirka 600 medarbetare deltog i utbildningen.

Anhorigkonsulenterna har gétt en utbildning via Kunskapscentrum
Migrationsskolan inom demens och har nu behorighet att kunna utbilda anhoriga.

Anhorigkonsulenterna haft regelbundna digitala moten med ett 40-tal anhorig-
ombud som finns i vard och omsorg, i syfte att hitta bra arbetsformer och
gemensamma rutiner for ombuden.

For att na ut till fler utrikesfodda anhoriga har anhdrigbroschyren blivit dversatt pa
15 olika sprak. Arbetet sker i ndra samarbete med priméarvarden.

Uppdrag sjdlvgranskning

Uppdrag sjdlvgranskning dr en metod dér arbetsgruppen arbetar med delaktighet
och reflektion. Syftet dr att ta fram en gemensam malbild for att tydliggora det
individuella och det kollektiva yrkesansvaret. Den dnskade effekten &r att 6ka
arbetsgliddje, motivation och yrkesstolthet och darmed 6ka yrkesprofessionaliteten.
Under 2021 har 12 enheter inom vard och omsorg startat upp projektet. Arbetet
leds av en projektledare.
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Genomforda forbattringar under 2021

Overgripande

Generellt har arbetet under 2021 har préglats av att vi befunnit oss i1 en pandemi.
Manga forbattringar har genomforts i verksamheten, men inte alltid i den takt som
planerats, déar verksamheterna behovt prioritera annat covid-19 relaterat arbete.

Under 202 linrdttade ndmnden en hélsostrateg, med uppdrag att vara motorn i
forvaltningens hilsoarbete med fokus pé hélsofrimjande och forebyggande
insatser. Malet &r att 6ka hialsokompetensen hos den enskilde och i organisationen
som helhet, bidra till att sénka sjukfrdnvaron i férvaltningen samt att arbeta
langsiktigt for att bli en héllbar arbetsgivare och kommun.

En kompetensstrateg tillsattes av nimnden i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare,
genom att hoja personalens status och stirka kompetensen, samt att attrahera fler
sOkande till forvaltningen tjénster. Uppdraget innefattar att ta fram en plan for
sprakhojande insatser av befintlig personal, infora sprakkrav vid nyanstéllning och
en plan for att all personal inom vard och omsorg som arbetar som underskd&terska
pa sikt ska ha rétt formell utbildningsniva.

Ett stort arbete har lagts ner pé inférandet av verksamhetssystemet Lifecare.
Mycket tid har tagits i ansprék som i sin tur har paverkat bade verksamhet och
personal. Lifecare ger oss ett modernt system med battre mojligheter till en fortsatt
digitalisering, men ocksa till en fullstindig 6vergéng till en nationell standard som
foljer Socialstyrelsens riktlinjer och rekommendationer om nya arbetssétt. Vid
utgdngen av 2021 var Lifecare infort pa IFO, socialpsykiatrin, hemvarden och
myndighetsenheterna for LSS och vérd och omsorg.

Kvalitet och utveckling
Nedan beskrivs de olika aktiviteterna som genomforts. Digital utveckling &r ett
omrade som varit i fokus under 2021.

o Utveckling av statistikuttag ur verksamhetssystemet ingar nu som en del i
projekt Lifecare. Ett standardiseringsarbete genomfors kopplat till varje
verksamhetsdel. Syftet ar att 6ka att datakvaliteten och att statistik-
uppgifterna ska bli tillforlitligare.

e Procapita/Lifecare. Se under rubrik 6vergripande under Genomférda
forbdttringar.

e Utrullning av personliga telefoner till personal har genomforts under 2021.
e Under 2021 har hemvéardens personal i samband med 6vergangen till
Lifecare dven infort tvafaktorsinloggning till verksamhetssystemet Lifecare

samt borjat anvéinda e-tjénstelegitimation via Freja EID.

o Infort medborgartjénster kopplade till verksamhetssystemet Lifecare for
IFO i form av anmélan géllande barn och unga.

e Under 2021 har en systemforvaltarorganisation for Lifecare paborjats att
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byggas upp.

e Inforande av drendehanteringssystemet LIME har paborjats.

e Vad giller 6vergangen till M365 har informationsklassificering och
riskanalys pa information genomforts.

e Verksamheten har pébdrjat att utveckla medarbetarnas digitala kompetens
genom att erbjuda en intern excelutbildning.

e Rutiner for diarieforing, gallring och dokumenthantering har uppdaterats
och skapats.

e Verksamheterna har utrustats med teknisk utrustning bland annat for att
framover kunna genomfora digitala méten.

IFO

Intern samverkan

I syfte att utveckla och stdrka den interna samverkan inom IFO genomfordes en
workshop for samtliga medarbetare kring intern samverkan och tillfélliga team.
Gemensamt bestdmdes att alla enheter har i sina processer att kontrollera om den
enskilde féorekommer pa annan enhet vid nya aktualiseringar samt vid behov
initiera ett tillfélligt team. Tillfdlligt team &r en modell inom IFO for att samverka
kring enskilda. Pandemin som lett till 6kat distansarbete har forsvarat samverkan
under &ret.

Familjecentral Andersiov
Familjecentral har startat i Anderslov sedan arsskiftet 2021.

Fordldrastodjare

Tva fordldrastddjare anstélldes i borjan av 2021. Det dr en modernare version av
insatsen “hemma hos” som funnits tidigare. Formerna for insatsen arbetas fram och
utvérderas kontinuerligt.

Personligt ombud

Ett 6kat behov av stdd frén personligt ombud har lett till att verksamheten utokades
med en tjénst och har varit i gdng sedan hosten 2021. Satsningen har fallit vl ut
och fortsatter nésta r.

Vald i ndira relationer

Arbetet med vald i néra relationer har under 2021 forstérkts genom att en
samordnare med utokat ansvar tillsatts. En kartldggning har gjorts under aret och
kommer att ligga till grund for forbéttringsarbete. Parallellt har arbetet med att
utveckla metoder och rutiner i familjevaldsgruppen fortsatt.

Identifiera och utveckla digitala losningar

Arbetet med att hitta fungerande 19sningar for digitala moten har fortsatt under
2021. Ménga moten ar fortsatt digitala pd grund av rddande pandemi och
restriktioner. Detta gélla samtliga delar inom IFO.
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LSS

Arshjul

Alla verksamheter har genomfort aktiviteterna i enlighet med LSS avdelningens
arshjul. P4 detta sétt har verksamheten kunnat sikerstilla att alla delar som
inbegrips av arshjulet har arbetats med vilket ger forutsittningar att skapa en god
kvalitet i verksamheterna.

Myndighetsenheten
Myndighetsenheten har reviderat riktlinjerna for handldggning av insatser enligt
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Lifecare och IBIC

Inférandet av Lifecare och IBIC har paborjats inom serviceenheten och
verksamheten har efter inférandet deltagit i regelbundna uppfoljningar tillsammans
med deltagare fran systemforvaltare for Lifecare.

Genomférandeplan

Rubriken kénsla av trygghet” &r tillagd 1 genomforandeplanerna och har satt fokus
pa fragor som ror trygghet. Arbetet med att sékerstélla att brukarna fér stod och
hjalp sé att de kénner sig trygga ar ett fortsatt viktigt omréde i genomforande-
planerna och en viktig del av verksamheternas A3-planer.

Friskformadn
Medarbetarna har under aret uppmuntrats av sina chefer till att ta del av
friskvardsforménen som en del i friskvard och hilsa.

Andamdlsenliga lokaler
Inom daglig verksamhet pagar ett arbete med att hitta &andamalsenliga lokaler for
att kunna mota brukares individuella behov.

Vard och omsorg

Maltider och matupplevelse

Under 2021 togs appen Matlust i bruk. Genom att vélja ”tumme upp” alternativt
”tumme ner” (bild nedan) ger hyresgéster aterkoppling pd méltiden. En métning
gjordes i november 2021 och resultatet visade att 98 % av hyresgésterna tyckte att
méltidsmiljon var trevlig under lunchen (1181 svar) och 88% av hyresgésterna
tyckte att maten (lunchen) var god (1822 svar).

Hur smaksde lunchen idag? Hur war mbRidamilon under
lunchen kdag?

2O @ @

I den nationella tdvling som arrangerades av White Guide Senior vann koket i
kategorin, Arets Special Foods. I kategorin Arets Senior miltid, placerade sig
Silveréngens sérskilda boende i topp 10 i samma tadvling.

Genom maltidsenheten arrangerades aktiviteter som sedvanligt firande av
madltidens dag, dukningstdviing i samband med Nobelhdgtidligheterna. Ett nytt
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inslag var utomhusmatlagningen som dgde rum pa Béckahéstens, Silverdngens och
Borgvallens sérskilda boenden.

Nytt storkok

Under planeringen for avvecklingen av tillagningskdken pa Smygehem och
Alstadhemmet identifierades behovet av att skapa en ny enhet inom vérd och
omsorg vilken kom att bendmnas, Méltidsenheten, enheten upprittades 2021. 1
december 2021 slogs tidigare tillagningskdk samman och flyttade till storkdket pé
Familjens hus.

Demensby

2021 fick vérd och omsorg ett politiskt uppdrag att planera inférandet av en
demensby anpassad till kommunens forutséttningar. Ldmplig lokal fanns i Alstad.
Under 2022 kommer anpassningar goras i utomhus- och inomhusmiljon och
boendet planeras kunna dppna i juni samma &r.

Ostergdrden )
Sarskilt boende Ostergarden kunde avvecklas tidigare dr planerat och stangdes 6/4
2021. Medarbetarna omplacerades i 6vriga verksamheter inom vard och omsorg.

Tullaboda- Familjens hus

Under december flyttade hyresgésterna fran Tappershus till Tullaboda. Under
samma ménad lamnade hemvérden i Anderslov sina lokaler p4 Groningen och
flyttade in i nya lokaler i Familjens hus.

Central planering

Under 2021 aterupptogs forberedelserna for att kunna genomfora central planering
for hemvardens omraden. Arbetet har innefattat en kartlaggning utford av utsedda
enhetschefer i hemvéarden samt en konsult.

Oppna verksamheter

Under 2021 har den Oppna verksamheten flyttats dver fran vard och omsorg till
Kultur och fritidsférvaltningen.

Framtida utvecklingsomrade 2022

Overgripande

Under 2022 kommer arbetet med att inforandet av Lifecare slutforas vilket kommer
att fortsdtta paverka all personal och ta en hel del tid i ansprék. Arbetet som gors ar
viktigt och helt avgorande for att skapa en modern socialférvaltning med effektiva
kvalitetssidkrade processer bl. a inférande av IBIC samt rapportering av nationell
statistik pa ett enhetligt sétt. Systemet ger forvaltningen mojlighet att leda och styra
verksamheten pa ett helt annat sétt &n tidigare. Inforandet av Lifecare dr ocksa
avgorande for det fortsétta digitaliseringsarbetet.

Halsostrategi

En hélsostrategi kommer att tas fram och inforas i verksamhetens alla delar, med
stdd av en operativ hdlsoorganisation. Under varen kommer ett samarbete inledas
med Sunt Arbetsliv dir alla chefer och huvudskyddsombud kommer att ges
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kompetensutveckling géllande friskfaktorer, det vill sdga de faktorer som
kénnetecknar arbetsplatser med lag och stabil sjukfrénvaro.

Varje enhet kommer att skapa en enhetsspecifik hélsoplan utifran
medarbetarenkétens resultat gidllande hilsa. Halsoplanerna kommer att ta
utgangspunkt i hélsofrimjande aktiviteter utifran enhetens resultat.

Kompetensstrategi

Som en del i férvaltningens satsning pa personalens kompetens kommer flertalet
insatser genomforas under 2022. For att fa en helhetsbild av nuvarande ldge
kommer en kompetenskartldggning att genomforas for att belysa utvecklings-
omraden inom vérd och omsorg och funktionsstod (hette tidigare LSS).

I syfte att skapa en enhetligare introduktion kommer ett gemensamt introduktions-
program att tas fram for yrkesgrupper med visstidsanstillning inom vérd och
omsorg och funktionsstdd.

Sarskilt riktade utbildningssatsningar kommer att genomforas for att sékerstilla
personalens sprakkunskaper genom ett spraklyft och sprakombud kommer att
inféras inom vérd och omsorg och funktionsstod.

Vid nyanstéllning kommer sprékkrav att inforas for yrkesgrupper med brukarnéra
arbete.

IBIC inforande

Arbetet kommer att fortsdtta med att infora IBIC {or handldggare och utforare som
kommer att pagd under hela 2022. En struktur 6ver hur genomforandeplaner ska
hanteras enligt IBIC ska tas fram och utvecklas.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Under 2022 vintas socialndmnden fatta beslut om att anta det reviderade
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Under 2022 kommer
kvalitetsledningssystemet att inféras inom socialforvaltningen.

Arshjul for férvaltningens chefer

Det har tagits fram ett dokument dver aret for socialférvaltningens chefer som
anger ansvar for planering, utveckling och uppf6ljning av chefens ansvarsomréde.
Dokumentet dr uppbyggt som ett arshjul med flikar som syftar till att underlétta
planeringen och skapa en systematik i arbetet.

Avdelningen for kvalitet och utveckling
o Infbra en systemforvaltarorganisation for verksamhetssystemet Lifecare.
Dessutom kommer man infora tvafaktorsinloggning for alla anvéndare i
systemet. Aven medborgartjénster infors via Lifecare pa avdelningarna

Vérd och omsorg och funktionsstod.

e Inforandet av socialforvaltningens verksamhetssystem, Lifecare, kommer
att avslutas och beridknas vara helt infért under kvartal 4, 2022.
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¢ Infbra e-tjdnstelegitimation via Freja EID for socialférvaltningens
personal.

e Gé over till den digitala arbetsytan Microsoft 365. Inom ramen for arbetet
ingdr att flytta 6ver information och anvindare och att hitta effektiva
arbetssitt.

e Infora ett nytt d&rendehanteringssystem, LIME.

e Fortsitta det paborjade arbetet med att 6ka personalens digitala kompetens.

e Inf6ra en ny, modern, larmplattform pé sérskilda boenden.

o InfOra ett nytt digitalt 1dssystem i ordindrt boende.

e Infora tradlost internet, wifi, pa sirskilda boenden.

e Infora teknisk utrustning ute i de operativa verksamheterna for att sdkra att
man framdver kan genomfor digitala moten pd ett sdkert sétt.

IFO

e Implementera forebyggande arbete.

o Utoka samverkan med Region Skane géllande psykisk halsa.

o Tillsammans med vard och omsorg och funktionsstdd arbeta med struktur
kring personer som har behov av insatser frén flera avdelningar inom
forvaltningen.

e Fortsatt stirka den interna samverkan mellan enheterna.

e Arbeta metodiskt med verksamhetsutveckling utifran domar, réttsfall och
granskningar och arbeta med hindelseanalyser samt systematisk
uppfoljning.

Funktionsstod (tidigare LSS)

e Skapa en kompetensforsorjningsplan.

o Kartldgga, utarbeta, implementera och folja upp pedagogiska riktlinjer
inom alla enheter utifran evidensbaserade metoder.

e Fortsatt &rendehandledning, utbildning inom bland annat personlig
assistans och MI-metoden for bistindshandhandléggare.
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e Utbildning via Nimbusgarden for medarbetarna inom funktionsstdd.

e Uppritta hela avdelningens process fran det att ett nytt drende inkommer
till uppfoljning.

e Implementera Lifecare och IBIC i alla verksamheter.

e Arbeta med avdelningens lokalforsorjningsplan for att tillgodose bade
nuvarande och framtida behov.

e Forbereda, upphandla och teckna avtal med privat aktor for driften av de
tva gruppbostidderna som ska laggas ut i privat drift. Arbete har paborjats
och verksamhetsdvergangen berdknas ske under senhosten 2022.

o Fortsitta genomfora verksamhetsuppfoljningar. Analysera och folja upp
resultatet samt fortsitta skapa ldrande mellan verksamheterna.

o Forbereda uppstart for nytt forstirkt boende, som planeras Gppna i maj
2023.

e Implementera vigledningsdokumentet inom hela avdelningen.

Vard och omsorg

e Forbereda och ta fram riktlinjer och forutsittningar for driftsformen
intraprenad.

e Infora central planering inom hemvarden.
e Ta fram en standard for hemvardens lokaler.

e Fortsatt arbete med Sveriges bésta mdltidsupplevelse inom sdrskilt boende
ar 2023.

e Fortsatt arbete med Sveriges bdsta anhorigstod &r 2023.

e Resterande nio enheter inom véard och omsorg kommer att starta upp
enhetens Uppdrag sjdlvgranskning. Projektet avslutas varen 2023.

e Hyresgister fran Alstad flyttar in pa Tullaboda-Familjens hus i januari
2022. Alstadhemmet anpassas for att kunna ppnas pa nytt som en

Demensby.

¢ Underlag ska tas fram for att kunna genomfora strukturerad kvalitets-
granskning inom véard och omsorg, hemvard samt SABO.

e Genomfora en differentiering av arbetsuppgifterna inom véard och omsorg,
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1 samarbete med socialférvaltningens kompetensstrateg.

e Enny klass med 20 medarbetare inleder sin utbildning inom ramen for
Aldreomsorgslyftet i januari 2022.

¢ Myndighetsenheten kommer att analysera 2021 érs brukarundersokning i
delen som géller tillgénglighet samt identifiera forbéttringar for att 6ka den
upplevda tillgdngligheten av myndigheten.

Bilagor bifogade till kvalitetsberattelsen 2021

- Brukarundersokning daglig verksamhet LSS

- Brukarundersokning gruppbostad LSS

- Brukarunderstkning missbruks- och beroendevard 2021
- Brukarundersokning servicebostad LSS

- Brukarundersdkning socialpsykiatrin — boendestéd 2021
- Brukarundersokning ungdomsvard 2021

- Brukarundersokning vardnadshavare 2021

- Kvalitets- och verksamhetsrapport 2021 Carelli Assistans
- Kuvalitetsberattelse Attendo Johan Kocksgatan 2021

- Kvalitetsberattelse Attendo Tappan 2021

- Kvalitetsberattelse Humana Hoégalid 2021

Notera. Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning gallande aldres uppfattning om
vard och omsorg genomfordes inte 2021.
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