
Det lite mindre assistansbolaget, men med ett stort personligt engagemang
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VD HAR ORDET
Carelli Assistans har ända sedan starten 2013 

haft ambitionen att vara ett av de mest 

högkvalitativa assistansbolagen i Sverige. 

Detta är för oss helt avgörande – både därför 

att varje assistansberättigad förtjänar att få den 

allra bästa hjälpen, men också för att vi 

jobbar under offentlig finansiering.

2021 har varit ännu ett år med snabb 

utveckling av vår verksamhet – både med 

avseende på nya orter där vi är verksamma 

och avseende kvalitetshöjande åtgärder. 

*� UJEFS� BW� TOBCC� FYQBOTJPO� ÊS� BSCFUFU� NFE�
TZTUFNBUJTLU� LWBMJUFUTBSCFUF� ÊO� WJLUJHBSF� GÚS� BUU�
LVOOB� VQQSÊUUIÌMMB� FO� KÊNO� PDI� IÚH� LWBMJUFU��
&OMJHU� 4PDJBMTUZSFMTFOT� 404'4� ������
� �� LBQ� �� f
�
w4PDJBMTUZSFMTFOT� GÚSFTLSJGUFS� PDI� BMMNÊOOB� SÌE�
PN� MFEOJOHTTZTUFN� GÚS� TZTUFNBUJTLU�
LWBMJUFUTBSCFUFw�CÚS�WFSLTBNIFU�TPN�PNGBUUBT�BW�
�� LBQ�� f� �� PDI� �
� FMMFS� EFO� TPN� CFESJWFS�
TPDJBMUKÊOTU� FMMFS� WFSLTBNIFU� FOMJHU� -44
� NFE�
EPLVNFOUBUJPOFO� TPN� VUHÌOHTQVOLU� WBSKF� ÌS�
VQQSÊUUB�FO�TBNNBOIÌMMFO�LWBMJUFUTCFSÊUUFMTF�

Av denna bör framgå!

� /ur arbetet med att systematiskt och 

fortlöpande utveckla och säkra 

verksamhetens kvalitet har bedrivits under 

föregående kalenderår.

� =ilka åtgärder som har vidtagits för att 

stärka verksamhetens kvalitet, och vilka 

resultat som har uppnåtts.

-ör att redovisa detta tar vi på Carelli 

Assistans årligen fram en 2valite och 

verksamhetstsrapport. Det är vår ambition 

och förhoppning att årets rapport � som du nu 

håller i din hand – har en sådan 

detaljeringsgrad att du kan bedöma hur vårt 

kvalitetsarbete bedrivits under året samt vilka 

resultat det lett till. 

1ohan -redriksson � =D Carelli Assistans A)
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Verksamhet
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ \[M�Y WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ [PSS ]\_UH 

WLYZVULY VJO IHYU TLK M\UR[PVUZULKZp[[UPUN ZVT 

OHY IL]PSQH[Z PUZH[ZLU WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ LUSPN[ 3HN 

�1  �!���� VT Z[�K VJO ZLY]PJL [PSS ]PZZH 

M\UR[PVUZOPUKYHKL �3::� LSSLY HZZPZ[HUZLYZp[[UPUN 

LUSPN[ RHW �1� � � ZVJPHSM�YZpRYPUNZIHSRLU� 

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ OHY ZP[[ O\]\KRVU[VY P 5`R�WPUN 

VJO `[[LYSPNHYL RVU[VY P :[VJROVST� 1pYMpSSH� 

2HYSZOHTU� ;YLSSLIVYN� 3LY\T� :VSSLM[Lr� :pMMSL VJO 

2\UNZ�Y� +LZZ\[VT ILKYP]LY ]P HZZPZ[HUZ P 

5`UpZOHTU� ;YVZH� 6_LS�Z\UK� kZ[LYZ\UK� 

5VYYR�WPUN� 9HTZLSL� 3rUNZLSL� .�[LIVYN� 

2�WPUN� (ZHY\T� 2HYSZ[HK� -HSR�WPUN VJO 

2\UNZpUNLU� ;V[HS[ HYIL[HY \UNLMpY �00 WLYZVULY P 

]LYRZHTOL[LU VJO WLY �1 KLJLTILY �0�1 

HUVYKUHKL *HYLSSP (ZZPZ[HUZ WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ M�Y 

111 R\UKLY ]PSRL[ pY LU �RUPUN TLK �� ZLKHU 

QHU\HYP �0�0�

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ OHY ]p_[ RYHM[PN[ \UKLY L[[ HU[HS rY 

VJO M�Y H[[ HUWHZZHZ [PSS KL U`H M�Y\[Zp[[UPUNHYUH 

OHY *HYLSSP (ZZPZ[HUZ \UKLY �0�1 M�YpUKYH[ IrKL 

pNHYZ[Y\R[\Y VJO VYNHUPZH[PVUZZ[Y\R[\Y�

Värdegrund
-�Y *HYLSSP (ZZPZ[HUZ pY KL[ ]PR[PN[ H[[ R\UKLU VJO 

KLUULZ HZZPZ[HUZ pY P MVR\Z� <[PMYrU KL[[H OHY 

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ \[MVYTH[ UrNYH NY\UK[HURHY ZVT 

ZRH NLUVTZ`YH ]LYRZHTOL[LU� <UKLY �0�0 NQVYKLZ 

L[[ ]pYKLNY\UKZHYIL[L [PSSZHTTHUZ TLK SLKUPUN 

VJO JOLMLY M�Y H[[ M�YHURYH� M�Y[`KSPNH VJO \[]LJRSH 

]rY ]pYKLNY\UK�

� +et pr alltid kundenZ WerZVnliNa aZZiZtanZ�

2\UKLU ILZ[pTTLY �]LY HZZPZ[HUZLU VJO pY

KLSHR[PN P O\Y PUZH[ZLYUH ZRH \[MVYTHZ� TLK

\[NrUN P R\UKLUZ ILZS\[�

Detta innebär för oss! 4LKILZ[pTTHUKL� 2\UKLU 

ILZ[pTTLY O\Y PUZH[ZLYUH ZRH \[M�YHZ \[PMYrU 

ILZS\[L[Z \[MVYTUPUN� SHNHY VJO YPR[SPUQLY� 2\UKLU 

pY KLSHR[PN P YLRY`[LYPUNLU \[PMYrU ZPUH �UZRLTrS� 

KVJR ILO�]LY ]P ZpRLYZ[pSSH HZZPZ[HUZLU�

� 7erZVnliN aZZiZtanZ pr avN�rande i

kundenZ liv :VT HZZPZ[HUZIVSHN ZRH ]P NL

Z[�K P R\UKLUZ Yp[[ [PSS HZZPZ[HUZ ZHT[ OrSSH

LU O�N R]HSP[L[ P KL PUZH[ZLY ]P \[M�Y�

Detta innebär för oss! =rYH HZZPZ[LU[LY NLY 

R\UKLU T�QSPNOL[ H[[ SL]H ZP[[ SP] \[PMYrU ZPUH 

�UZRLTrS� =P NLY Z[�K P WYVJLZZLY M�Y H[[ 

R\UKLU ZRH OH HZZPZ[HUZ \[PMYrU ZPUH ILOV]� 

=rYH HZZPZ[LU[LY ZRH OH KLU RVTWL[LUZ ZVT 

ILO�]Z M�Y H[[ R\UKLU ZRH RpUUH ZPN [Y`NN P 

HZZPZ[HUZLU�

� =i pr ett MaTilQprt aZZiZtanZIVlaN� =P pY

[PSSNpUNSPNH VJO S`O�YKH TLK L[[ WLYZVUSPN[

ILT�[HUKL� +r SpY ]P RpUUH R\UKLYUH�

KLYHZ �UZRLTrS� VJO O\Y ]HY VJO LU

M�YLKYHY ZPU HZZPZ[HUZ�

Detta innebär för oss! 2\UKLY� HUO�YPNH VJO 

HZZPZ[LU[LY ZRH [PSSZHTTHUZ TLK 

ZHT]LYRHUZWHY[LY ]L[H ]LT KL ZRH ]pUKH ZPN� 

KL[ ZRH HSS[PK Nr H[[ Mr RVU[HR[ TLK *HYLSSP 

HZZPZ[HUZ [PSS VILYVLUKL H] UpY KL[ ILO�]Z� 

� Kund� aZZiZtenter VJO aZZiZtanZIVlaN� 4LK

ZHTHYIL[L VJO RVTT\UPRH[PVU T�[LY ]P

]HYHUKYH VJO [PSSZHTTHUZ RHU ]P ZRHWH LU

WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ ZVT pY YPR[PN[ IYH�

Detta innebär för oss! +L[ ZRH MPUUHZ [PSSP[ [PSS 

H[[ HSSH ]PSS \[M�YH L[[ Zr NV[[ HYIL[L ZVT 

T�QSPN[ VJO VT KL[ MPUUZ ILOV] H] H[[ 

M�YIp[[YH VJO M�YpUKYH UrNV[ ZRH KL[[H S`M[HZ 

M�Y H[[ ZpRLYZ[pSSH LU NVK HZZPZ[HUZ� +L[[H RHU 

PU[L ZRL \[HU LU NVK YLSH[PVU VJO [p[H 

RVU[HR[LY�

� 5�Qda VJO tr`NNa WerZVnliNa aZZiZtenter�

(ZZPZ[LU[LY ZVT [YP]Z OHY \[Y`TTL H[[ SpNNH

Z[�YYL MVR\Z Wr ZPU R\UK�

Detta innebär för oss! (ZZPZ[LU[LY ZRH 

\WWSL]H H[[ KL OHY KLU RVTWL[LUZ ZVT 

ILO�]Z M�Y H[[ \[M�YH ZP[[ HYIL[L� KL ZRH RpUUH 

H[[ HYIL[ZSLKUPUN MPUUZ [PSSNpUNSPN
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Kundrelaterad kvalitet
*HYLSSPZ R\UKLY pY P M�YZ[H OHUK KL 

HZZPZ[HUZILYp[[PNHKL ¶ TLU ]P IL[YHR[HY VJRZr KL[ 

HSSTpUUH ZVT ]rY \WWKYHNZNP]HYL VJO 

PURS\KLYHY KpYM�Y RVTT\ULY� 0=6 TMS P ]rY[ 

\[]PKNHKL R\UKILNYLWW�  

-�Y H[[ R\UUH M�SQH ]rY [V[HSR]HSP[L[ [P[[HY ]P KpYM�Y 

Wr LU YHK VSPRH WHYHTL[YHY!

� 2]HSP[L[Z\UKLYZ�RUPUN M�Y R\UK ¶ Tp[Z LU

NrUN WLY rY�

� :VJPHSKVR\TLU[H[PVU VJO NLUVTM�YHUKL�

   WSHULY � Tp[Z TrUHKZ]PZ

� (]]PRLSZLY ¶ Tp[Z TrUHKZ]PZ�

� 7\UR[WYL]HSLUZTp[UPUN M�Y IHZHSH

O`NPLUY\[PULY ¶ Tp[Z []r NrUNLY WLY rY�

� <WWM�SQUPUNHY TLK RVTT\ULY KpY *HYLSSP

OHY H][HS VT KYP]H RVTT\ULUZ HZZPZ[HUZ ¶

LU [PSS M`YH NrUNLY WLY rY ILYVLUKL H]

�]LYLUZRVTTLSZL�

KunduWWlevd kvalitet
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ NLUVTM�Y rYSPNLU LU 

R]HSP[L[Z\UKLYZ�RUPUN OVZ ]rYH R\UKLY M�Y H[[ ZL 

O\Y R\UKLYUH \WWMH[[HY ZHTHYIL[L[ VJO 

T�QSPNOL[LU H[[ Wr]LYRH ZPU HZZPZ[HUZ VJO 

WLYZVUHS� 

:]HYZMYLR]LUZLU \UKLY �0�1 ]HY �� � ]PSRL[ 

SPNNLY SpNYL pU M�YLNrLUKL rYZ 

R\UK\UKLYZ�RUPUN� ,U KLS H] KL[[H pY H[[ 

R\UKLYUH P Z[�YYL \[Z[YpJRUPUN� Wr NY\UK H] 

JV]PK 1  Mr[[ LURp[LU OLTZRPJRHK PZ[pSSL[ M�Y 

SpTUHK ]PK L[[ WLYZVUSPN[ T�[L UrNV[ ZVT 

M�YOVWWUPUNZ]PZ RVTTLY ]HYH T�QSPN[ \UKLY 

�0��� 

+VJR pY [V[HSH HU[HSL[ R\UKLY ZVT Z]HYH[ Wr 

LURp[LU �0�1 O�NYL� LU HUSLKUPUN [PSS KL[[H pY 

H[[ ]LYRZHTOL[LU \[�RH[Z Zr KL[ MPUUZ MSLY HU[HS 

R\UKLY H[[ [PSSMYrNH� ,[[ MVR\Z \UKLY 

UpZ[RVTTHUKL rY RVTTLY ]HYH H[[ �RH HUKLSLU 

R\UKLY ZVT ]PSS Z]HYH Wr LURp[LU� 

� 

,URp[LUZ MYrNVY pY \[MVYTHKL \[PMYrU 

:VJPHSZ[`YLSZLUZ UH[PVULSSH 

IY\RHY\UKLYZ�RUPUN ZVT rYSPNLU ZRPJRHZ \[ H] 

RVTT\ULY VJO PUYHWWVY[LYHZ P 2VSHKH M�Y 

UH[PVULSS Z[H[PZ[PR� 0 ]PZZH \WWOHUKSHKL 

RVTT\ULY OHY *HYLSSP HZZPZ[HUZ SpTUH[ PU 

ZHTTHUZ[pSSUPUN H] R\UKLURp[LY M�Y H[[ 

RVTT\ULU P ZPU [\Y ZRH YHWWVY[LYH ]PKHYL�

k]LYSHN pY ZHT[SPNH R\UKLY T`JRL[ U�QKH 

LSSLY U�QKH TLK ZPU HZZPZ[HUZ VJO R]HSP[L[ P KL 

\[M�YKH PUZH[ZLYUH� UrNV[ ZVT ]HYP[ 

ZHTZ[pTTPN[ \UKLY KL ZLUHZ[L [YL rYLU� 

.LULYLSS[ pY R\UKLYUH OVZ *HYLSSP (ZZPZ[HUZ 

T`JRL[ U�QKH TLK ZPU HZZPZ[HUZ VJO RpUULY 

H[[ KL RHU Wr]LYRH PUZH[ZLYUHZ \[MVYTUPUN VJO 

]HYH KLSHR[PNH P YLRY`[LYPUNLU H] HZZPZ[LU[LY� 

+L RpUULY [PSSP[ [PSS ZPUH HZZPZ[LU[LY VJO 

\WWSL]LY H[[ RVTT\UPRH[PVU VJO T�QSPNOL[LU 

H[[ N�YH KL[ KL �UZRHY M\UNLYHY� :HT[SPNH 

R\UKLY Z]HYHY H[[ KL pY U�QKH TLK O\Y 

ZHTHYIL[L[ TLK HUZ]HYPN JOLM M\UNLYHY�
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(vvikelZeOanterinN
,USPN[ :6:-: �011!  1 � � RHW� �:VJPHSZ[`YLSZLU� 

ZRHSS ]LYRZHTOL[ LUSPN[ 3:: MVY[S�WHUKL ILK�TH 

VT KL[ MPUUZ YPZR M�Y H[[ OpUKLSZLY ZR\SSL R\UUH 

PU[YpMMH ZVT RHU TLKM�YH IYPZ[LY P ]LYRZHTOL[LUZ 

R]HSP[L[� 

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ HYIL[HY \[PMYrU [HURLZp[[L[ 3LHU� 

=P HUZLY H[[ KL[ pY R\UKLU ZQpS] VJO 

TLKHYIL[HYUH ZVT \[M�Y PUZH[ZLYUH ZVT ZP[[LY Wr 

TLZ[ R\UZRHW VT ]PSRH M�YIp[[YPUNHY ZVT ILO�]Z� 

KL[ pY p]LU KL ZVT KPYLR[ ZLY H]]PRLSZLY ZVT 

ZRLY� :r ZUHY[ LU H]]PRLSZL \WW[pJRZ ZRH KLU 

r[NpYKHZ M�Y H[[ PU[L MSLY ZRH \WWYLWH 

H]]PRLSZLYUH� K]Z H[[ ]P OLSH [PKLU Z[Yp]HY TV[ 

Z[pUKPNH M�YIp[[YPUNHY NLUVT H[[ \WWTpYRZHTTH 

MLSHR[PNOL[LY P YLHS[PK VJO VTNrLUKL r[NpYKH 

KLZZH� 4PZZM�YOrSSHUKL� H]]PRLSZLY� RSHNVTrS VJO 

Z`UW\UR[LY OHU[LYH[Z LUSPN[ KL Y\[PULY ZVT MPUUZ P 

R]HSP[L[ZSLKUPUNZZ`Z[LTL[�

<UKLY ZS\[L[ H] �0�1 I`[[L *HYLSSP (ZZPZ[HUZ 

]LYRZHTOL[ZZ`Z[LT KpY H]]PRLSZLOHU[LYPUNZ� 

WYVJLZZLU \UKLYSp[[HKLZ ]PSRL[ NQVY[ H[[ HU[HSL[ 

H]]PRLSZLY OHY �RH[� +L[[H ZLY *HYLSSP ZVT WVZP[P][ 

Kr KL[ RVTTLY �RH R]HSP[L[LU P ]LYRZHTOL[LU 

`[[LYSPNHYL�

5LKHU M�SQLY LU YLKV]PZUPUN M�Y PURVTUH 

RSHNVTrS� Z`UW\UR[LY� [PSSI\K VJO 

TPZZM�YOrSSHUKLU!

KlaNVTrl VJO Z`nWunkter Wr verkZaTOeten
<UKLY �0�1 OHY ]P Mr[[ 1� RSHNVTrS Wr 

]LYRZHTOL[LU NpSSHUKL ZHT]LYRHU� ILTHUUPUN 

VJO H[[ Y\[PULY PU[L M�SQ[Z� KLZZH H]]PRLSZLY 

r[NpYKHKLZ VTLKLSIHY[� 2SHNVTrSLU OHY RVTTP[ 

MYrU R\UK� NVK THU�HUO�YPN VJO RVTT\U�

(vvikelZer
<UKLY �0�1 OHY 1�� H]]PRLSZLY YLNPZ[YLYH[Z P 

H]]PRLSZLZ`Z[LTL[� 6]HUZ[rLUKL RSHNVTrS 

PUNrY P H]]PRLSZLZ[H[PZ[PRLU�   H] H]]PRLSZLYUH 

ZVT PURVTTP[ OHY OHUKSH[ VT PUZH[ZLY ZVT 

\[M�Y[Z H] ZHT]LYRHUZWHY[LY VJO KLZZH OHY 

LUSPN[ Y\[PU SpTUH[Z ]PKHYL M�Y H[[ OHU[LYHZ H] 

Yp[[ O\]\KTHU� :HT[SPNH H]]PRLSZLY OHY 

OHU[LYH[Z LUSPN[ ]rYH Y\[PULY VJO ILY�YKH 

WLYZVULY OHY PUMVYTLYH[Z VT r[NpYKLYUH�  

g[NpYKLY ZVT H]]PRLSZLYUH M�YHUSL[[ OHY ]HYP[ 

\[IPSKUPUNHY P HYIL[ZNY\WWLY� NLUVTNrUN H] 

Y\[PULY VJO OHUKSPUNZWSHULY VJO 

ZHT]LYRHUZT�[LU�

(nTplninN enliNt �� KaW � � 

:VJialtQpnZtlaNen
<UKLY �0�0 OHY PUNH HUTpSHU NQVY[Z [PSS 

:VJPHS[QpUZ[LU NpSSHUKL H[[ IHYU MHY PSSH�

9aWWVrterade TiZZM�rOrllanden enliNt 

3e_ :araO
<UKLY �0�1 OHY UPV YHWWVY[LY VT 3L_ :HYHO 

PURVTTP[� 9HWWVY[LYUH OHY OHUKSH[ VT IYPZ[ P 

\[M�YHUKL H] PUZH[ZLY� g[NpYKLY OHY NQVY[Z 

NLUVT M�YpUKYHKL NLUVTM�YHUKLWSHULY VJO 

M�YIp[[YHKL Y\[PULY VJO HSS WLYZVUHS pY 

PUMVYTLYHK VJO PUM�YZ[rKK TLK KLZZH 

M�YpUKYPUNHY� 0UNLU H] KL HUTpSKH pYLUKLUH 

ILK�TKLZ \WWM`SSH RYP[LYPLYUH M�Y HUTpSHU [PSS 

0=6 LUSPN[ 3L_ :HYHO�
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+VkuTentatiVn
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ HU]pUKLY ZPN H] 

KVR\TLU[H[PVUZZ`Z[LTLU (PHP VJO -(:; M�Y 

KVR\TLU[H[PVU P ]LYRZHTOL[LU� IrKL NpSSHUKL 

R\UK VJO H]]PRLSZLY� =HYQL R\UK OHY LU LNLU 

WLYZVUHR[ KpY HSS S�WHUKL KVR\TLU[H[PVU� 

ILZS\[ VJO NLUVTM�YHUKLWSHULY MPUUZ� <[�]LY 

KL[[H MPUUZ LU TVSUIHZLYHK [QpUZ[ ZVT HSSH 

TLKHYIL[HYL OHY [PSSNrUN [PSS KpY 

R]HSP[L[ZSLKUPUNZZ`Z[LTL[ TLK ZHT[SPNH Y\[PULY 

TT MPUUZ [PSSNpUNSPN[� :HT[SPNH Z`Z[LT ZVT 

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ HU]pUKLY ZpRLYZ[pSSLY 

ZLRYL[LZZ M�Y IrKL R\UKLY VJO TLKHYIL[HYL�

-�Y H[[ Mr LU O�N R]HSP[L[ M�Y R\UKLUZ 

KLSHR[PNOL[ VJO ZVJPHSH KVR\TLU[H[PVULU 

HU]pUKLY *HYLSSP (ZZPZ[HUZ 0UKP]PKLUZ )LOV] 0 

*LU[Y\T� 0)0*� 0)0* pY \[MVYTH[ H] 

:VJPHSZ[`YLSZLU VJO Z`M[L[ TLK 0)0* pY H[[ KL[ 

NLY Z[�K M�Y LU NLTLUZHT Z`U Wr TpUUPZRHUZ 

M\UNLYHUKL Kr KVR\TLU[H[PVULU \[NrY MYrU 

0U[LYUH[PVULSS RSHZZPMPRH[PVU H] 

M\UR[PVUZ[PSSZ[rUK� M\UR[PVUZOPUKLY VJO OpSZH� 

0*-� ]PSRL[ P ZPU [\Y IHZLYHZ Wr >/6!Z 

KLMPUP[PVU H] OpSZH� -VR\Z SPNNLY Wr H[[ Z[�KL[ 

ZRH \[Nr MYrU WLYZVULUZ PUKP]PK\LSSH YLZ\YZLY� 

ILOV] VJO TrS Zr H[[ Z[�KL[ ISPY PUKP]PK\LSS[ 

HUWHZZH[ VJO H[[ KL[ ZRH ]HYH [`KSPN[ ]PSRH 

YLZ\YZLY ILOV]� TrS VJO YLZ\S[H[ WLYZVULU OHY 

VJO ]PSS \WWUr�

7unktWrevalenZTptninN M�r IaZala 

O`Nienrutiner
*HYLSSP HZZPZ[HUZ OHY NLUVTM�Y[ :VJPHSZ[`YLSZLUZ 

W\UR[WYL]HSLUZTp[UPUN M�Y IHZHSH 

O`NPLUY\[PULY ]PK []r [PSSMpSSLU \UKLY rYL[� LU 

NrUN Wr ]rYLU VJO LU NrUN Wr O�Z[LU� +L[ ZVT 

Tp[Z pY VT OHUKZRHY� M�YRSpKL VJO �]YPNH 

O`NPLUY\[PULY M�SQZ� 9LZ\S[H[L[ H] NYHUZRUPUNLU 

NH] H[[  �� \[M�YKL ZHT[SPNH Z[LN RVYYLR[� 

HU]pUKUPUN H] OHUKZRHY VJO M�YRSpKLU 

\[M�YKLZ RVYYLR[ [PSS 100�� +L �� ZVT H]]LR 

OHUKSHKL VT H[[ Y\[PU NpSSHUKL OpUKLY VJO 

\UKLYHYTHY MYPH MYrU ZT`JRLU VJO S�ZUHNSHY�

UHNLSSHJR PU[L M�SQ[Z� +L[[H OHY VTLKLSIHY[ 

r[NpYKH[Z VJO ZHT[SPNH HYIL[ZNY\WWLY OHY OHM[ 

PUMVYTH[PVU VT NpSSHUKL Y\[PULY M�Y IHZHSH 

O`NPLUY\[PULY Wr (7;�

<WWM�lQninN av kVTTuner
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ OHY Mr[[ M�Y[YVLUKL[ MYrU [V[HS[ 

10 RVTT\ULY H[[ [H �]LY VJO KYP]H KLU 

RVTT\UHSH HZZPZ[HUZLU� +r LYZp[[UPUNLU 

YLKHU pY MHZ[Z[pSSK Zr pY KL[ LUKHZ[ 

R]HSP[L[ZWHYHTL[YHY ZVT ILHR[HZ UpY 

RVTT\ULY \WWOHUKSHY WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ�

:VT L[[ SLK P H[[ ZpRLYZ[pSSH H[[ *HYLSSP 

(ZZPZ[HUZ \[M�Y WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ \[PMYrU 

RVTT\ULYUHZ O�N[ Z[pSSKH RYH] NLUVTM�YZ 

Z`Z[LTH[PZRH \WWM�SQUPUNHY TLK RVTT\ULYUH 

1 ¶ � NrUNLY WLY rY� :r OHY p]LU ZRL[[ \UKLY 

�0�1� 

9LZ\S[H[L[ MYrU KLZZH \WWM�SQUPUNHY ]PZHY H[[ 

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ \[M�Y WLYZVUSPN HZZPZ[HUZ ZVT 

�]LYLUZZ[pTTLY TLK RVTT\ULYUHZ O�N[ 

Z[pSSKH R]HSP[L[ZRYH]� 

9eviZiVn VJO tillZ`n
0UNLU [PSSZ`U OHY ZRL[[ H] 0UZWLR[PVULU M�Y =rYK 

VJO 6TZVYN� 0=6� \UKLY �0�1�

:aTverkan i �vriNt
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ Z[VYH ZHT]LYRHUZWHY[ pY KL 

R\UKLY ]P OHY VJO ]P OHY ]rY[ Z[�YZ[H MVR\Z Wr 

H[[ ZHTHYIL[L[ ZRH M\UNLYH VJO \WWYp[[OrSSHZ� 

=P pY TrUH VT H[[ R\UKLU HSS[PK ZRH RVTTH P 

RVU[HR[ TLK VZZ UpY KL OHY ILOV] VJO OHY 

KpYM�Y LU QV\Y[QpUZ[ ZVT NrY H[[ Ur \[HUM�Y 

RVU[VYZ[PK� 

:HT]LYRHU ZRLY p]LU TLK KL ZHTOpSSZHR[�YLY 

ZVT ILO�]Z M�Y H[[ ]rYH R\UKLY ZRH NHYHU[LYHZ 

IpZ[H T�QSPNH M�Y\[Zp[[UPUNHY M�Y LU NVK 

R]HSP[L[� -�Y\[VT RVTT\ULY� 3HUKZ[PUNL[ VJO 

-�YZpRYPUNZRHZZHU pY *HYLSSP (ZZPZ[HUZ TLKSLT 

P HYIL[ZNP]HYVYNHUPZH[PVULU (STLNH 

=rYKM�YL[HNHYUH�
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Inför att varje ny kund börjar görs en 

arbetsmiljöbedömning gällande fysisk 

arbetsmiljö, brandskydd och första hjälpen så 

att Carelli Assistans kan säkerställa att de 

hjälpmedel och verktyg som behövs finns. 

Varje år genomförs en arbetsmiljörond på 

samtliga arbetsplatser. Det systematiska 

arbetsmiljöarbetet säkerställs dessutom vid 

arbetsplatsträffar, medarbetarsamtal, i 

assistansutbildningarna som genomförs, samt 

i de rutiner som finns i verksamheten. Vid 

behov finns möjlighet för medarbetare att få 

stöd via interna samtals- och 

handledningskontakter eller genom 

företagshälsovård. Vid förändringar görs alltid 

riskbedömningar och konsekvensanalyser.

Under 2021 har samtliga chefer genomgått 

en digital arbetsmiljöutbildning genom 

Carelli Assistans utbildningsportal, denna 

utbildning kommer samtliga arbetsledare och 

skyddsombud att gå under 2022 för att öka 

kunskapen om arbetsmiljö i samtliga 

arbetsgrupper.

2021 har fortsatt varit ett år fokuserat på 

Covid 19 och säkerställande av arbetsmiljön 

kring detta. Under 2021 har arbetsmiljöverket 

gjort en slumpmässig inspektion kring hur 

Carelli Assistans hanterat Covid, denna 

avslutades utan åtgärder. Två tillbud gällande 

covid har skickats till arbetsmiljöverket, även 

dessa avslutade utan vidare åtgärder från 

arbetsmiljöverkets sida.

Personalrelaterad kvalitet
Då personlig assistans är en kvalificerad 

tjänsteverksamhet är det helt avgörande att man 

har såväl kunniga som motiverade medarbetare. 

Carelli Assistans ambition är därför att vara en av 

de allra bästa arbetsgivarna i landet inom sitt 

verksamhetsområde.  -ör att kunna vara det 

krävs ett systematiskt kvalitetsarbete även vad 

gäller personalrelaterade frågor och nedan 

redovisas insatser och resultat avseende 2021.

Medarbetareupplevd kvalitet
Vi ser det som väldigt viktigt att alltid ha en 

korrekt bild av hur vi upplevs som arbetsgivare. 

Vi vill fånga upp signaler från medarbetarna 

både på en övergripande nivå men även på 

chefsnivå, för att kunna analysera både vilka 

styrkor som finns och vilka förbättringar som 

behöver göras. 

Carelli Assistans mäter därför årligen, via en 

medarbetarenkät, hur vi upplevs som 

arbetsgivare.  -rågorna har ett brett perspektiv 

och omfattar frågor kring bland annat 

arbetsmiljö, ledarskap och samarbete. 

Under 2021 har totalt 2�1 medarbetare svarat på 

medarbetarenkäten. :varsfrekvensen har 

påverkats av Corona-pandemin, då cheferna inte 

har haft möjlighet att träffa medarbetarna i 

verksamheten eller på arbetsplatsträffar fysiskt för 

att ge ut enkäten, utan enkäten har till mestadels 

skickats via post, vilket medföljt en lägre 

svarsfrekvens utifrån vår analys. 

9esultaten från medarbetarenkäten visar 

generellt att medarbetarna hos Carelli Assistans 

är mycket nöjda med sin arbetsmiljö, ledarskap 

samt övriga delar av sitt arbete. Den synpunkt 

som stuckit ut har handlat om att det endast har 

gått att nå lönekontoret via mejl, vilket har 

åtgärdats under hösten av oss, då specifika 

telefontider har skapats till löneavdelningen.  7å 

frågan om upplevd utförd kvalitet svarar.

(rbetsTilQ�
Carelli Assistans är knutna till Vårdföretagarnas 

kollektivavtal. 

 



 

9ekr`terinN
3HNLU �1  �!���� VT Z[�K VJO ZLY]PJL [PSS 

]PZZH M\UR[PVUZOPUKYHKL �3::� M�YVYKHY 

R\UKLUZ PUMS`[HUKL VJO KLSHR[PNOL[ P ZPU 

HZZPZ[HUZ� +L[[H NLUVTZ`YHY *HYLSSP (ZZPZ[HUZ 

YLRY`[LYPUNZWYVJLZZ Kr KL[ MPUUZ [`KSPNH 

Y\[PULY RYPUN YLRY`[LYPUN VJO R\UKLUZ 

KLSHR[PNOL[ M�Y H[[ ZpRLYZ[pSSH H[[ ]HYQL R\UK 

MrY ZPUH ILOV] VJO �UZRLTrS [PSSNVKVZLKKH� 

<[KYHN \Y ILSHZ[UPUNZYLNPZ[YL[ [HZ HSS[PK ]PK LU 

U`HUZ[pSSUPUN VJO VT R\UKLU pY TPUKLYrYPN 

ILZ[pSSZ \[KYHN MYrU WVSPZLUZ 

ILSHZ[UPUNZYLNPZ[LY rYSPNLU�

+iZkriTinerinN
,USPN[ KPZRYPTPULYPUNZSHNLU ��00�!��� �� RHW� 

ZRH HYIL[ZNP]HYLU HUHS`ZLYH VT 

S�ULZRPSSUHKLY OHY KPYLR[ LSSLY PUKPYLR[ 

Wr]LYRH[Z H] R�UZ[PSSO�YPNOL[� *HYLSSP 

(ZZPZ[HUZ N�Y rYSPNLU S�ULRHY[SpNNUPUN \[PMYrU 

KL[[H WLYZWLR[P] M�Y H[[ ZpRLYZ[pSSH H[[ 

KPZRYPTPULYPUN PU[L M�YLRVTTLY�  

*HYLSSP (ZZPZ[HUZ OHY LU QpTZ[pSSKOL[Z� VJO 

KPZRYPTPULYPUNZWVSPJ` ZVT MPUUZ P 

SLKUPUNZZ`Z[LTL[ VJO ZVT rYSPNLU [HZ \WW Wr 

HYIL[ZWSH[Z[YpMMHY� <UKLY �0�1 OHY PUNH 

\[YLKUPUNHY \[PMYrU KPZRYPTPULYPUN NQVY[Z�

KVTWtenZM�rZ�rQninN
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ ZLY RVTWL[LUZM�YZ�YQUPUNLU 

ZVT LU H]N�YHUKL KLS P R]HSP[L[ZHYIL[L[� =HYQL U` 

HUZ[pSSK MrY P HUZS\[UPUN [PSS ZPU HUZ[pSSUPUN 

[PSSNrUN [PSS ]rY \[IPSKUPUNZWVY[HS VJO ]rYH 

^LIIHZLYHKL \[IPSKUPUNHY� =P OHY LU 

IHZ\[IPSKUPUN M�Y HZZPZ[LU[LY ZVT ZHT[SPNH 

HUZ[pSSKH NrY� =PK U`HUZ[pSSUPUN H] WLYZVUHS MPUUZ 

LU [`KSPN PU[YVK\R[PVU P ]rYH Z`Z[LT� Y\[PULY VJO 

OVZ R\UK� :HT[SPNH U`HUZ[pSSKH MrY p]LU KLSZ LU 

[LVYL[PZR \[IPSKUPUN P LYNVUVTP VJO 

M�YMS`[[UPUNZR\UZRHW ]PH ]rY \[IPSKUPUNZWVY[HS 

VJO p]LU LU R\UKZWLJPMPR� ZHT[ IYHUKZR`KK VJO 

/93� 7r NY\UK H] *V]PK OHY M`ZPZRH [YpMMHY M�Y 

IYHUKZR`KKZ\[IPSKUPUNLU ]HYP[ Z]rY H[[ 

NLUVTM�YH TLU KL[ OHY ZRL[[ Wr L[[ HU[HS VY[LY 

\UKLY O�Z[LU \UKLY KLU WLYPVK ZVT ZTP[[HU Nr[[ 

ULY� *HYLSSP (ZZPZ[HUZ M�YOVWWUPUN pY H[[ ]P \UKLY 

�0�� ZRH R\UUH r[LYNr [PSS H[[ LYIQ\KH ZHT[SPNH 

HUZ[pSSKH IYHUKZR`KKZ\[IPSKUPUN VJO /93�

,U M�YKQ\WUPUNZ\[IPSKUPUN M�Y HZZPZ[LU[LY [VNZ 

MYHT ]rYLU �0�1 VJO KL HZZPZ[LU[LY ZVT 

NLUVTNr[[ IHZ\[IPSKUPUNLU ZHT[ HYIL[H[ TPUZ[ 

L[[ rY NrY KLUUH \[IPSKUPUN�

(SSH HYIL[ZSLKHYL NrY LU HYIL[ZSLKHY\[IPSKUPUN P 

HUZS\[UPUN [PSS H[[ KL WrI�YQHY ZP[[ \WWKYHN� <UKLY 

�0�1 OHY LU ^LIIHZLYHK M�YKQ\WUPUNZ\[IPSKUPUN 

M�Y HYIL[ZSLKHYL [HNP[Z MYHT M�Y H[[ ZpRLYZ[pSSH 

HYIL[ZSLKHYUHZ RVTWL[LUZ� (SSH HYIL[ZSLKHYL NrY 

\[IPSKUPUNLU UpY KL NLUVTNr[[ IHZ\[IPSKUPUNLU 

M�Y HYIL[ZSLKHYL VJO HYIL[H[ L[[ rY Wr ZPU [QpUZ[� 

,U ^LIIHZLYHK \[IPSKUPUN M�Y VTYrKLZJOLMLY OHY 

[HNP[Z MYHT VJO ZHT[SPNH VTYrKLZJOLMLY P [QpUZ[ 

OHY Nr[[ KLU \UKLY ]rYLU �0�1� 6TYrKLZJOLMLY 

NrY p]LU \[IPSKUPUN P HYIL[ZTPSQ� P HUZS\[UPUN [PSS 

H[[ KL WrI�YQHY ZPU [QpUZ[� \UKLY �0�1 �]LYNPJR 

HYIL[ZTPSQ�\[IPSKUPUNLU MYrU L_[LYU \[IPSKUPUN 

[PSS PU[LYU�
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KvalitetZledninNZZ`ZteTet
9L]PKLYPUN VJO M�YIp[[YPUNHY H] ILMPU[SPNH Y\[PULY 

OHY ZRL[[ S�WHUKL \UKLY rYL[� <[PMYrU H]]PRLSZLY 

ZVT PURVTTP[ OHY p]LU U`H Y\[PULY ZRHWH[Z M�Y 

H[[ ZpRLYZ[pSSH Yp[[ZZpRLYOL[ VJO �RHK R]HSP[L[� 

<[PMYrU H[[ ZHT[SPNH Y\[PULY MPUUZ P ]rY[ KPNP[HSH 

SLKUPUNZZ`Z[LT ZRLY \WWKH[LYPUNLU H] Y\[PULY 

VTLKLSIHY[� (UZ]HYPN JOLM PUMVYTLYHY VT 

M�YpUKYPUNHY P Y\[PULY Wr HYIL[ZWSH[Z[YpMMHYUH Zr 

HSSH TLKHYIL[HYL MrY RpUULKVT VT KL[[H�

.+79
*HYLSSP (ZZPZ[HUZ OHY LU [`KSPN 

WLYZVU\WWNPM[ZWVSPJ` VJO Y\[PULY M�Y H[[ 

ZpRLYZ[pSSH H[[ ]P M�SQLY NpSSHUKL SHNZ[PM[UPUN VJO 

YPR[SPUQLY� <UKLY �0�1 OHY M`YH \[YLKUPUNHY NQVY[Z� 

PUNLU ZVT ILK�T[Z HUTpSHZ [PSS 04@� 
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Bagaregatan 23, 611 31 Nyköping
Telefon:0770-17 60 30
E-mail:info@carelli.se


