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Introduktion

Ledningssystemet ar en samling principer, regler och rutiner f6r hur kommunen ska
styras och ledas. I Trelleborgs kommuns ‘policy for ledning och styrning”beskrivs
bland annat ansvarsférdelningen mellan kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
6vriga nimnder samt mellan politiker och tjainsteman. Ledningssystemet' omfattar
dven kommunens vision, mél, indikatorer, styrdokument och reglementen.

Ledningssystemet for socialférvaltningen utgér ifran Trelleborgs kommuns
overgripande ledningssystem och socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (sosFs
2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Detta dokument, "Zedningssystem for socialférvaltningen”sammanfattar vilka policys
och regler som giller i Trelleborg och som vanligtvis beror socialférvaltningen
Pohcydokument som héanvisas till finns tillgangliga i sin helhet pda kommunens intrandt,
Slittneteller pA EMMA, dar man aven kan hitta dokument som inte omndmns i denna
skrift.

Socialférvaltningens ledningssystem utgar fran ett kvalitetshjul. Ledningssystemet ar
ett ramverk med ansvarsférdelning f6r planering och genomférande av lagstyrda och
antagna mal samt uppf6ljning av dessa. Ledningssystemet ar indelat i farger som utgar
fran kvalitetshjulet f6r att underlitta navigeringen fér anvandarna. Kvalitetshjulet ar en
modell som stddjer ett arbetssatt dir man planerar, utfor och féljer upp vilket
sammantaget ska leda till f6rbattringar.

Strategi for kvalitetsledningssystemets praktiska anvandning

For att uppnd god kvalitet ska forvaltningen forvalta, félja och f6lja upp kvalitets-
ledningssystemet. Ut6ver detta dokument biliaggs forslag pa hur ledningssystemet kan
planeras och tillimpas inom de olika ansvarsomradena, i verksamhetsplaner som syftar
till att underlitta uppfoljning och utveckling av verksamheten. Fér att dokumentera och
sakra det systematiska kvalitetsarbetet planeras att ett webbaserat IT-verktyg eller
motsvarande att anvandas som ett stdd f6r processer, rutiner och uppfoljning.

Aktuellt och uppdaterat ledningssystem

Detta dokument “Socialférvaltningens ledningssystem”kommer att uppdateras av
kvalitetsstrateg och stod- och tillsynsenheten vid férandringar och minst en gang om
aret..

! KF férvantas fatta beslut om nytt ledningssystem for Trelleborgs kommun hésten 2014



Trelleborgs kommuns ledningssystem?

Sa har styrs Trelleborgs kommun

Kommunfullméktige har beslutat att féljande strategiska inriktningar, strategiska
inriktningsmal samt indikatorer ska gilla frin och med 2013 med mal fér 2015,

Vardegrund

I varje organisation finns det, virderingar, synsitt och oskrivna regler som paverkar
beteenden och forhéllningssitt. Véra varderingar och attityder styr vart beteende, d v s
hur vi ska agera vid en given situation. I Trelleborgs kommun ska dessa varderingar
och synsatt vara gemensamma och genomsyra hela organisationen.

Var vardegrund, ORA, star fér Oppenhet, Respekt och Ansvar och beskriver vilka
varderingar och synsitt som ska rada bland kommunens medarbetare for att
forverkliga den faststillda riktning, vision och mal, som Trelleborgs kommun satt upp
genom sitt mal- och visionsarbete, "Fran vision till verklighet”.

Vision

I Trelleborg har vi en vision om hur vi vill att det ska vara att bo och verka i
kommunen i framtiden. Visionen pekar ut riktningen och beskriver ett énskat tillstand
i framtiden som vi i kommunen har ett gemensamt ansvar att verka fér. Den beskriver
summan av alla de mal som ska uppnas.

Trelleborgs kommuns vision ér féljande:

"Trelleborg ska vara en framgéngskommun med hég Livskvalitet och en langsiktigt
hdllbar tillvixt’,

? KF férvantas fatta beslut om nytt ledningssystem for Trelleborgs kommun hésten 2014



Antagna policys och regler for Trelleborgs kommun

Trelleborgs kommun har flertalet styrdokument samlade pa intranatet Skittnet.
Nedanstaende dokument aterfinns i sin helhet pa regler och policys.

Socialnamndens styrdokument

Reglemente med gemensamma bestimmelser fér styrelser och naimnder

Reglemente fér socialndimnden

Attestférteckning

Delegationsordningen
Dokumenthanteringsplan® HSL, IFO, VOMS

Riktlinjer for bedémning av insatser LSS
Riktlinjer vid bedémning av rétt till fardtjanst
Riktlinjer vid bistandsbedémning SoL,

Stod och rutiner
Forbindelse om sekretess och tystnadsplikt

Avvikelseprocessen fér SoL, LSS och HSL
Synpunkts- och klagomalshantering

HSL-rutiner
Rutin f6r Lex Sarah-rapportering och anmalan

Procapitamanualer IFO

Procapitamanualer VoO

Lokala processbeskrivningar och rutiner avseende verksamheter inom
IFO, LSS, SoL, HSL finns ocksa att tillgd pa EMMA.

Personalfragor

Beroende pa om fragan giller fér alla kommunanstillda eller om den bara berér
personal anstalld pa férvaltningen sa aterfinns information pa:

Socialférvaltningens personalhandbok pa EMMA
Kommunens information som rér anstéllning pa Slattnet

3 Ny dokumenthanteringsplan tas fram varen 2014 diar HSL, VOMS och IFO inryms i samma plan.



Aktuell lagstiftning och foreskrifter

Har anges den lagstiftning och de féreskrifter som anpassat till verksamheternas
omfattning och art har bedémts ha betydelse for de processer, aktiviteter och rutiner
som identifieras och beskrivs i ledningssystemet. Listan gor inte ansprak pa att vara
fullsténdig och maste darfor beaktas utifran respektive ansvarsomride.

Lagstiftning och foreskrifter
Socialndmnden ska fullgéra kommunens uppgifter och ansvar vad giller
dldreomsorg, fragor som rér funktionshindrade samt den kommunala hilso- och

sjukvarden.

Namnden ansvarar for boende, psykiatri, service, omsorg, habilitering och vérd.
Verksamheten styrs [ramst utifrin nedanstiende:

e offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e forvaltningslagen (1986:223)

e kommunallagen (1991:000)

e socialtjanstférordningen (2001:937)

e socialtjanstlagen (2001:453)

® personuppgiftslagen (PUL 1998:204)

» lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter

» lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
» lagen (1997:735) om riksfardtjanst

» Jagen (1997:736) om fardtjinst

e lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten
® lagen (1992:1 574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.

e lagen (2008:062) om valfrihetssystem

e socialférsikringsbalken 2010:111

e annan tillimplig lag och férordning

Socialnimnden ansvarar vidare fér de drenden betriffande bistind, rad och stod till
enskilda och grupper som enligt lag och forfattning ankommer pi socialnimnd i
enlighet med bl a:

e socialtjanstlagen (2001:453), dock inte férsérjningsstdd och ekonomiskt bistind
enligt 4 kap. for vilket arbetsmarknadsnamnden ansvarar

* lagen (1988:870) om véard av missbrukare i vissa fall (LVM)

lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

lagen (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagévertradare (LUL)




o aktenskapsbalken (1987:230)

o foraldrabalken (1949:381)

e namnlagen (1982:670)

Socialndmnden utévar ocksa kommunens uppgifter enligt

e alkohollagen (2010:1622)

e tobakslagen (1993:581)

¢ lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel

Socialndmnden utdvar tillika ledningen av den kommunala hélso- och
sjukvarden.

Fran socialnamndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det ansvar inom
ovan nimnda omréde som av kommunfullmaktige &lagts annan nimnd eller styrelsen.

Foreskrifter for socialtjinsten

Foreskrifter och allménna rad

» SOSFS 2006:5. Foreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid handlaggning av
drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e SOSFS 2012:3 Foreskrift och allméinna rdd om viardegrunden i socialtjanstens omsorg
om aldre

o SOSFS 2011:5. Foreskrifter och allmdnna rad om Lex Sarah

e SOSFS 2002:9. Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt 9 § 9 lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS

e SOSFS 2011:12 Grundlidggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om &ldre

» SOSFS 2012:12 Ansvaret fér personer med demenssjukdom och bemanning i
sarskilda boenden

o SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om socialndmndens ansvar f6r barn
och unga i familjehem, jourhem eller hem f6r vard eller boende (SOSFS 2012:11)

e Socialstyrelsens allménna rdd om handliggning och dokumentation av drenden som
r6r barn och unga (SOSFS 2006:12)

e Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér missbruks- och beroendevard

Lagstiftning och foreskrifter for hilso- och sjukvarden

Lagstiftning
e Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

e Patientdatalagen (2008:355)
e Patientsidkerhetslagen (2010:659)




@ri&er och allminna rad

 SOSFS 2011:9 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
* SOSFS 1997:8 Verksamhetschef inom hilso- och sjukvérd
® SOSFS 1997:10 Medicinskt ansvarig sjukskéterska i kommunernas hilso-

och sjukvard
e SOSFS 1997:14. Féreskrifter och allmédnna rdd om delegering av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvérd och tandvard
e SOSFS 2000: 1. Féreskrifter och allménna rad om likemedelshantering i hilso- och
sjukvarden.
® SOSFS 2005:28. Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om
anmdlningsskyldighet enligt Lex Maria
e SOSFS 2008: 14. Foreskrift om informationshantering och journalféring i hilso- och
sjukvarden
e SOSFS 2007:19. Foreskrift om basal hygien inom hilso- och sjukvarden m.m.
 SOSFS 2008:1 Anvindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvard
® SOSFS 2012:10 Bedémning om en halso- och sjukvardsitgird kan utféras som
egenvard (andringsférfattning fran 2009:6)

Styrdokument i Trelleborgs kommun

En stor del av kommunernas verksamhet regleras i lag, men det kommunala sjalvstyret
innebdr samtidigt att kommunerna har stor frihet att utforma styrningen och ledningen
av verksamheten. Detta gors genom styrdokument pa olika nivéer i organisationen. I
Trelleborgs kommun finns en bestimd begreppsapparat fér olika styrdokument.

Budget med flerarsplan

Flerarsplanen innehaller kommunens vision. Den ska vara en gemenskaps- och
identitetsskapande framtidsbild som stéttar och inspirerar arbetet i Trelleborgs
kommun.

Flerdrsplanen faststills fér mandatperioden av kommunfullmiktige och den ska
innehdlla ett antal strategiska inriktningar som tydliggérs genom mitbara
inriktningsmdl. Inriktningsmalen beskriver vad som ska uppnés inom de strategiska
inriktningarna och fungerar som signaler for vad verksamheterna ska fokusera pa for
att mojliggéra att kommunens vision blir verklighet.



Policy

Uttrycker vardegrunder och férhallningssitt fér arbetet i Trelleborgs kommun. For att
policyn ska gélla mer an en nimnd/styrelse krivs beslut i kommunfullméktige.
Namnder och styrelser kan {6r sin egen del och pa eget initiativ besluta* att anta en
policy som endast berér den egna nimndens/styrelsens verksamhetsomrade.

Strategi
Anger konkreta atgarder fér att na den politiska viljeinriktningen och faststallda mal pa

olika nivaer i organisationen. Fér att strategin ska gélla mer &dn en ndimnd/styrelse kravs
beslut i kommunstyrelsen. Namnder och styrelser kan f6r sin egen del och pa eget
initiativ besluta att anta strategier som endast berdr det egna verksamhetsomradet.
Riktlinje

Sakerstéller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handlaggningen och utférande i
Trelleborgs kommun.

Namnder och styrelser kan for sin egen del och pa eget initiativ besluta att anta
riktlinjer som endast berér det egna verksamhetsomradet.

Reglemente
Reglerar ndmnders och styrelsers férhallande till kommunfullmaktige och hur

strukturen fér delegationsordningar ska vara utformade.

Ovriga styrdokument

Politiska program, lagstadgade planer och handlingsplaner ska végas in vid faststallande
av budget och verksamhetsplaner. Politiska program uttrycker den politiska viljan fran
ett enskilt parti eller fran grupperingar av partier i fullméktige. Lagstadgade planer
uppréttas av kommunen enligt anvisningar och pa uppdrag av staten. Handlingsplaner
ar alltid tidssatta och kopplade till en verksamhetsprocess eller ett utpekat omrade dar

forbattringar behovs.

Andra exempel pa styrdokument ir lagstiftning och féreskrifter, kommunens
vardegrund, avgifter och taxor. Detta 4r dokument som anger grundliggande
férutsattningar och regler. De giller som regel tillsvidare.

* Géller under forutsittning att nytt férslag till KF om ledningssystem antas hosten 2014



Kvalitetsdefinition enligt SOSFS 2011:9

Kvalitetsledningssystemets syfte ar att det ska

anvandas for att planera, leda, kontrollera, folja . Kvalitetsdefinitionen kan
upp, utvdrdera och férbattra verksamheten. - beskrivas som en ram som ska
Kvalitet definieras pa féljande sitt: . fyllas med det innehall som

- finns i lagar och andra
Att en verksamhet uppfyller de krav och mél som - fareskrifter om hilso- och

galler for verksamheten enligt > sjukvard, socialtjinst och stod

- lagar och andra féreskrifter om halso- och - och service till vissa

sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa - funktionshindrade och beslut
funktionshindrade och som har meddelats med stod av
- beslut som har meddelats med stéd av sidana sadana foreskrifter.

foreskrifter.

Kvalitetsbegrepp

Socialférvaltningens verksamhetsidé ir att med Sppenhet, respekt och ansvar ska
socialtdrvaltningen i Trelleborg arbeta for social trygghet och mdjlighet till ett
sjdlvstindigt liv f6r de som bor och vistas i kommunen.

Vardegrunden formuleras bade i den lagstiftning som reglerar verksamheten inom
socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om st&éd och service

till vissa funktionshindrade (LSS), samt i Trelleborgs kommuns gemensamma
vardegrund, ORA.

Vardegrunden ska pragla all verksamhet i kommunen och den innebir for oss pa
socialférvaltningen att:

Oppenhet
- bygger trygghet — skapar tillit — ger férutsigbarhet

Respekt
- bygger fortroende — skapar relationer — ger férutsattningar

Ansvar
- bygger delaktighet - skapar engagemang - ger resultat

Etik pa socialférvaltningen

Socialndmnden i Trelleborg har antagit s4rskilda etiska riktlinjer for IFO och LSS. Fér
dldreomsorgen har virdighetsgarantier for 4ldre antagits.



Principer i socialtjanstlagen och LSS
For verksamhetens inriktning finns vigledande principer som ska beaktas t ex:

helhetssyn, frivillighet, sjilvbestimmande, normalisering, kontinuitet, respekt,
flexibilitet och nirhet. ( portalparagrafen, 1 kap § 1 SoL)

Vid atgarder som rér barn ska barnets bista sarskilt beaktas. ( portalparagrafen, 1 kap § 2
SoL)

I lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) betonas sarskilt
principen om goda levnadsvillkor, sjalvbestimmanderitt, jamlikhet, full delaktighet,

integritet, inflytande och tillgianglighet. (§ 5, 6 LSS)

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
Kvalitetshjulet

e ARBETA ENLIGT PLAN

» arbeta utifrdn faststallda mal,
processer och rutiner

« sakerstdlla att personal arbetar
kvalitetssakert utifran beskriven
plan

f: VERKSAMHETSPLANERING \ ‘/
» |

» mal och effekter att uppna

sbeskriva processer

» beskriva aktiviteter

» uppréatta rutiner som behévs for att
sdkra kvaliteten i verksamheten 4

- for Pl__anera

'e

7 - ANALYSERA RESULTAT

* =egenkontroll och uppféljningar
= kiagomal och avvikelser
» riskanalys

| « ATGARDA

e sikra och forbittra kvaliteten i
verksamheten, utifran analys av
resultaten fran egenkontroll,
riskanalys samt klagomal och

_—

Lawikelser

Firgerna anvinds genomgaende for respektive omrade i materialet.
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P LANERA verksamhetsplanermg G by
Arsplaneringoch malaccuppna

theten har krav och mal utbver de som anges i lagar, férordningar och
foreskrifter som ligger grunden for socialforvaltningens kvalitetsarbete.

e ——— T e e e ————

Lagar, férordningar och féreskrifter

Kommuntullmaiktiges vision, verksambhetsidé och de strategiska
inriktningsmdlen for Trelleborg dr utgangspunkt for:

Effekemal - nimnden faststaller &rligen nya effektmal utifran
kommunens strategiska inriktningsmal.

Virdegrunden ORA
Etiska riktlinjer f6r LSS och IFO.

Virdighetsgarantier for dldre
Den pationella virdegrunden f6r dldreomsorgen tradde i kraft i januari
2011 dar vardigt liv och vilbefinnande &r ledorden.

Trelleborgs virdighetsgarantier for dldre

Verksamhetsplan - forvaltning
Ledningsgruppen f6r socialférvaltningen uppréttar infor varje nytt ir en
verksamhetsplan med 6vergripande mal och utvecklingsbehov.

Verksamhetsplan - avdelning
Avdelningschef upprattar infér varje nytt ar en plan for avdelningen
med mal och utvecklingsbehov.

Verksamhetsplan - enhet
Enhetschef upprittar infér varje nytt ar en plan fér enheten med mal
och utvecklingsbehov.

Verksamhetsplansmall
Omrade for egenkontroll i verksamhetsplan




Processer och aktiviteter att planera for

Processerna i ramverket nedan dr exempel pé vilka processer som kan finnas med
i verksamhetsplanen utifran vilket lagrum man arbetar utifran (se dokumentet
Omrade for egenkontroll i verksamhetsplan). Till processerna knyts ett antal

aktiviteter och rutiner.

' Sol 2001:453:

\ Verksamhet som bedrivs |

LSS 1993:387:
| Verksamhet som

'HSL 1982:763 |
| Verksamhet som bedrivsi |

i enlighet med 3 kap. 3§ | bedrivs i enlighet med 6 |  enlighet med 31 § Hilso-

| tredje stycket
| Socialtjanstlagen
|

§ Lagen om stéd och
service fOr vissa
funktionshindrade

| och sjukvardslagen {

| 16 § tandvardslagen
| 1985:125

| 1. Myndighetsutévning
| 2. Samverkan

3. Dokumentation

4. Avvikelser

' 5. Synpunkter och

' klagomal

6. Lex Sarah

7. Personal- och

| kompetensforsérjning
| 8. Egenkontroll,
uppfoéljning och
utvardering av
verksamheten

i 0. Nutrition

| 10. Livsmedelshygien
11. Basal hygien

1 12. Kvalitetsberittelse
| 13. Kompetens

14. Kvalitetsregister
15. Riskanalyser

| 1. Myndighetsutévning
2. Samverkan

3. Dokumentation

4. Avvikelser

5. Synpunkter och
klagomal

6. Lex Sarah
| 7. Personal- och

kompetensfoérsorjning
8. Egenkontroll,
uppféljning och
utvardering av
verksamheten

0. Nutrition

10. Livsmedelshygien
11. Basal hygien '
12. Kvalitetsberattelse
13. Kompetens

14. Riskanalyser

| 4. Avvikelser

! 1. Metoder for diagnostik,
| vard och behandling

2. Samverkan

' 3. Dokumentation

5. Synpunkter och klagomal
6. Lex Maria

7. Personal och
kompetensforsorjning

8. Egenkontroll, uppftljning
och utvardering av
verksamheten

0. Nutrition

10. Sparbarhet

11. Basal hygien

12 Patient- '
sakerhetsberittelse

13. Kompetens

14. Kvalitetsregister

15. Nationella riktlinjer

16. Riskanalyser
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GENOMFORA - arbeta enligt planen

Ansvarsférdelning av arbetsuppgifterna med att systematiskt och

fortlépande sikra och utveckla kvaliteten.

'Vem ' Vad ' Frekvens |
| Kf/Ks/socialndmnd | Prioriterade mal, policys | 1g/ar |
 Forvaltningsledning | Policys®, verksamhetsplan - forvaltning | 1g/ar |
 Intern kontroll  Kontinuerligt |
' Avdelningschefer | Verksamhetsplan - avdelningsplan | 1g/ar i
| | Avdelningsmal 1g/ar |
| Avdelningsanpassad uppféljning — Kontinuerligt |
| | riktade matningar ! |
| ' Riskanalyser Handelsestyrt ‘
|' Ekonomifunktionen | Deldrs- och &rsanalys 1g/tertial/ar I
I
Personalfunktionen | 1. Personalpolitiskt program lg/ar |
| 2. Kompetensférsorjning | Kontinuerligt |
| 3. Personaldrende Kontinuerligt
| |
' Stéd och 1. Synpunkts- och klagoméalshantering | Kontinuerligt |
| tillsynsenheten 2. Avvikelser SoL/LSS Kontinuerligt |
| ' 3. Lex Sarah | Handelsestyrt |
‘ 4. Kvalitetsuppféljning/ | 2 g/ar |
_ samordning, analys |
| | 5. Kvalitetsberattelse 1g/ar ‘
‘ 6. Forvalta kvalitetsledningssystem Kontinuerligt
. 7. MAS/MAR- rutiner Kontinuerligt
| | 8 HSL- dokumentation Kontinuerligt |
| ' 9. Avvikelser HSL Kontinuerligt |
| 10. Lex Maria Handelsestyrt |
| | 11. Kvalitetsrevisioner | Enligt plan |
i 12. Patientséikerhetsberittelse 1 g/ar
| 13. Kvalitetstillsyner Kontinuerligt
| ' 14. Avtalsuppf6ljning LoV, LoU |
Chefer/enheter med | 1. Uppféljning av individuella 2g/ar+vb |
| myndighetsutévning | bistandsbeslut f
| 2. Forfragningsunderlag, avtal och | 1g/ar + vb
 avtalsuppféljningar ;
|

|
|
i

® Under férutsittning att nytt ledningssystem for kommunen antas av KF hésten 2014
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. Enhetschefer 1. Verksamhetsplan - enhetsplan
| | 2. Ansvarar for att det systematiska
 kvalitetsarbetet:
- genomfors
- dokumenteras
- t6ljs upp
- upprattar handlingsplaner f6r
forbattringsarbete pa sin enhet.
| 3. Sikerstiller att personalen arbetar i
| enlighet med angivna processer och
 rutiner och medverkar i Verksarnhetens
kvalitetsarbete
4. Egenkontroll t ex 6ppna jamférelser,
egna mal, kundenkiter, livsmedelslag,
synpunkter klagomal, mm
| ' 5. Riskanalyser
|

| lg/ar

 Kontinuerligt

i
|

' Medarbetare 1. Kontinuerligt delta i det systematiska
- kvalitetsarbetet
2. Framtagande, utvardering och
- vidareutveckling av rutiner och
| ' metoder,
! ' 3. Tillampning av géllande rutiner
| | 4. Avvikelse-, synpunkts- och
klagomalsrapportering
5. Arbete fér maluppfyllelse
6. Uppféljning och analys av mal och

resultat.

| Kontinuerligt

Ansvarsfordelning regleras i férvaltningsreglemente, delegationsordning, AB
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Stod och tillsynsenheten
Foljer drligen upp och gér en sammanhéllen kvalitetsberittelse med kvalitetsstrateg
som grundar sig pa:

- kvalitetsrevisioner .

- oanmalda tlllsynsbesok ' ' .!

- tillsynsbesék pé forekommen anledning "
- klagomal och synpunkter

- avvikelser

' - Lex Sarah

- brukarenkiter

|- Oppna jamférelser

i Kvalitetsberattelsen offentliggdrs

- sammanstaller drligen en patientsikerhetsberattelse grundad pé:
- kvalitetsrevisioner

- oanmalda tillsynsbestk

- tillsynsbesok pa forekommen anledning

| - Lex Maria

| Patientsakerhetsberittelsen offentliggors

| Ekonomlavdelnmgen : |
i oljer upp och redovisar rnanadsv1s tertlal samt arligen ekonomlfragor

Personalavdelnlngen i - | e
-' Foljer upp och samt redov1sar medarbetarenkat vartannat ar et et

Avdelnmgschef foljer upp

- avdelningens verksamhetsplan
- lokala mal

Kontinuerliga uppfoljni_ngar vid:

- enhetschefsmoéte

- planeringsdagar

- synpunkter och klagomal

- avv1kelser -

"Enhetschefer fol]er kontmuerhgt upp under aret:_ i
- enhetens verksamhetsplan : :
- maluppfyllelse
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Forbittringsarbetet

P4 grundval av resultat och sammanstillningar fran egenkontroll, riskanalys och
utredning av klagomal och anmélningar ska de atgirder vidtas som krévs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Detta kan innebéra att processerna och rutinerna uppdateras
eller omarbetas

Lokalt kvalitetsarbete ska bedrivas pa alla enheter och det ska vara systematiskt.




Definitioner av nyckelbegrepp — Trelleborgs kommun®

Effektmal

Utifran kommunfullméiktiges inriktningsmal och ekonomiska ramar anger respektive
namnd och bolag ett antal effektmal i sin verksamhetsplan. Dessa beskriver 1-ariga
ataganden i férhéllande till kommunfullmiktige och de anger vad
namnden/bolagsstyrelsen atar sig att uppna foér att bidra till att kommunen uppnar
faststallda inriktningsmal och utvecklas i riktning mot visionen. Effektmalen 4r en
grundbult i resultatstyrningen.

Inriktningsmal
Av kommunfullmaktige prioriterade mél f6r mandatperioden.

Ledningssystem
En samling principer, regler och rutiner fér hur kommunen ska styras och ledas.

Webbaserat verktyg’

Ett kommungemensamt stédsystem fér ledning, planering och uppféljning av all
verksamhet i kommunen. Verktyget ar uppbyggt utifran strukturen i ledningssystemet
och kan anvandas pa alla nivaer i organisationen.

Verksamhetsberittelse
Arsredovisning fran en namnd eller bolagsstyrelse. Visar arets resultat i forhillande till

uppsatta mal och gjorda dtaganden.

Verksambhetsplan for nimnder och bolagsstyrelser

Namnders och bolagsstyrelsers planering for ett verksamhetsér. Utgar frin
kommunfullmédktiges strategiska inriktningar, inriktningsmal, kommunens budget med
flerarsplan och nimndens/styrelsens uppdrag i 6vrigt. Verksamhetsplanen innehsller
tydliga effektmal som ocksa 4r taganden i férhallande till kommunfullmaktige.

Arsredovisning

Visar arets resultat i férhallande till uppsatta mal, féljer strukturen i budgeten.
Arsredovisningen innehller en bedémning av hur kommunen nirmar sig de fyrariga
strategiska malen. Indikatorerna utgér ett underlag f6r bedémning av maluppfyllelse.
Analys visar varfor resultaten ser ut som de gér. Arsredovisningen byggs upp
successivt under dret genom tva delarsrapporter, per sista mars respektive sista augusti.
Under I6pande &r presenteras nyckeltal i nyckeltalsrapport manadsvis.

® Definitioner och begrepp fran Trelleborgs kommuns ledningssystem

7 Socialférvaltningen ser éver méjligheten att inférskaffa ett processinriktat verktyg for ledningssystem
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Ord och begrepp pa socialférvaltningen

Arbetssitt — Beskrivning av en arbetsform som féljer en viss metod eller
tillvigagangssitt och kan vara nedbruten i t ex manualer, arbetsprocessbeskrivningar,
rutiner, arbetslistor mm.

Avvikelse — en avvikelse uppstir om en verksamhet inte uppnér till kvalitet, dvs inte
efterlever krav och mal i féreskrifter eller i beslut. En avvikelse uppstar ocksd om
personalen inte arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i ledning
systemet. (SOSFS: 2011:9)

Avvikelsehantering - rutiner fér att identifiera, dokumentera och rapportera negativa
hiandelser och tillbud samt fér att faststilla och atgérda orsaker, utvirdera atgardernas
effekt och sammanstélla och aterféra erfarenheterna. (sosrs 2005:12)

Egenkontroll - Systematisk uppféljning och utvirdering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. (sosFs: 2011:9)

Genomférandeplan — ir en plan som beskriver hur en beslutad insats rent praktiskt
skall genomforas. Planen bér i regel upprittas inom den verksamhet som svarar for

genomférandet, med utgangspunkt i beslutet om, och malet fér, insatsen. (sosFs 2008:3 for
SoL, LVM. LVU och LSS)

Handlingsplan - anger konkret "vad”, "vem”, "nir” samt "hur” uppf6ljning ska ske samt
de aktiviteter som ska vidtas fér att uppna mal som ar satta i plan.

Hindelseanalys — systematisk identifiering av orsaker till negativ handelse och tillbud
(Riskanalys & Hindelseanalys, Handbok for patientsikerhetsarbete)

Individuell plan — I samband med att en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde
erbjudas att en individuell plan med beslutade och planerade insatser upprattas i
samrad med honom eller henne. Den som har beviljats en insats ska nir som helst
kunna begira att en plan upprittas, om det inte redan har skett. I planen ska dven
atgirder redovisas som vidtas av andra 4n kommunen eller landstinget. Planen ska
omprovas fortlépande och minst en gang om aret. (10 §Lss)

Klagomal och synpunkter - den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet frdn bland
annat vard- och omsorgstagare och deras narstaende samt fran personalen. (sosFs: 2011:9)

Lex Maria — Enligt 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (2010:659) ska anmiélan till
Inspektionen fér vird och omsorg goéras vid handelser som har medfért eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada.(SOSFS 2013:3)

Vardgivaren ska utse den eller de befattningshavare som ska svara fér
anmilningsskyldigheten. MAS/MAR ansvarar pa delegerat uppdrag av socialndgmnden.
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Lex Sarah anmailan - 4r en anmilan av ett allvarligt missférhéllande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missférhéllande till tillsynsmyndigheten enligt 14 kap. 7 § SoL
respektive 24 f § LSS.

Lex Sarah rapport- dr en rapport om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missfoérhallande enligt 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS.

Process - En serie aktiviteter som framjar ett bestimt dndamal eller ett avsett resultat.
(SOSFS: 2011:9)

Riskanalys - systematisk identifiering och bedémning av risker i ett visst sammanhang.
(Riskanalys & Hindelseanalys, Handbok for patientsikerhetsarbete)

Rutin — Bestamt tillvigagingssatt for hur en aktivitet skall utféras och hur
ansvarsférdelningen ska se ut fér aktiviteten.

Systematiskt forbattringsarbete — avvikelser, egenkontroll, riskanalyser och
forbattringsarbetet. (sosFs 2011.9)

Forkortningar

HSL - Hilso- och sjukvardslagen

Lov - Lagen om valfrihetssystem

LoU — Lagen om offentlig upphandling

LSS - Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL - Lagen med sirskilda bestimmelser om unga lagévertridare
LVM - Lagen om vdrd av missbrukare i vissa fall

LVU - Lagen med sirskilda bestimmelser om vard och unga
MAR- Medicinskt ansvarig for rehabilitering

MAS — Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

PUL - Personuppgiftslagen

SAS — Socialt ansvarig socionom

SOSFS — Socialstyrelsens forfattningssamling

SoL - Socialtjanstlagen
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