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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun granskat om
socialnamnden bedriver ett tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran
lagstiftning samt egna mal och riktlinjer. Granskningens fokus har varit pa vard- och
omsorgsverksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamnden inte fullt ut bedriver ett tillfredstallande
och tillrackligt arbetsmiljoarbete. Vi ser dock positivt pa de riskbedémningar och den
uppfoljning som gors — men vi noterar att systematiken, det vill saga att det gors pa
motsvarande satt inom alla enheter och avdelningar — kan forbattras.

Bedomningen grundas bland annat pa foljande iakttagelser:
Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Det finns styrdokument och rutiner for arbetsmiljdarbetet. Verksamheten identifierar
forbattringsomraden utifran undersokning av arbetsmiljon och verksamheten vidtar
overgripande atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Resultat fran medarbetarenkat och intervjuer visar pa en hog arbetsbelastning pa
medarbetare. Det saknas dokumenterad analys for medarbetarenkaten.

Chefer har olika forutsattningar for att bedriva ett gott arbetsmiljoarbete pa grund av
antalet medarbetare per chef samt resursbrister.

Det har pa vissa enheter inte har forekommit arbetsplatstraffar under ar 2020 och
medarbetare har inte haft tydlig vagledning i att prioritera arbetsuppgifter vid
personalbortfall.

Av kommunens dvergripande uppféljning av verksamhetens systematiska
arbetsmiljdarbete kan vi utlasa att arbetsmiljdarbetet inte bedrivs helt systematiskt i
hela verksamheten da saval uppfoljning av den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon genomfors i olika utstrackning pa olika enheter.

Det saknas en dokumenterad kartlaggning av kompetensbehov och en
kompetensforsorjningsstrategi.
Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Tillse att chefer och medarbetare har tillrackliga férutsattningar i form av tid och
resurser for att bedriva ett gott arbetsmiljéarbete samt att de har kunskap om
arbetsmiljparbete och hur risker pa arbetsplatsen ska kartlaggas och forebyggas.

Sakerstélla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete i hela verksamheten
genom en tydlig styrning, ledning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet med en
konkret uppgiftsfordelning.

Ta fram dokumenterade strategier for en andamalsenlig kompetensforsorjning.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt de grundlaggande bestdmmelserna i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen ska arbetsgivaren
vidta alla atgarder som behdovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa och
olycksfall. Utéver de regler om skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljolagen, har
Arbetsmiljoverket gett ut ett antal féreskrifter som mer detaljerat anger de krav och
skyldigheter som stalls pa arbetsgivarens arbetsmiljpansvar. Arbetet ska avse bade
forebyggande atgarder, och rehabiliteringsinsatser.

Det finns ett positivt samband mellan god arbetsmiljo och lag sjukfranvaro. Genom att
regelbundet arbeta for att skapa en bra arbetsmiljo och tidigt upptacka nar en anstalld mar
daligt forbattras forutsattningarna for att minska sjukfranvaron. Inom ramen for kommunens
arbete med kompetensforsorjning ar ocksa en viktig del att hitta strategier for att minska
ohélsan.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna beslutat att genomfora en
granskning av socialnamndens arbete med arbetsmiljo, sjukfranvaro och
kompetensforsorjning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens Overgripande syfte ar att beddma om socialnémnden bedriver ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning samt egna mal och
riktlinjer. Granskningens fokus ligger pa vard- och omsorgsverksamheten.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
Ar ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljparbetet tydligt fordelat?

Finns det en tillfredsstallande arbetsmiljé inom vard- och omsorgsverksamheten, med
fokus p& medarbetarnas forutsattningar, involvering, samt upplevelse av
arbetsmiljon?

Ges chefer tillrackliga forutsattningar att bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete?

Genomfors kartlaggningar regelbundet av ohalsa och sjukfranvaro samt méjliga
orsaker? Planeras andamalsenliga insatser utifran detta?

Finns tydliga strategier och insatser for att skapa en tillfredsstéllande
kompetensférsorjning?

1.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningens primara fokus ligger pa vard- och omsorgsverksamheten.

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med ansvariga chefer, HR-
chef p& kommunledningsforvaltningen, skyddsombud samt ett urval av medarbetare. For en
lista dver intervjuade funktioner samt efterfragat och mottaget underlag, se kallférteckning.

Rapporten har aven sakgranskats av samtliga intervjuade.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige bestamt, samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna ska &ven
se till att arbetet med intern kontroll ar tillréackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande sétt.

1.4.2. Arbetsmiljolagen (1977:1160) och arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1)

Enligt arbetsmiljdlagen har arbetsgivare i uppgift att pa ett systematiskt satt undersoka risker
i arbetsmiljon, genomfora atgarder samt félja upp verksamheten for att forebygga olyckor och
ohélsa.

1.4.3. Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljd, (AFS
2015:4)

For att uppmarksamma det som tidigare benamndes psykosocial arbetsmiljo utgav
Arbetsmiljoverket ar 2016 en foreskrift avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.
Foreskriften har som syfte att framja god arbetsmiljo och férebygga risk for ohalsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

1.4.4. Kommunens personalpolicy

Kommunfullméaktige beslutade om en personalpolicy ar 2019. Policyn &r ett Gvergripande
styrdokument som anger hur forvaltningarnas personalpolitik ska bedrivas och innehaller
aven kommunens arbetsmiljopolicy. Av policyn framgar att verksamheten kontinuerligt ska
undersokas och foljas upp samt att det ska vidtas atgarder vid behov. Ansvariga chefer ska
ha grundlaggande kunskaper om den lagstiftning de omfattas av och de foreskrifter som
géaller den egna verksamheten. Alla medarbetare ska inte bara kanna till de risker som finns i
verksamheten utan @ven ha kunskap om hur de ska arbeta for att minska risken att drabbas
av olyckor eller annan ohélsa. Arbetsmiljoproblem ska lésas pa respektive arbetsplats
genom en kontinuerlig och néara dialog mellan chef och medarbetare.

Personalpolicyn innehaller mal och arbetssatt for bland annat arbetsforhallandena samt
utbildning och kompetensutveckling. Enligt policyn ska undersdkning av arbetsmiljon ske
genom medarbetarundersokning, samverkansgrupper, arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal. Vid behov ska fordjupad analys av sjukfranvaro eller ohalsosam
arbetsbelastning genomféras. Skyddsronder ska ske Iépande. | samband med
medarbetarsamtal, kompetensinventering och verksamhetsplanering ska chef undersdka och
analysera om det finns nagra risker eller hinder som medfor att den utbildning och
kompetensutveckling som erbjuds inte kommer alla i malgruppen till del.
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2. Granskningsresultat
2.1. Organisering och ansvarsférdelning

2.1.1. Organisation

Vard- och omsorgsverksamheten ar organiserad inom socialférvaltningen. Verksamheten
innefattar tolv enheter for sarskilt boende, varav en enhet bedriver vaxelvard/korttidsvard,
och tre enheter ar upphandlade och drivs pa entreprenad. Det finns dven sju enheter for
hemvard samt en enhet for sjukskoterskor.

Pa samtliga enheter inom sarskilt boende och hemvard finns teamledare och inom
hemvarden finns aven planerare som stéttar enhetschefen. Planerare gar igenom den
information som inkommer fran bistdndshandlaggare och planerar schemat och
personalbemanningen.

Trelleborgs kommun har en central HR-enhet som ska ge stdd och hjalp till férvaltningarna i
att koordinera arbetsmiljdarbetet. Respektive forvaltning har en HR-specialist som stddjer
dem i det I6pande arbetsmiljdarbetet.

2.1.2. Ansvarsfordelning

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ansvarar for den
Overgripande personalpolitiken och &r kommunens centrala personalorgan. De har hand om
fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det
innebar enligt reglementet att utéva det évergripande ansvaret for arbetsmiljé inom
kommunen. Socialférvaltningen har dock ett delegerat ansvar for det som ligger i
arbetsmiljélagen.

For verksamhetens arbetsmiljdarbete hanvisas det till rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Rutinen ligger som bilaga till rutin avseende vald, hot och trakasserier i
arbetsmiljon. Rutinen fokuserar pa undersokning av personsakerhet med ett antal
fragestallningar som ska fyllas i. Enligt beskrivning i rutinen ska forvaltningen regelbundet
uppmarksamma och ta hansyn till olika forhallanden i arbetsmiljon som kan paverka de
anstélldas halsa och sdkerhet. Detta genom att arbetsgivaren systematiskt undersoker,
riskbedémer, genomfor atgarder och kontrollerar resultatet. Det framgar vidare att chef med
personalansvar ska genomfora en undersokning vid varje arbetsplats minst en gang per ar.
Undersokningen ska foljas av riskbedomning, atgarder av risker och kontroll. Rutinen anger
att arbetsmiljon kan understkas genom rapporteringssystem, skyddsronder, intervjuer,
observationer, enkater, arbetsplats-traffar och medarbetarsamtal.

Det finns enligt uppgift en ansvarsbeskrivning pa kommunens intranat, som galler for alla
kommunens verksamheter, dar det framgar vad arbetsgivaren, arbetstagaren,
skyddsombudet, skyddskommittén och féretagshalsovarden har fér uppgifter och ansvar
inom arbetsmiljoarbetet utifran arbetsmiljélagen. Vi har dock trots forfragan inte mottagit
ytterligare information eller dokumentation kring denna ansvarsbeskrivning.

Vid intervju framkommer att forvaltningsledningen upplever att det finns tillrackliga
styrdokument men vissa intervjuade menar att styrdokumenten inte alltid efterlevs i
verksamheterna.
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2.1.3. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetsmiljdarbetet f6ljs upp genom en blankett framtagen av HR.
Blanketten innehaller fragestéllningar sdsom om det finns fungerande rutiner, tydlig
ansvarsfordelning av arbetsmiljouppgifter, medarbetares kunskaper i arbetsmiljo, hur
arbetsmiljon har f6lits upp och om det har vidtagits atgarder som foljts upp. Vi har tagit del av
socialférvaltningens uppféljning som genomfordes i mars ar 2021. | blanketten har
socialférvaltningen svarat att de har genomfort de aktiviteter de ska inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forbattringsomraden som har identifierats utifran
uppfoljiningen ar att kunskapsnivan om vad som kravs i arbetet och i arbetsmiljoarbetet kan
variera hos enskilda medarbetare. Vidare framgar att forvaltningen ser en brist i arbetsmiljon
da chefers arbetssituation upplevs som anstrangd med okade arbetsuppgifter till féljd av
pandemin. Av socialnamndens protokoll i mars ar 2021 framgar att namnden har tagit del av
uppféljningen.

Den kommuncentrala HR-funktionen samlar in information fran férvaltningarna avseende hur
férvaltningarna har foljt upp arbetsmiljdarbetet och sammanstaller utfallet till
kommunstyrelsen. Uppfoljningen sammanstalls utifran den blankett som foérvaltningarna
besvarar. Vi har tagit del av den sammanstallda uppféljningen av ndmndernas systematiska
arbetsmiljoarbete for 2020. | uppféljningen av HR beddms forvaltningarna ha haft ett
valfungerande systematiskt arbetsmiljéarbete 2020. Dock beddmdes ansvarsfordelningen
vara delvis bristfallig. Flera forvaltningar har enligt uppfoljningen rapporterat att de inte gatt
igenom eller delvis saknat aktuell férteckning av foreskrifter och lagstiftning som de omfattas
av inom arbetsmiljbomradet. Vidare har skyddsronder och medarbetarsamtal inte genomforts
i alla verksamheter. | uppféljningen konstateras att det finns ett kommundvergripande behov
av systemstod som mojliggor ett effektivare arbetsmiljdarbete samt behov av 6kad kunskap
hos chefer, skyddsombud och medarbetare avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.

2.1.4. Samverkan

I kommunen sker en facklig samverkan enligt lagen om medbestammande i arbetslivet
(MBL) samt utifrAin kommunens lokala samverkansavtal. Samverkansavtalet innehaller
gemensamma utgangspunkter for samverkan, hur medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar
ska ske samt hur férhandlingar ska genomféras. Samverkan sker forvaltningsdvergripande
pa socialférvaltningen, avdelningstvergripande pa vard- och omsorgsavdelningen och pa
enheternas arbetsplatstraffar.

Inom fdrvaltningen finns arbetsplatsombud som aven fungerar som skyddsombud. Det finns
totalt 20 arbetsplatsombud/skyddsombud fordelade pa atta av totalt tolv sarskilda boenden.
Inom hemvarden finns det 11 arbetsplatsombud fordelade pa sex av totalt sju
hemvardsomraden.

Huvudskyddsombuden traffar skyddsombuden en gang i manaden genom natverkstraffar.
Det fors inte anteckningar vid métena, varvid vi inte har kunnat ta del av underlag. P4 motet
diskuterar de enligt uppgift fragor relaterade till hur det ar pa arbetsplatsen. Intervjuade
uppger att de sedan pandemin har forlorat en del skyddsombud och att métena inte fungerar
lika val digitalt. Den senaste tiden har de framforallt diskuterat skyddsutrustning och franvaro
pa arbetsplatserna.

Enhetschefer fran hemvarden och sarskilt boende traffas varannan vecka tillsammans med
avdelningschef, bitradande enhetschef och verksamhetsutvecklare, och utbyter erfarenheter
samt stottar varandra i bland annat arbetsmiljofragor. Under pandemin har aven medicinskt
ansvarig sjukskoterska medverkat pa moétena.
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Intervjuade uppger att det tidigare fanns en samverkan med fackférbundet Kommunal.
Fackforbundet valde dock att bryta samverkansavtalet. Enligt intervjuad fran Kommunal
avbrots samverkan pa grund av att avtalet inte efterlevdes av kommunen. Intervjuade fran
kommunen uppger att det finns en ambition att uppratta ett nytt samverkansavtal med
Kommunal. Kommunen samverkar med en rad andra fackforbund, bland annat
Vardforbundet.

2.1.5. Beddmning

Vi bedomer att ansvar och uppgifter inte ar fullt ut tydligt fordelade inom vard- och
omsorgsverksamheten. Styrdokumenten innehaller viss ansvars- och uppgiftsférdelning. Vi
har dock trots flera forfragningar inte mottagit dokumenterat underlag kring den
uppgiftsférdelning som ligger pa intranatet. Vi ser dock positivt pa den uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljarbetet som genomfors och att det identifierats forbattringsomraden.

Vi noterar att det finns en samverkan kring arbetsmiljofragor pa olika nivaer. Det saknas dock
dokumentation fran samverkansmotena, vilket innebar att det inte gar att folja vilka
arbetsmiljéfragor som drivs i samverkan. Vi ser vidare bekymmersamt pa att fackforbundet
Kommunal valt att bryta samverkansavtalet med kommunen pa grund av att avtalet inte
efterlevdes.

2.2. Medarbetarnas arbetsmiljo

2.2.1. Medarbetarenkét

Socialférvaltningen genomfor arligen en dvergripande medarbetarenkét. Vi har tagit del av
den senaste medarbetarenkaten for vard- och omsorgsavdelningen. Medarbetarenkaten
genomfordes ar 2020 och innehaller ett antal pastdenden om arbetsplatsen som besvaras pa
en skala 1-6, dar 1 innebar att svaranden inte instdmmer alls och 6 innebér att svaranden
instammer i hdg grad. Resultatet visar att medarbetarna generellt upplever det som tydligt
vad som férvantas av dem och vilket ansvar de har. Vidare kan vi utlasa att medarbetarna
upplever arbetstakten som hdg och att det inte finns tillrackliga resurser och férutséttningar
for att gora ett bra arbete. Detta grundar vi pa foljande iakttagelser:

Medarbetare har i snitt svarat 5,4 pa pastdendena om de vet vad som férvantas av
dem i arbetet samt om de vet viket ansvar och befogenheter de har.

Medarbetare har i snitt svarat 3,8 pa pastdendet om att de har tillrackligt med tid for
att genomfdra sina arbetsuppagifter.

Medarbetare har i snitt svarat 3,7 pa pastaendena om de kan paverka arbetstakten
och om de har tillrackliga resurser och forutsattningar for att kunna goéra ett bra
arbete.

Till enkatresultatet hor en stor mangd fritextsvar. Av fritextsvaren kan vi bland annat utlasa
féljande utmaningar:

Att vissa medarbetare upplever sin arbetsgrupp som mindre fungerande och att det
finns kollegor som mar daligt i vissa grupper. Andra upplever att de har en stark
gemenskap i gruppen.

Att medarbetarna inte kanner sig tillrackligt delaktiga i planeringen av arbetet. En del
har ocksd kommenterat i fritextsvar att de upplever att deras narmaste chef inte har
tid for dem eller ar narvarande.
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Att det rader personalbrist, vilket foranleder stress och oro. En del uppger ocksa i
fritextsvar att de har varit underbemannade under langre period och inte fatt gehor
fran ledningen angaende det.

Av en kommentar framgar att hen upplever den psykosociala arbetsmiljon som
bristande och att det ofta férekommer krankande behandling som deras narmaste
chef inte tar pa allvar.

Det forekommer kommentarer kring 6nskan om tydligare ledarskap fran chefer som
samarbetar ytterligare med skyddsombud och fackliga vid beslut som paverkar
arbetsmiljon.

Enligt uppgift analyserar avdelningschefen for vard och omsorg resultatet av enkaten
tilsammans med fackliga representanter. Varje enhet arbetar aven lokalt med resultatet. Av
intervjuer framgar dock att det varierar mellan enheter i hur delaktiga medarbetarna ar i
analysen av resultatet. Det saknas dokumentation av analysen av enkétens resultat.

2.2.2. Medarbetares arbetsmiljo fran intervjuer och arsanalys

lakttagelserna fran enkaten bekréaftas vid intervjuer, dar det framfors att det har varit stor
personalbrist pa grund av hog franvaro sedan ar 2020 inom sarskilda boenden och
hemvarden, vilket kopplas till pandemin. Detta har féranlett att medarbetare har fatt arbeta
dvertid och manga medarbetare har enligt uppgift matt daligt da de inte har hunnit med att
utféra sina arbetsuppgifter. Inom sarskilt boende arbetade medarbetarna enligt uppgift totalt
4153 timmar mertid/6vertid &r 2020. Enligt uppgift har medarbetarna arbetat 2906 timmar
mertid/6vertid fram till augusti ar 2021. Inom hemvarden arbetade medarbetarna 6852
timmar mertid/6vertid ar 2020, och fram till augusti ar 2021 har medarbetarna arbetat 4742
timmar mertid/6vertid.

Arsanalysen for &r 2020 innehaller en konsekvensbeskrivning utifrdn coronapandemin. Av
konsekvensbeskrivningen kan vi lasa att sjuktalen har varit hoga, vilket inneburit svarigheter
att bemanna verksamheter. Det framgar att det har varit svart att fa tag i vikarier och att
overtiden darfor okade under aret. Det framgar inte hur mycket évertid som medarbetarna
har fatt arbeta i &rsanalysen for 2020.

Intervjuade uppger att medarbetare saknar en tydlig prioriteringsordning fran arbetsgivaren
vid behov. Exempelvis nar det rader tidsbrist pa grund av personalbortfall och medarbetare
behover prioritera arbetsuppgifter som ar kopplade till brukares vardbehov. Ovriga
utmaningar som intervjuade lyfter ar arbetsmiljoproblem hemma hos brukare i hemvarden. |
vissa fall ar det svart att arbeta hos vissa brukare p& grund av husdjur eller sanitar
olagenhet. Enligt intervjuade ar detta ett vanligt problem.

2.2.3. Arbetsplatstraffar

Vid intervjuer framkommer att det varierar mellan enheter huruvida de har haft
arbetsplatstraffar sedan mars ar 2020, da pandemin bérjade. Pa en av enheterna har det inte
genomforts nagra arbetsplatstraffar under ar 2020. Andra enheter har genomfort
arbetsplatstraffar genom att halvera arbetsgruppen och dela upp tiden. Intervjuade uppger
att det har funnits stor oro pa den enhet som inte har haft arbetsplatstraffar, da det har
funnits behov av att traffas och diskutera utmaningar samt fa information. Det uppges att
medarbetare pa gallande enhet har fatt informationsbrev skickade till sig kontinuerligt med
information om laget och vad som galler. Skyddsombudet har lyft oron éver de uteblivna
arbetsplatstraffarna till enhetschefen och foreslagit alternativa ldsningar.
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Intervjuade fran de enheter som har haft arbetsplatstraffar uppger att medarbetare lyfter
arbetsmiljéfragor dagligen eller vid arbetsplatstraffarna. Intervjuade upplever
arbetsplatstraffarna som valfungerande utifran att de problem som lyfts atgéardas och foljs
upp vid kommande arbetsplatstraff.

2.2.4. Riskbedémningar och skyddsronder

Vi har tagit del av den senaste dokumenterade riskbeddomningen och handlingsplanen for
systematiskt arbetsmiljéarbete kopplad till covid-19. Riskbeddémningen och handlingsplanen
upprattades i maj ar 2020. Av dokumentet framgar att risker kopplade till smittspridning, oro
hos personalen och hog arbetsbelastning har bedomts. Utifran riskerna har atgarder
upprattats och ansvarig har utsetts. Det framgar att atgarderna ska kontrolleras lopande.
Atgarder som vidtagits &r exempelvis:

Informera medarbetare om basala hygienrutiner

Informera medarbetare om att stanna hemma om de kanner sig sjuka samt om
slopad karensdag

Skyddsutrustning ska anvandas vid misstanke eller konstaterad smitta

Delge medarbetare aktuell information, rdd och anvisningar fran myndigheter och
arbetsgivare

Informera medarbetare om prioriteringsordning for utférande av arbetsuppgifter, vid
hog arbetsbelastning

Det finns ingen dokumenterad riskbedomning for 2021 for forvaltningen att tillga. Vi har tagit
del av exempel pa riskbedémningar pa enheter inom hemvard och sarskilt boende. Pa en
enhet inom hemvarden har de analyserat tva risker kopplat till schemaplanering, dar ett antal
atgarder med tidplan har beslutats med ansvariga. | en riskbedémning fran en enhet inom
sarskilt boende har risker kopplade till avsaknad av delegerad personal bedomts. For
riskerna har atgarder beslutats, for tva av atgarderna saknas dock ansvarig och tidplan.

Vid intervjuer framkommer att det skiljer sig at mellan enheterna huruvida de genomfor
skyddsronder eller inte. Enligt uppgift har det pa en enhet inte genomférts ndgon skyddsrond
de senaste tva aren. Av socialférvaltningens uppfoljning av arbetsmiljoarbetet i mars ar 2021
anges dock att arbetsmiljon har undersékts genom skyddsronder.

2.2.5. Utbildningar

Kommunens centrala HR-enhet arrangerar kontinuerligt utbildningar i arbetsmiljé. Vi har tagit
del av presentation som anvands vid introduktion i ergonomi. Utbildningen innehaller
information om ergonomi och avslutas med ett kunskapstest som efter godkant resultat
lamnas over till narmaste chef. Medarbetare uppger att de har gatt utbildning i basala
hygienrutiner, ergonomi och hur man gor riskbedémning, tillbudsanmalan samt uppréattar
handlingsplan. Skyddsombud gar utbildning i arbetsmiljo genom foretagshéalsovarden Previa

2.2.6. Beddmning

Vi bedomer att det inte finns en tillfredsstallande arbetsmiljé inom vard- och
omsorgsverksamheten, med fokus pa medarbetarnas férutsattningar, involvering och
upplevelse av arbetsmiljon. Var bedomning grundar vi pa resultatet fran medarbetarenkaten,
som bekraftas i intervjuer. Vi har full forstaelse for att det i vissa fall har uppstatt en 6kad
arbetsbelastning och personalbrist pa grund av pandemin, vi menar dock att det ar angelaget
att systematiskt arbeta for att kartlagga, analysera och atgarda de brister som finns, bland
annat i form av en hdg arbetsbelastning pa medarbetare samt uteblivna arbetsplatstraffar. |
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ljuset av detta noterar vi ocksa att det saknas dokumenterad analys av enkatens resultat. Vi
ser det dock som positivt att det arrangeras kontinuerliga utbildningar.

Vi bedomer det som positivt att det genomfors riskbedémningar bade 6vergripande for
verksamheten och pa respektive enhet samt att det vidtas atgarder utifran identifierade
risker. Vi noterar dock att riskbeddémningen inte uppdaterats for 2021.

2.3. Forutsattningar for chefernas arbetsmiljoarbete

Vid intervjuer uppges att alla enhetschefer inte har tillréckliga forutsattningar for att bedriva
ett gott arbetsmiljdarbete. Detta da det rader personalbrist pa manga enheter pa grund av
hog sjukfranvaro. Enhetschefer pa vissa enheter har inte kunnat nyttja teamledare for att
planera arbetet, da teamledare aven har fatt arbeta ute i verksamheterna pa grund av den
hoga sjukfranvaron. Detta har i sin tur foranlett att fler arbetsuppgifter har lagts pa
enhetschefer som enligt intervjuade darfor inte har tid for att bedriva ett tillrackligt
arbetsmiljdarbete.

Nedan tabell redovisar spann av antal medarbetare per chef:

Omrade Antal medarbetare per chef
Sjukskdterskeenheten 58

Hemvarden 26-55

Sarskilt boende 32-45

Rehab 31

Tabell 1. Antal medarbetare per chef.

Av tabellen ovan ser vi att antalet medarbetare per chef varierar mellan 26 till 58
medarbetare. Enhetschef for sjukskoterskeenheten har flest medarbetare. Vidare varierar
antalet medarbetare per chef som mest inom hemvarden.

Det framkommer dartill delade meningar om det finns tillrdcklig kunskap och kompetens kring
arbetsmiljdarbetet och risker i verksamhetens arbetsmiljo. Vissa intervjuade uppger att
chefer &r medvetna om vikten av arbetsmiljéarbetet och har en god kunskap om
arbetsmiljofragor. Andra intervjuade uppger att kunskapen om risker i den fysiska
arbetsmiljon inte ar tillracklig hos medarbetare.

2.3.1. Beddmning

Vi bedémer att chefer delvis ges tillrackliga forutsattningar for att bedriva ett aktivt
arbetsmiljoarbete. Granskningen visar att det rader stor skillnad mellan hur manga
medarbetare respektive chef har personalansvar for. Vi beddmer att det kan leda till
skillnader mellan chefers forutsattningar att bedriva ett andamalsenligt arbetsmiljparbete.
Dartill har personalbrist lett till bristande forutsattningar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete.

2.4. Kartlaggningar av sjukfranvaro och atgarder
2.4.1. Sjukfranvarostatistik

Vi har tagit del av sjukfranvarostatistik for vard- och omsorgsverksamheten fran
kommunledningskontoret.
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Sjukfranvaro ar 2020
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Diagram 1. Sjukfranvarostatistik for vard- och omsorgsverksamheten ar 2020. Korttidsfranvaro ar
franvaro upp till 14 dagar och langtidsfranvaro ar franvaro éver 14 dagar.

Av diagrammet ovan ser vi att den totala sjukfranvaron i vard- och omsorgsverksamheten var
som hogst i mars och april &r 2020, vilket kan relateras till pandemin. Lang sjukfranvaro dver
14 dagar ar hogre an den korta sjukfranvaron. Nedan redovisas statistik dver sjukfranvaron
for januari till juli &r 2021:

Sjukfranvaro ar 2021
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Diagram 2. Sjukfranvarostatistik for vard- och omsorgsverksamheten ar 2021. Korttidsfranvaro ar
franvaro upp till 14 dagar och langtidsfranvaro ar franvaro 6ver 14 dagar.

Av diagrammet ser vi att den totala sjukfranvaron har sjunkit fran januari till juli ar 2021. Den
totala sjukfranvaron har inte heller uppnatt lika hoga toppar ar 2021 som ar 2020 da
sjukfranvaron var runt 15 procent som hogst. Likt ar 2020 ar langtidsfranvaron fortsatt nagot
hogre an korttidsfranvaron.

Socialnamnden tar del av uppfoljning av sjukfranvaro genom arsanalysen, dar sjukfranvaron
redovisas for hela socialforvaltningen. Av protokoll frAn socialnamndens sammantrade i april
ar 2021 framgar att namnden fatt muntlig redovisning av sjuktal i verksamheten.
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2.4.2. Atgarder

Arbetsmiljoarbetet inom verksamheten utgar fran socialférvaltningens sa kallade masterplan,
som galler perioden 2021-2024. Masterplanen fungerar som en ¢évergripande vision for
forvaltningen, dar utveckling av medarbetarnas arbetsmiljo ar en del av visionen. Vi har tagit
del av masterplanen, vilken stracker sig fran 2021-2024. 2021 ska organisationen
kadnnetecknas av:

Halsoresan

Digital kompetens
Hallbara scheman
Heltid som norm
Kompetensutveckling

Ar 2022 ska organisationen kénnetecknas av tydliga férvantningar och krav pa4 medarbetarna
och ar 2023 fortroende och vi-kansla. Utifran masterplanen har vard- och
omsorgsavdelningen tagit fram en verksamhetsplan for 2021. Mal och resultat kopplade till
arbetsmiljé och medarbetare ar:

Antalet medarbetare som arbetar heltid ska 6ka med 10 %
Narvaron ska vara minst 95 % inom samtliga enheter

Verksamhetsplanen innehdller aven ett antal aktiviteter. Varje aktivitet har en ansvarig och
en tidplan. Foljande aktiviteter kan kopplas till arbetsmiljo och medarbetarna:

Starta uppdraget sjalvgranskning
Inféra hallbara scheman
Implementering av héalsoresan

Halsoresan

Det har tillsatts en arbetsgrupp som ska arbeta med projektet hdlsoresan. Av forslag till plan
for halsoresan, daterad februari 2021, framgar att projektet startats pa grund av utmaningen
med hog sjukfranvaro som paverkar verksamheten negativt. Uppdraget ar darfor att ta fram
forslag pa atgarder och insatser som okar den fysiska och psykiska halsan hos
medarbetarna. Av planen framgar att det har pagatt en uppbyggnadsfas under varen ar 2021
med beslut om inférande, tillsattning av arbetsgrupper och férberedelse. Hosten 2021 ska
halsoresan starta och hosten ar 2022 ska projektet utvarderas och det ska tas beslut om
projektet ska fortsatta eller inte. Foljande aktiviteter ska genomféras under halsoresan:

Inspirationsforelasningar/utbildningar inom:

Stress och aterhamtning

Att hantera hotfulla situationer

Ata, sova och réra pa sig i vardagen

Det egna ansvaret

Jobba rétt — Om ergonomi och hjalpmedel

Bemdétande pa arbetsplatsen

Att leda andra i en turbulent vardag
Uppmuntra medarbetare till att utnyttja friskvardsbidraget
Skicka halsobrev med I6pande information och tips
Genomfbéra pulsmatningar kring den upplevda halsan

| halsogruppen ingar en halsostrateg, chef for socialforvaltningen, avdelningschef for vard-
och omsorgsavdelningen, LSS-chef, fackliga foretrddare och tjanstepersoner.

12
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Sjalvgranskning

| uppdrag sjalvgranskning arbetar HR-specialist tillsammans med enhetscheferna. Uppdraget
innebar en kartlaggning av alternativa arbetssatt tillsammans med medarbetarna. |

uppdraget diskuterar de aven rattigheter och skyldigheter hos personalen. Syftet ar att
medarbetare ska forsta sin roll i ett stérre sammanhang. Vi har tagit del av presentationen
som anvands i projektet. Presentationen innehaller information om vad det innebar att vara
anstalld, etik, ansvar och respekt. Presentationen innehaller aven information om vad
arbetsgivaren och arbetstagaren har for ansvar i forhallande till arbetsmiljon.

2.4.3. Beddmning

Vi bedomer kartlaggningen av sjukfranvaron som ej fullt ut tillracklig, mot bakgrund av att det
saknas en dokumenterad analys av sjukfranvaron som &r specifik for vard- och
omsorgsverksamheten som namnden tar del av. Vi ar bekymrade Over detta, sarskilt da det i
intervjuer och underlag framkommer att det rader en hog arbetsbelastning pa grund av den
hoga sjukfranvaron. Vi ser dock positivt pa de atgarder och insatser som genomfors, bland
annat kring halsoresan.

2.5. Kompetensforsérjning

Det finns ingen dokumenterad kartlaggning av kompetensbehov eller
kompetensforsorjningsstrategi pA kommunévergripande niva eller for vard- och
omsorgsforvaltningen. Enligt HR-chef pa kommunledningsférvaltningen planerar kommunen
att uppratta en kommunovergripande kompetensfoérsérjningsstrategi tilsammans med en
rekryteringsplan. Vi har dock inte kunnat ta del av dokumentation som visar pa detta.

Vid granskningens tidpunkt utbildar forvaltningen 30 medarbetare till underskéterskor, vilka
kommer vara fardigutbildade arsskiftet 2021/2022. Uthildningen tar ett ar att genomfora.
Vidare kommer férvaltningen enligt uppgift att inratta en kompetensstrateg som ska inventera
deras behov och ta fram en kompetensforsdrjningsplan, vilket saknas vid granskningens
tidpunkt. Det ar enligt uppgift féretradelsevis vard- och omsorgsavdelningen som har stora
behov av kompetensférsérjning. Idag ar cirka 55-65 procent av medarbetarna
underskoterskor.

2.5.1. Beddmning

Vi bedémer det som bristfélligt att det saknas tydliga strategier och insatser for att skapa en
tillfredsstallande kompetensforsorjning. Vi ser dock positivt pa de planerade insatserna samt
att det genomfors utbildningssatsningar for underskoterskor, vilket kommer 6ka
kompetensen i verksamheten.
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3. Bedomningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden inte fullt ut bedriver ett tillfredstallande
och tillrackligt arbetsmiljoarbete. Bedémningen grundas pa ett antal brister som identifierats i
granskningen, bland annat:

Resultat fran medarbetarenkat och intervjuer visar pa en hog arbetsbelastning pa
medarbetare. Det saknas dokumenterad analys for medarbetarenkaten.

Chefer har olika forutsattningar for att bedriva ett gott arbetsmiljdarbete pa grund av
antalet medarbetare per chef samt resursbrister.

Det har pa vissa enheter inte har forekommit arbetsplatstraffar under ar 2020 och
medarbetare har inte haft tydlig vagledning i att prioritera arbetsuppgifter vid
personalbortfall.

Av kommunens Overgripande uppfoljning av verksamhetens systematiska
arbetsmiljoarbete kan vi utlasa att arbetsmiljdarbetet inte bedrivs helt systematiskt i
hela verksamheten da saval uppfoljning av den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon genomfors i olika utstrackning pa olika enheter.

Det saknas en dokumenterad kartlaggning av kompetensbehov och en
kompetensforsorjningsstrategi.

Vi ser dock positivt pa de riskbedomningar och den uppf6ljning som gors — men vi noterar att
systematiken, det vill sdga att det gérs pa motsvarande satt inom alla enheter och
avdelningar — kan forbattras. Detta bekraftas av kommunens 6vergripande uppfdljning.

3.1. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga Svar
Ar ansvar och uppgifter avseende Delvis. Det férekommer viss ansvarsférdelning i
arbetsmiljdarbetet tydligt férdelat? styrdokumenten och det finns enligt uppgift en generell

uppgiftsfordelning pa kommunens intranat. Dock har vi inte
mottagit en samlad och tydlig ansvarsférdelning av
uppgifter inom arbetsmiljdarbetet pa& socialférvaltningen.

Vi noterar att det finns en samverkan kring
arbetsmiljéfragor pa olika nivaer. Det saknas dock
dokumentation fran samverkansmaétena, vilket innebar att
det inte gar att folja vilka arbetsmiljofragor som drivs i
samverkan. Vi ser vidare bekymmersamt pa att
fackforbundet Kommunal valt att bryta samverkansavtalet
med kommunen pa grund av att avtalet inte efterlevdes.

Finns det en tillfredsstallande Nej, inte utifran resultatet frAn medarbetarenkaten, som
arbetsmiljoé inom vard- och bekraftas i intervjuer. Vi har full forstaelse for att det i vissa
omsorgsverksamheten, med fokus fall uppstatt en 6kad arbetsbelastning och personalbrist pa
pa medarbetarnas forutsattningar, grund av pandemin, vi menar dock att det ar angelaget att
involvering, samt upplevelse av systematiskt arbeta for att kartlagga, analysera och atgarda
arbetsmiljon? de brister som finns, bland annat i form av en hdg

arbetsbelastning pa medarbetare samt uteblivna
arbetsplatstraffar. | ljuset av detta noterar ocksa vi att det
saknas dokumenterad analys av enkatens resultat. Vi ser
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Ges chefer tillréckliga forutsattningar
att bedriva ett aktivt
arbetsmiljdarbete?

Genomfors kartlaggningar
regelbundet av ohélsa och
sjukfranvaro samt majliga orsaker?
Planeras dndamalsenliga insatser
utifran detta?

Finns tydliga strategier och insatser
for att skapa en tillfredsstéllande
kompetensforsérjning?

3.2. Rekommendationer

det dock som positivt att det arrangeras kontinuerliga
utbildningar.

Delvis. Granskningen visar att det rader stor skillnad mellan
hur manga medarbetare respektive chef har
personalansvar for. Vi bedémer att det kan leda till
skillnader mellan chefers forutsattningar att bedriva ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete. Dartill har personalbrist
lett till bristande forutsattningar att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete.

Delvis. Vi bedomer kartlaggningen av sjukfranvaron som ej
fullt ut tillrécklig, mot bakgrund av att det saknas en
dokumenterad analys av sjukfranvaron som ar specifik for
vard- och omsorgsverksamheten, som namnden tar del av.
Vi ser bekymmersamt pa detta, sarskilt da det i intervjuer
och underlag framkommer att det rader en hog
arbetsbelastning pa grund av den hoga sjukfranvaron. Vi
ser dock positivt pa de atgarder och insatser som
genomfdrs, bland annat kring halsoresan.

Nej. Det saknas dokumenterad kartlaggning av
kompetensbehov och kompetensférsériningsstrategi bade
pa kommunovergripande niva och for vard- och
omsorgsverksamheten. Vid granskningens tidpunkt ska det
tillsattas en kompetensstrateg som ska ta fram en
kompetensforsoriningsplan. Vi ser positivt pa att det
genomfdrs utbildningssatsningar for underskéterskor, vilket
ska 6ka kompetensen i verksamheten.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi socialnamnden att:

Tillse att chefer och medarbetare har tillrackliga férutsattningar i form av tid och
resurser for att bedriva ett gott arbetsmiljoarbete samt att de har kunskap om
arbetsmiljoarbete och hur risker pa arbetsplatsen ska kartlaggas och forebyggas.

Sékerstélla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljéarbete i hela verksamheten
genom en tydlig styrning, ledning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet med en

konkret uppgiftsférdelning.

Ta fram dokumenterade strategier for en andamalsenlig kompetensforsorjning.

Trelleborg den 21 september 2021

Sara Shamekhi
EY

Imelda Bengmark
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef socialforvaltningen

Avdelningschef for vard- och omsorg

Bitradande avdelningschef for vard- och omsorg

HR-chef

Urval av huvudskyddsombud och skyddsombud

Urval av medarbetare fran hemtjanstgruppen och sarskilt boende
Urval av enhetschefer inom hemtjanst och sarskilt boende
Representant fran kommunal

Dokument
Vi har vid uppstarten av granskningen efterfragat foljande material:

Organisationsskiss

Arbetsmiljopolicy, styrdokument och rutiner avseende arbetsmiljoarbetet

Arshijul for arbetsmiljoarbetet

Ansvarsférdelning och rollbeskrivning avseende arbetsmiljdarbetet
Personalsammanstéallining

Statistik avseende sjukfranvaro nedbrutet pa avdelningar/enheter (ar 2020 och fram
till juni &r 2021)

Statistik avseende arbetsskador/tilloud samt krankande sarbehandling nedbrutet pa
avdelningar/enheter (ar 2020 och fram till juni ar 2021)

Senast dokumenterad uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Resultat av senast genomférda medarbetarenkaten

Kompetensforsorjningsplan

Under granskningens genomforande har vi efterfragat ytterligare material utifrdn vad som har
framkommit under intervjuer.

Nedan framgar samtliga dokument vi har mottagit:

Mall for arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for 2020

Rutin avseende personsakerhet (bilaga till rutin avseende vald, hot och trakasserier i
arbetsmiljon)

Rutin avseende forebyggande atgarder mot vald, hot eller trakasserier (bilaga till rutin
avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon)

Rutin avseende agerande vid vald, hot, trakasserier och farlig forsandelse (bilaga till
rutin avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon)

Rutin for om en medarbetare utséatts for vald, hot eller trakasserier (bilaga till rutin
avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon)

Rutin for mojligheter till hjalp, stod och skydd (bilaga till rutin avseende vald, hot och
trakasserier i arbetsmiljén)

Presentation for ergonomiutbildning

Plan for uppdraget héalsoresan, 2021

Resultat av medarbetarenkat ar 2020

Riskbeddmning och handlingsplan vid systematiskt arbetsmiljdarbete kopplad till
covid-19, maj ar 2020

Arlig uppfoljning av aktiva atgarder inom likabehandling 2020

Arsanalys 2020
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Statistik sjukfranvaro mars ar 2020 samt mars ar 2021

Masterplan for socialforvaltningen

Vard- och omsorgsavdelningens verksamhetsplan 2021

Verksamhetsplan for korttid- och vaxelvard 2021

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljparbetet 2020, namnderna
Arbetsmiljouppgifter (sida hamtad fran intranatet)

Exempel pa riskbedomning och handlingsplan for enheter inom hemvarden och
sarskilt boende

Lokalt samverkansavtal

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet for socialférvaltningen, mars 2021
Sjukfranvarostatistik for vard- och omsorgsverksamheten ar 2020 samt januari till juli
ar 2021

Socialnamndens sammantradesprotokoll april ar 2021
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