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Sveriges basta anhorigstod inom Vard och omsorg-
Lagesrapport infor version 3

Arendebeskrivning

Socialndmndens mal dr att ha Sveriges basta anhorigstod ar 2023. Anhorigstod
mits inte i ndgra nationella undersdkningar utan undersdkning av hur anhoriga
upplever kvaliteten ombesorjs av kommunen.

Léagesrapport inklusive uppfyllelse av indikatorer/nyckeltal, delmalsuppfyllelse
samt reviderad dtgirdsplan presenteras.

Lagesrapport
Nyckeltal/Indikatorer
Anhdorig

Ny métning kommer att genomforas, enkét skickas ut ménadsskiftet september
/oktober till slumpmassigt utvalda anhoriga.

Samordning och forbattring av insatsen avlosning i hemmet ar paborjad med
overtagande fran hemvarden som sker gradvis under hosten.

Kommunens anhérigutbildningar &terupptas pa nytt under september och
fortsétter under hosten.

Anhorigstod bjod in till digitala samtalsgrupper under maj-juni 2021, antalet
intresseanméalningar var fa men ett digitalt méte genomfordes med tre anhoriga.
Nya métesinbjudningar kommer att fortsitta erbjudas under hosten for dom som
fortfarande foredrar digitala moten.

Digital plattform En bra plats” finns for kommunens innevanare sedan januari.
P& vardcentraler, hemvard, sirskilt boende mfl har det delats ut aktiveringskort
for att fa access till plattformen.

Vid métningar juni till september 6kade antalet anvdndare fran 71 anvéndare till
108 anvéandare pa den digitala plattformen.
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Delmalsuppfyllelse

Erbjuda en digital plattform dir man erbjuder Littillgéinglig information,
forskning och fakta, senast 30 november 2020

Fortsatt marknadsforing av den digitala plattformen sker kontinuerligt.

En extra befattning &r tillsatt med start i oktober, syftet dr att 6ka kunskapen
kring anvdndandet for dom som tilldelas aktiveringskort.

Delmalet ar uppfylit.

Genomfora en enkitundersokning av anhorigas behov och 6nskemal av
kommunens anhorigstod, senast 31 december 2020

Ny métning med enkét gér ut i ménadsskiftet september/oktober. Resultatet foljs
upp och redovisas i version 3 i november.

Delmalet &r uppfyllt.

N4 ut till utrikesfodda anhoriga med information om anhérigstod, senast 30
november 2020

Under sommaren meddelade Migrationsskolan att man &r under ett
organisationsskifte och har lagt ner arbetet kring framtagande av broschyr. Det
forslag som arbetades fram kommer att tryckas upp och anvindas som planerat.
Delmalet &r uppfyllt.

Inféra anhérigombud i samtliga verksamheter, senast 31 januari 2021
Anhorigstdd har regelbundna méten med anhorigombuden. Framtagande av
rutiner for verksamhetspersonal sker langsiktigt under hosten. Sedan juni ménad
har 4 mdten genomforts, planeringsmoten fortsitter under hosten med samtliga
ombud for att sdkerstélla uppdraget.

Delmaélet ar uppfylit.

Utveckla befintlig anhérigutbildning, senast 31 januari 2021.
Anhorigutbildningen startar upp i september med ett nytt upplagg for fysiska
moten. Forsta anhoriggruppen startar den 9/9 och fortsétter under 5 tillfallen 1
host. Digitala moten kommer att erbjudas om 6nskemal finns.

Delmalet ér uppfyllt.

Samtlig personal ska genomga kompetensutveckling inom anhérigstod. Ska
péabdrjas senast den 28 februari 2021

Kompetensutveckling for samtlig personal inom vérd och omsorg startar i
mitten av september under 8 veckor med 16 utbildningstillfallen. Utbildningen
sker i digital form for ca 600 personer.

Delmalet &r uppfyllt.
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e Utreda och planera for att starta ett specifikt team som ansvarar for
avlosning i hemmet, senast 28 februari 2021.
Oversyn av hemvardsomraden ir klara. Overtagning sker succesivt under hosten
vi berdknar starta i manadsskiftet september/oktober for att stegvis Overta
resterande hemvardsomraden under éret.
Delmalet &r uppfyllt.

e Oversyn av den avgiftsfria avlésningen, senast 28 februari 2021.
Under hostens dvertagande av avlosning i hemmet skickas uppfoljning av enkat
ut i november for att utreda behovet.
Delmalet &r uppfyllt.

e Utreda behovet av nya aktiviteter for anhoriga, senast 31 mars 2021
Referensgruppen har tréiffats vid ett tillfille i sommar tillsammans med nya
medlemmar. Gruppen tréffas igen i slutat av oktober.

Delmalet &r uppfyllt.

Plan for atgiirder

Plan for atgérder har reviderats (bilaga 1, sidan 3 ). Planen kommer att foljas
upp/revideras igen senast i november 2021, utifrdn enkétundersokning och
fokusgrupp, med reservation for att datum i &tgadrdsplanen kan behova flyttas fram
pd grund av radande pandemi. Redovisning av resultat sker kontinuerligt for
Socialndmnden .
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Bilaga 1: Plan for atgarder — infor version 3
Sveriges basta anhorigstod inom Vard och Omsorg ar 2023

Delmal

Marknadsfora digital plattform
”En bra plats”. Malsittningen ar
att minst 10% av utdelade kort har
aktiverats senast 30 november
2021

Genomfora en enkdtundersdkning
for att ta reda pd om kommunens
anhdrigstdd dnnu mer motsvarar
anhorigas behov och 6nskemal av
kommunens anhorigstdd, senast
30 november 2021

Fortsitta arbetet med att na ut till
utrikesfodda anhdriga med
information om anhdrigstod,
senast 30 november 2021

Ta fram en gemensam rutin for
uppdraget som anhérigombud
senast 30 juni 2021.

Fortsdtta utveckla befintlig
anhorigutbildning, senast 30
november 2021.

Fortsétta arbeta med att samtlig
personal ska genomga
kompetensutveckling inom
anhorigstdd. Ska pébdrjas senast
den 30 september 2021

Fortsédtta planeringen for att starta
ett specifikt team som ansvarar for
avlosning i hemmet, senast 30
september 2021.

Syfte

Erbjuda anhoriga stdd, rad och
erfarenhetsutbyte pa tider och platser
som passar den enskilde
kommuninvéanarens behov

Ta reda pa anhorigas behov och
onskemal av anhorigstod

Att alla kommuninvanare oavsett
nationalitet ska ha tillgéng till
kommunens anhorigstdd och
information om vad som erbjuds.

Tydliggora ansvar, mdjliggora
samarbete och driva anhdrigfragor i
verksamheten

Mota efterfragan pa anhorigas
onskemal/behov av kunskap om olika
funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser

Oka kompetens och engagemang hos
medarbetare

Att kunna erbjuda kontinuitet trygg
och kvalificerad avlastning till
anhoriga och kunder.
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Aktivitet

Under oktober/november
tillsétts en personalresurs som
erbjuder extra information och
stod till anhoriga som tilldelas
aktiveringskort.

Uppfoljning av enkdt skickas
ut i manadsskiftet
september/oktober. Resultatet
foljs upp och redovisas i
version 3 i november.

Under sommaren meddelade
Migrationsskolan att man &r
under ett organisationsskifte
och har lagt ner arbetet kring
framtagande av broschyr.

Moten har under sommaren
genomforts digitalt med
anhorigombuden.
Planeringsmdten fortsdtter
med framtagande av rutiner
under hdsten.
Anhdrigutbildningen startar pa
nytt i september med ett nytt
upplagg for att mojliggora
fysiska moten.

Forsta anhorigutbildningen
startar den 9/9 med 5 tillfillen
i host.

Kompetensutveckling for
personal inom vérd och
omsorg startar i mitten av
september. Pagar under 8
veckor med 16
utbildningstillfallen.
Utbildningen sker i digital
form pa respektive arbetsplats
for ca 600 personer.

Oversyn av hemvardsomraden
ar klara. Overtagning sker
succesivt under hosten.



Fortsitta utveckla den avgiftsfria
avldsningen, senast 30 juni 2021.

Utreda behovet av nya aktiviteter
for anhoriga, senast 31 mars 2021

Utreda behovet av utokad avldsning
fran 10 till 20 timmar/ménad.

Utifrén resultatet av
enkétundersokningen moéta anhorigas
behov och 6nskemal.

5(5)

Enkétundersdkning skickas ut
november manad for att utreda
behovet av utokning.

Referensgruppen for anhdriga
har traffats en gang, nytt mote
inplanerat i host.

Onskemal och behov
utvérderas pa nista mote.



