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1 Periodens vasentliga handelser

Socialnamndens verksamheter har under perioden varit starkt pdverkade av den rddande pandemin. Allt
arbete var inledningsvis inriktat pd krisen. Aret inleddes med en omfattande smittspridning i samhéllet. Det
pdverkade majligheten att skydda utsatta mélgrupper. De verksamheter med ett stort fldde av ménniskor
som tex Halsohuset dar korttidsverksamheten finns var bland de mest utsatta och smittspdrningar avloste
varandra. Under tidig var blev situationen pétagligt battre nar personal och brukare blivit vaccinerade. Infor
sommaren var pandemin under kontroll infér den stundande semesterperioden. Utifrédn brukarperspektivet
har fokus legat pd att verkstélla beviljade insatser och beslut. IVO har granskat samtliga icke verkstéllda
beslut och har inte ndgot att anmérka.
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Sommaren har varit anstrangd med personalbrist som en stor utmaning men i det stora hela har det
fungerat val och det stora flertalet i personalen har fatt sin sommarsemester. Stundtals har det varit en stor
utmaning att hantera det stora flodet av utskrivningsklara patienter fran Region Skdne. Infér hdsten ar inte
smittspridningen langre den stora utmaningen, dven om smittsparningar fortfarande férekommer, utan att
hitta en ny vardag och normalldge i en situation dar covid-19 pd olika satt kommer att pdverka under I&ng

tid framover.

2 Ekonomisk uppfoljning och prognos

2.1 Uppfoljning och prognos — drift

Driftredovisning intakter och kostnader (tkr)

- - . : Avvikelse
. Bokslut Budget jan- Utfall jan- | Avvikelse jan- Arsbudget Arsprognos

Intékt/kostnad arsbudget/

2020 aug 2021 aug 2021 aug 2021 2021 2021 prognos 2021
Verksamhetens 131 802 63 617 79 788 16 171 95 435 101 021 5 586
intakter
-varav bidrag 51 402 7578 26 177 18 599 11 367 21 318 9951
-varav taxor och 24 859 17 519 16 741 -778 26 288 25576 -712
avgifter
-varav 6vriga intékter 55531 38520 36 870 -1 650 57 780 54 127 -3 653
-varav 0 0 0 0 0 0 0
exploateringsintakter
Verksamhetens -1 000 597 -648 257 -658 098 -9 841 -978 058 -976 644 1414
kostnader
-varav -602 288 -397 324 -402 608 -5 284 -601 559 -601 648 -89
personalkostnader
-varav lokalkostnader -105 362 -62 476 -60 879 1597 -93 714 -94 675 -961
-varav Ovriga kostnader -289 519 -186 449 -192 451 -6 002 -279 773 -277 288 2 485
-varav kapitalkostnader -3 428 -2 008 -2 160 -152 -3012 -3033 -21
-varav 0 0 0 0 0 0 0
exploateringskostnader
Summa -868 795 -584 640 -578 310 6 329 -882 623 -875 623 7 000
nettokostnader
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Driftredovisning per verksamhet 3-positioner (tkr)
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Budget Avvikelse Eiellll
Verksamhet Bokslut ian-au Utfall jan- an-au Arsbudget Arsprognos arsbudget/
2020 J 9 | aug2021 | 7 9 2021 2021 prognos
2021 2021
2021

100 Namnds- och 1112 -700 -647 53 -1 050 -1 050 0
styrelseverksamhet

510 Vard o omsorg enl Sol o HSL -544 248 -362 230 -368 100 -5 870 -546 587 -545 450 1137
513 LSS -184 223 -128 710 -120 262 8 448 -193 065 -189 065 4 000
530 Fardtjanst/riksfardtjanst -4 929 -5 467 -3 404 2 062 -8 200 -5 000 3200
535 Oppen verksamhet -12 656 -3 042 -3 263 -221 -4 681 -6 963 -2 282
552 Inst.vérd f vuxna m missbruk -14 751 -10 430 -10 291 139 -15 865 -16 035 -170
554 HVB-vérd f barn o ungdom -24 881 -16 520 -14 533 1987 -24 780 -23 225 1 555
55_6 Familjehem f vuxna m 47 0 2 2 0 0 0
missbruk

557 Familjehem f barn o ungdom -57 973 -40 159 -39 107 1052 -61 860 -61 180 680
568 Oppna insatser f barn o -22 400 -16 316 -17 525 -1209 -24 845 -25 815 -970
ungdom

585 Familjeratt o familjerddgivn. -1570 -1 065 -1174 -109 -1 690 -1 840 -150
610 Arbetsmarknadsatgarder -5 0 0 0 0 0 0
Summa -868 795 -584 640 -578 310 6 329 -882 623 -875 623 7 000

Begard kompensation som en konsekvens av coronapandemin (tkr)
Nimnd/verksamhet | Intiktsbortfall (+) | Kostnadsokning— Netto
16010 (-)

VoO 0 -10 000 -10 000

Summa (V] -10 000 -10 000

Kommentar driftredovisning

Socialnamnden visar for perioden pé en positiv budgetavvikelse motsvarande 6,3 mnkr. Pandemin har
paverkat kostnadsbilden framférallt under forsta halvaret och bdde personalkostnader och Gvriga kostnader
visar som en foljd av detta pd ett underskott. Dock har statsbidrag erhdllits for att tacka de dkade
sjuklonekostnaderna som uppstétt p.g.a. pandemin. Utdver dessa statsbidrag har aven andra statsbidrag
inkommit under perioden vilket resulterat i en positiv avvikelse mot budget pd intaktssidan. Loénedkningarna
till foljd av l6ner6relsen 2021 &r d@nnu ej utbetalda men har prognosticerats och bokats upp centralt pd
forvaltningen och ar sdledes inkluderade i utfallet for perioden.

Socialndmnden prognosticeras 2021 visa p8 en positiv budgetavvikelse motsvarande 7 mnkr. Overskotten
star att finna i verksamheterna LSS och Individ- och familjeomsorg (IFO). Kostnadstkningarna p.g.a.
pandemin ar ej inkluderade i prognosen och beraknas uppga till ca. 10 mnkr pd heldrsbasis.

Vard och Omsorg

Verksamhetsomr8det Vard och omsorg visar ett éverskott p& 4,8 mnkr. Overskottet skottet beror till stérsta
delen av olika statliga bidrag och bidrag for sjukskrivningar pad grund av pandemin. Hemvarden har dock
problem med kundunderlaget som minskat och ett intaktsbortfall darav till utférarna. Detta minskar ocksa
intakterna for taxor och avgifter till kommunen. Samarbetet mellan de olika hemvérdsomrddena har inte
varit mojligt att genomféra dd det inte &r tilldtet under pandemin. Detta &r en annars personalbesparande
effekt i framtiden. Bidragen for pandemin kommer att upphdra s& smaningom. Inom sarskilt boende &r det
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problematik med sjukskrivningar, timanstéllda och 6vertid. Halsohuset som bestdr av bade sarskilt boende,
korttidsvard och véaxelvard har inte kunnat utnyttja samarbete mellan avdelningarna som var tankt fran
borjan. Detta ocksa pé grund av pandemin. Intakterna har ocksd blivit lagre under perioden d& de nya
hyreshégjningarna inte kunnat genomféras fran forsta januari. Sjukskoterskeorganisationens resultat &r ca 1,0
mnkr 6ver budget och beror pé den l1dga omsattningen av inhyrd personal éver sommaren.
Rehabavdelningen och Tekniska hjalpmedel visar ett mindre éverskott. Fardtjanst har inte inledningsvis
under 2021 ndtt de nivder som budgeterats utan hér &r ocksd periodresultatet ett dverskott. Oppen
verksamhet har en budget i balans. F6r socialndmnden och administrationen &ar resultatet ett underskott pd
ca 10,1 miljoner. Detta beror pd att I6nerevisionen ar uppbokad under administrationen, cirka 4,8 mnkr.
Likasd ar kostnaderna for Covid-19 ocksd bokade har, cirka 5,3 mnkr.

LSS

Verksamhetsomrdde LSS visar for perioden pa ett dverskott motsvarande 8,5 mnkr. Pandemin har under
forsta halvaret resulterat i htga sjuklénekostnader pd kommunens gruppboenden. Statsbidrag har dock
erhdllits for att tacka dessa extraordindra kostnader. Kostnader for vikarier har inte 6kat i motsvarande grad
vilket p8verkat resultatet positivt under forsta halvéret. Overskottet beror &ven till viss del pd att
ersattningen for drets I6nerdrelse annu ej ar utbetald utan istéllet bokats upp centralt pd forvaltningen.
Utdver detta har barnboendesidan haft en placering mindre @n vad som ar avsedd i budget vilket gjort att
behov av vikarier etc. minskat. Totalt sett visar verksamheten fér gruppboende pa en positiv
budgetavvikelse motsvarande 1,8 mnkr. Antalet timmar personlig assistans/avldsarservice/kontaktperson/
ledsagning har under forsta halvaret minskat med 8 322 h jamfort med motsvarande period 2020. Detta har
medfdrt att verksamheterna visar ett dverskott p& 4,1 mnkr. Aven dagverksamheten visar pd ett éverskott
da pandemin haft effekter dven har. Ett farre antal brukare under vdren har inneburit att man ej behovt
tillsatta vakanser vilket haft en kostnadsbesparande effekt. Dagverksamheten visar tillsammans med
resterande verksamheter pd en positiv budgetavvikelse motsvarande 2,6 mnkr.

Den ovan namnda I6nerérelsen kommer att ha en negativ effekt pd 6verskottet nér den retroaktiva
utbetalningen val kommer att ske. Den rddande kdsituationen gor att det troligtvis kommer att bli
nddvandigt att placera brukare externt. Det ror sig initialt om ca 3 placeringar men i dagslaget ar det dock
oklart nar dessa kommer att ske. Kosituationen har aven péverkat korttids-/fritidsverksamheten d& det blivit
nodvandigt att bemanna upp under andra halvéret for att hantera problematiken. Den kostnadsbesparande
effekt pd vikariekostnaderna som pandemin haft i vissa verksamheter under forsta halvaret finns ej langre
och personalkostnaderna forvantas sdledes oka under hosten jamfort med tidigare. Verksamhetsomrade LSS
prognosticeras visa pd en positiv budgetavvikelse pa heldr motsvarande 4 mnkr.

IFO

Individ- och familjeomsorg (IFO) visar efter augusti manad pad en positiv budgetavvikelse pa 3,1 mnkr och
det &r personalkostnaderna som star for storre delen av Gverskottet. Lonerevisionen for 2021 &r dock dannu
inte utbetald men ar bokad centralt pa forvaltningen. N&r utbetalningen sker kommer Gverskottet att minska.
Personalkostnaderna inom IFO bestdr av egen personal samt uppdragstagare och det &r uppdragstagarna
som stdr for Gverskottet. Kostnaderna for uppdragstagare har hittills varit cirka 1,2 mnkr lagre i &r an for
samma period 8r 2020. Ovriga kostnader visar fér perioden p8 ett marginellt éverskott. Inom IFO bestar
storre delen av posten dvriga kostnader av olika former av externt kopt vard. De storsta negativa
avvikelserna finns inom extern dppenvard och skyddsplaceringar p& grund av 6kade volymer medan
kostnaderna fér HVB barn och ungdom hittills har minskat. Detta beror bland annat p3 att
Oppenvardsinsatser anvants i storre omfattning i ar i férhallande till féregdende ar och darav har
kostnaderna fér HVB minskat.
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Arsprognosen for IFO beraknas till en positiv budgetavvikelse p& 3 mnkr. Intékterna prognosticeras att vara
2,8 mnkr mer an budgeterat och detta beror pd statsbidrag och andra externa medel. Personalkostnaderna

forvantas ocksd hamna pa ett 6verskott, 1,5 mnkr, vilket beror pd lagre kostnader fér uppdragstagare.
Ovriga kostnader tros visa ett underskott p& 1,3 mnkr men denna post kan fluktuera snabbt om antalet
platser for externt kopt vard skulle 6ka de kommande mdnaderna. Dessa placeringar &r dyra och svara att

forutse.

2.2 Uppfoljning och prognos — investeringar

Investeringsredovisning kommunen (tkr)

Projekt Utgifter sedan projektens start Varav 3rets investeringar
Total Totalt Slutprognos .
Fardigstallda projekt investerings | ackumulerat hela Aw'k‘?ls: o B;:gft lzj;f::_l Pl;)og;f S
-budget utfall projektet projektet
Total Totalt Slutprognos .
P&gdende projekt investerings | ackumulerat hela AW|ke_Isket hte = B;:gf t lzj‘t)f;:_l P?g;f S
-budget utfall projektet projekte
A0040 ramiljens hus -2880 0 -2880 0 -2880 -2880 -2880
90020 Investeringsram Soc -6 400 0 -4 900 1500 -6 400 -4 900 -4 900
80626 Inventarier 0 -218 -1 000 -1 000 0 -1000 -1 000
80628 Ombyggnationer 0 -310 -500 -500 0 -500 -500
Total summa -9 280 -528 -9 280 0 -9 280 -9 280 -9 280

Kommentar investeringsredovisning

Némndens totala investeringsram 2021 uppgar till 9,3 mnkr. Av dessa avser 2,9 mnkr den nya verksamheten
Familjens hus i Anderslov som beréknas starta i slutet av aret.

Den resterande ramen pa 6,4 mnkr &r néamndens &rliga ospecificerade utrymme. Investeringsramen anvands
till inventarier, It och ombyggnationer i de lokaliteter som Socialférvaltningen bedriver verksamhet i. En
justering av budget till delprojekt kommer att ske under dret. Namnden prognosticeras anvanda tilldelad
investeringsram for 2021.
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3 Personalredovisning
Anstéllda (antal)

Period 2021-03-31 2021-08-31

Medelantal Totalt Varav Varav man Totalt Varav Varav man
medarbetare kvinnor kvinnor
Tillsvidareanstallda 1071 966 105 1046 941 105
Visstidsanstallda 112 83 29 149 109 40
Timavltnade 756 585 171 748 540 208
Kdnsfordelning 40 34 6 39 32 v
chefer

Sjukfranvaro (%)

Period - utfall 2021-03-31 2021-08-31

Sjukfrénvaro Totalt Varav Varav Totalt Varav Varav
kvinnor man kvinnor man

Total sjukfranvaro av de 11.15 11.50 8.80

anstdlldas sammanlagda 9,67 9,95 8,00

arbetstid

Sjukfrénvaron i dldrarna < 12.73 13.96 9.38 9,01 9,69 7,09

29 ar

Sjukfranvaron i dldrarna 10.75 11.06 8.43

30-49 8¢ 9,12 9,24 8,24

giuifrénvaron i &ldrarna 50 11.04 11.29 8.74 10,58 10,79 8,76

Andel av sjukfrd 4231 44.61 22.30

{ingtidesjukskrivning (60 dagar ol. mer) 49,58 52,54 27,22

Kommentar personalredovisning

Korttidssjukfrdnvaron har varit svar att paverka i en situation dar den enskilde ska stanna hemma vid minsta
symptom. Sjuktalen har dock gétt ner under perioden i takt med att pandemin klingat av. Att fa ner
sjuktalen &r ett viktigt fokusomrdde. Socialforvaltningen har gjort en enkatundersdkning for att utreda
halsosituationen bland de anstéllda i slutet av 2020 och det underlaget fungerar nu som utgangspunkt for
det fortsatta strategiska arbetet med dkad frisknarvaro som kallas “Halsoresan”. En halsosstrateg har
anstéllts som ska fungera som motor for arbetet ut till enheterna samt hélla ihop arbetet och rapportera till
namnd hur det utvecklar sig. Mélsattningen ar att alla ska ligga "Gver strecket” vilket betyder att man inte
har mer sjukfrdnvarande an vad som kan anses vara normalt dvs 2-3ggr/ar

En viktig aspekt for ett halsosamt arbetsliv &r att ha ratt yrkeskompetens for sitt omrdde. Socialndmnden har
i augusti beslutat att ge foérvaltningen i uppdrag att uppratta en plan for kompetensutveckling som ska
presenteras for namnden i december. For detta arbete har en kompetensstrateg anstéllts utifrdn samma
resonemang som i hdlsoresan ovan.

Bada utvecklingsomradena kommer att foljas av en tvarsektoriell styrgrupp bestdende av politiker, fackliga
foretradare och tjansteman fran forvaltningen.

Sedan 2020 erbjuds samtliga medarbetare 6kad tjénstgéringsgrad en gang om aret. Alla som vill kan arbeta
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heltid. Samtliga tjanster som annonseras ut ar heltidstjianster. Om man tackar nej till heltid kommer den
enskilde inte kunna arbeta fyllnadstid under forutsattning att det finns vikarier att tillga.

Delade turer arbetar forvaltningen aktivt med f6r att ta bort. Det finns idag endast kvar pd négra sarskilda
boenden inom VoO. Utmaningen ar att ta bort delade turer utan att pdverka antalet tillfallen man arbetar
helg vilket ocksd ar impopulart bland medarbetarna. Schemaarbetet maste dérfor ske i néra dialog
medarbetare och chef.

4 Namndens maluppfyllelse

Némnderna faststiller effektméal med vilka nimnden avser bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal.
For att sékra ett kontinuerligt arbete mot uppsatta effektmaél {6ljs aktiviteterna dven upp i delarsrapportering
tvd gdnger om éret. I detta kapitel presenteras status pa de aktiviteter som forvaltningen beslutat att
genomfora for att nd respektive effektmal.

Effektmal

Status

Aktivitet

Kommentar

Socialndmnden i Trelleborg
ska ha Sveriges basta
lanhorigstod.

Genomfora framtagen plan

All personal inom VoO utbildas inom
anhorigvard.

Socialnamnden i Trelleborg
ska ha Sveriges basta mat-
upplevelse

Genomfdra framtagen plan

Tva verksamheter in VoO &r nominerade i
White guide senior

Fortroendet for personalen
ska 6ka

Antalet personal per kund ska minska frén 17 till 15 enligt
gangse matning.

Oversyn ska géras kring schemaléggning i samtliga
hemvérdsomraden.

Malet &r uppnatt

Implementera etiska riktlinjer inom VoO och LSS. Uppdrag
sjdlvgranskning ska genomforas tillsammans med hr.

Pagdr men avviker med anledning av
pandemin

Socialnamnden ska starta en
sk demensby

En modell for Trelleborg ska tas fram

Presenteras 30/9

/Antalet digitala och/eller
tekniska I6sningar ska 6ka

Ta fram en plan for nya digitala/tekniska ldsningar och
genomfdra den

P&gér enligt plan

Fler ska fa del av
socialférvaltningens kunskap
lom flickor och pojkars
situation och utsatthet inom
den egna kommunen

En analys av grunderna till att flickor och pojkar anméls ska
utforas.

Presenteras p& namnd i oktober

Ett forslag till forebyggande dtgarder for flickor och pojkar i
kommunen ska tas fram

Presenteras p& namnd i oktober

Informationsinsatser ska arrangeras i kommunen for att sprida
kunskapen

Pagar enligt plan

Handldggningstiden kring
\vald i ndra relationer och
socialpsykiatri ska vara
effektiva

Ta fram baseline som analyseras och darefter genomfors
dtgarder

Malet &r uppnatt

Forvaltningen ska verka for
att ett tvarprofessionellt
team startas med fokus pd
den enskilde vuxnes
psykiska hélsa.

Ta fram koncept och bjud in berérda parter och pdbérja
samarbetet

I samarbete med andra kommuner
genomfors en enkdtundersdkning avseende
samverkan med psykiatri.

Forvaltningen ska bli en mer
attraktiv arbetsplats. Halsan
bland medarbetarna ska 6ka
och jamstalldheten ska dka

Ta fram en baseline for upplevd hélsa hos kvinnor och man

Aktiviteten ar genomford
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Effektmal Status Aktivitet Kommentar
genom att fler erbjudas En halsostrateg &r anstélld och arbetet ar
hogre sysselséttningsgrad péboriat.

En plan for hélsoresan ska tas fram och pabérjas

Arbetet pdgér.

Samtliga berérda enheter inom LSS och VoO ska ha héllbara
scheman

Privatisering av gruppboenden LSS Arende pd namnd i september.

)Andelen privata utforare
inom VOO och LSS ska 6ka

Utreda andra driftsformer for hemvérden med férslag pé olika En extern utredning kommer att
driftsformer presenteras under september.

Minst ett personaldrivet Aktiviteten &r genomford.

alternativ ska inforas Ta fram koncept och skapa forutséttningar for intraprenad

Kommentar maluppfylielse

Bedomningen fran forvaltningen ar att maluppfyllelsen kommer att vara hog dven om pandemin har haft
stor paverkan pd verksamheterna.

5 Forvantad utveckling - fortsatt 2021

For ménga av socialnédmndens malgrupper har den isolering som pandemin inneburit haft negativa effekter.
Det galler inte bara de aldre utan aven de med funktionsvariationer, familjer i utsatthet och de med
socialpsykiatrisk problematik etc. Har finns med all sannolikhet vad man kan kalla en vérdskuld framdver.
Aven om ndmnden fullgjort sina skyldigheter avseende beviljade bistdnd s& har m&nga undvikit att séka
hjalp. Pandemin kommer troligen, utéver ovanstdende, dessutom generera effekter framéver som vi i
dagslaget inte kanner till.

Volymerna i verksamheten, dvs medborgarnas behov, &r nu svara att prognostisera. Befolkningsprognoserna
ger ett svagt underlag f6ér berakningar. Manga som inte fatt vard eller avvaktat s6ka vard inom Regionen
mar samre och kommer krdva mer insatser. Om Regionen far ett dkat soktryck kommer detta att avspeglas i
forvaltningens volymer tex genom fler som skrivs ut frén sjukhus, fler som &r i behov av sarskilt boende, fler
som behdver rehab-insatser, insatser for 6kat missbruk mm. Det &r i dagslaget svart sia hur framtiden
kommer se ut. De volymminskningar vi sett i verksamheten kommer med all sannolikhet 6ka igen.

I spdren av pandemin ar personalsituationen anstrangd, det saknas erfaren och utbildad personal bdde i den
kommunala, privata som i den Regionala verksamheten som bemannas med samma personalgrupper. Det &r
svért att hitta vikarier. Bemanningen &r en utmaning saval pé kort som 13ng sikt

Socialnamnden har under pandemidret satsat sarskilt pd stddet till anhdriga och matupplevelsen pa sarskilt
boende vilket gett gott resultat. Stodet till Anhériga blev sarskilt positivt omskrivet i IVOs granskning av
verksamheten liksom den samverkan man haft med kranskommunerna under pandemin. Samarbetet har
utvecklats och forstarkts.

Pandemin har gjort att den digitala mognaden i férvaltningen tagit ett stort kliv framat. Digitala méten som
tidigare var ett sallsynt inslag &r nu vardag. Bland den personal som haft méjlighet arbeta hemifrdn har
sjuktalen gatt ner och de fackliga organisationerna vittnar om att stressen har minskat inom vissa omraden
dar hemarbete varit méjligt. Effekten har dven skett pd ekonomin genom minskade kostnader for tex resor,
utbildningar och konferenslokaler samtidigt som det gynnat miljon. Det ar viktigt dessa nya erfarenheter
forvaltas val och fortsatter utvecklas. Arbetsmiljéansvaret vid hemarbete méste sakerstallas och
kompetensen att leda digitala méten utvecklas.
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5.1 Konsekvensbeskrivning pagdende coronapandemi*

Pandemin har varit helt dominerande under &rets forsta hélft. Det har pdverkat alla delar av verksamheten.
Under senvédr och sommar har situationen stabiliserats och dret ut bedéms verksamheten klara lagkrav och
riktlinjer. Pandemin har inneburit och innebér fortfarande, som beskrivits i denna deldrsrapport,
konsekvenser for sdval brukare som personal och ekonomi men att det i dagslaget inte ar sjélva pandemin
som ar utmaningen utan post-pandemin. S&val brukare som personal kommer med all sannolikhet att
behdva olika riktade insatser framdver.
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