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Arendet

Tillsyn av hur Trelleborgs kommun har arbetat med att tillgodose enskildas behov vid
fordndringar i deras insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, under utbrottet av
covid-19. T tillsynen har socialnimnden ingatt.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har inte funnit nagra brister inom de omraden
som tillsynen omfattat. [IVO avslutar darfor drendet.

Skalen for beslutet

IVO har inte funnit nagra brister i kommunens arbete med att sdkerstélla kvalitet och
sakerhet for de enskilda personer diar kommunen har genomfort fordndringar i SoL/LSS-
insatser under utbrottet av covid-19.

IVO grundar sin bedomning pa foljande uppgifter frain kommunen.

e Kommunen har genomfort fordndringar i1 enskilda personers SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har genomfort riskanalyser for hur den tillgodoser behoven hos
enskilda med SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har varit i kontakt med enskilda med forédndringar 1 deras SoL/LSS-
insatser.

e Kommunen har vidtagit atgérder for att tillgodose enskildas behov vid
fordndringar i deras SoL/LSS-insatser.

e Kommunen har foljt upp hur den har tillgodosett enskildas behov vid forandringar
i deras SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.

I bedémningen har IVO dven vigt in uppgifter fran en enskild. Dir framgar att den
enskildes insats korttidsboende/vixelvard stilldes in pa grund av covid-19. Men det
paverkade inte den enskilde pa nagot sitt da hen redan innan pandemin inte ville vistas pa
vixelvarden/korttidsboendet.

Insatser enligt SoL och verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet och kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras, i enlighet med 3 kap.
3 § SoL och 6 § LSS. Enligt 3 kap. 5 § SoL ska insatser utformas och genomforas
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tillsammans med den enskilde och enligt 6 § LSS ska den enskilde i mgjligaste man ges
delaktighet och inflytande 6ver de insatser som ges. En forutsittning for god kvalitet ar att
kommunen fortlopande foljer upp enskildas insatser, for att sékerstilla att kommunen
tillgodoser enskildas behov.

Det framgar av 3 kap. 1-2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Kommunen ska anvinda ledningssystemet for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Med stod av ledningssystemet ska
kommunen planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbattra verksamheten.
Som en del i det systematiska forbattringsarbetet ska kommunen, i enlighet med 5 kap. 1 §
SOSES 2011:9, genomfora riskanalys for att fortlopande bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medf6ra brister i verksamhetens kvalitet.

Utifran vad som framkommit i tillsynen vill IVO &dven synliggéra kommunens arbete med
att fanga upp anhérigas behov. Trelleborgs kommun har redovisat att de initierat stod till
anhoriga. Kommunen har bl.a. en digital plattform dar anhoriga kan knyta kontakter med
varandra och dldreomsorgens anhérigombud genomfor utbildningsinsatser for enskildas
anhoriga. Aven har har man kunnat anvinda den ovan nimnda digitala plattformen vid de
tillfédllen man inte kunnat traffas fysiskt.

IVO vill ocksa framhalla kommunens samarbete med tva av sina kranskommuner dér de
bl.a. haft en gemensam covid-avdelning. Nagot som mgjliggjort att de kunnat fortsatta
med verkstélligheten av vissa insatser trots att de enskilda hade covid-19.

IVO konstaterar att kommunen inledningsvis i tillsynen, vid begédran fran IVO, lamnade
uppgifter, inom samtliga efterfragade omraden, som vid intervju med ledningen visade sig
motsédgelsefulla. Kommunen har dock genom intervjun korrigerat uppgifterna pa ett
tydligt sétt. [IVO vill uppmérksamma kommunen pa att det r av storsta vikt att kommuner
rapporterar korrekta uppgifter till IVO, dvs de uppgifter IVO behéver for sin tillsyn, se 13
kap. 5 § SoL. Det ar dérfor viktigt att kommunen/ansvarig naimnd kvalitetssakrar det
underlag som skickas till IVO efter begéran.

Kommunicering av handlingar

Kommunen har haft méjlighet att yttra sig 6ver underlaget i tillsynen. Inga synpunkter har
kommit in.

Underlag

e Uppgifter som samtliga nimnder i kommunen har limnat utifrdn [VO:s
Meddelande om tillsyn och begiran om uppgifter, diarienummer
2.7.1-51941/2020.

e Protokoll fran intervju med representant for socialnamnden
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e Sammanfattning brukarsamtal

Ytterligare information

IVO har granskat hur samtliga kommuner i landet har arbetat for att tillgodose enskilda
personers behov vid forandringar 1 deras SoL/LSS-insatser under utbrottet av covid-19.
IVO begirde inledningsvis uppgifter fran samtliga namnder eller motsvarande i
kommunen som &r skyldiga att rapportera ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS.
Direfter genomforde IVO en riskanalys och valde ut kommuner for fortsatt tillsyn.
Underlag for riskanalysen var data frdin kommunernas inrapportering av ej verkstéllda
beslut under perioden 1 januari till 31 oktober 2020, respektive kommuns samlade svar
utifrdn [VO:s begiran, samt andra drenden hos IVO med koppling till covid-19.

Utifran resultatet av riskanalysen har IVO fortsatt tillsynen av 58 kommuner. I dessa
kommuner har IVO genomfort en intervju med representant fran ledningen.

IVO har daven genomfort samtal med enskilda i kommunen som har fatt férandringar i sina
SoL/LSS-insatser.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Pernilla Wiklund. Inspektoren Asa
Lindberg har deltagit i den slutliga handlédggningen. Inspektdren Robert Wass har varit
foredragande.



