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Forkortningar

SoL = Socialtjanstlag (2001:453)

LSS = Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
HSL = Hélso- och sjukvardslag (1982:763)

IFO = Individ- och familjeomsorg

IBIC = Individens behov i centrum

LOV = Lag (2008:962) om valfrihetssystem

SIP = Samordnad individuell plan

IVO = Inspektionen for vard och omsorg

SKR = Sveriges kommuner och regioner (fd SKL)
SABO = Sirskilt boende

BUP = Barn och ungdomspsykiatrin

Vérd och omsorg = dtgirder och insatser till enskilda personer géllande socialtjanst
samt hélso- och sjukvérd enligt gillande lagar.
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Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete anger att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Ledningssystemet ger stdd for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera
och forbéttra verksamheten. Se nedanstaende forbattringscirkel.

& \ Arbela utifran
-Identifiera krav och mal i faststalida processer
lagstiftningen och rutiner
-Planera arbetet for att Ta emol rapporter,

sakersialla dessa krav

och mal — ta fram synpunkter- utred
processer och rutiner sammansiall och
-Riskanalyser

( L
-Utveckla och forbattra
processer och mlmer - -Folja upp och
arbetalfct att uppna krav utvardera resuitatet -
och mal egenkontroll

Enligt SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den som bedriver socialtjanst bor
med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en kvalitetsberittelse
som beskriver hur kvalitetsarbetet bedrivits, vilka atgdrder som vidtagits samt vilka
resultat som uppnatts.

Arets kvalitetsberittelse dr uppbyggd enligt kriterierna ovan. Inom ramen for varje
kriterium beskrivs hur verksamheten arbetat med ledningssystemets komponenter
under foregéende kalenderér.



5 (25)

TRELLEBORGS KOMMUN

Inledning
Sjalvstandigt liv
Masterplan -
Var drivkraft
, Standigt slars ock batirs for kund
Introprenad | System £ Kvalitetsledningssystera Olkad kundid e ok etk for e Organisationen
ntrapre Klagomsl och = Al arbete dr affeltivt for bunden kannetecknas
synpunkter Demensby Fler knmder lever ett sjalvstandigt liv av.
o6 Lifecare Kvalitetsuppfaljningar Latt st géra ratt En fervaliming - ett uppdrag 2024
Utvecklin Personliga S Vira kumder litar pé o3
9 mobiltelefoner Forbattringsverktyg

Minskad

Digitala processer finskad
administration

Stordrift

Delregicnal 2023

camverken  Intern informations- Elonomisk Nojda kamder

uppfiljning
Processer T\Woc]:sser Hyres- och l((undl:am 2022
sanerar, avgiftsmodell i yanster
Bésta matupplevelse)
Effektiviseringsplan Rempetensutveckiing ach anhorigstod
Oversyn Svriga, y
Y B Post-covid Heltid som nom pﬁm@mﬂ

Resultat Hillbara scheman Okt fiirtroende 2021

Digital kompetens Hilsoresan Fler E-tjanster

Bittre service och
Medarbetare bemétande

e
.‘&'. TRELLEBORGS KOMMUN

Forvaltningen arbetar sedan flera ér inspirerade av lean for att effektivisera. Lean ar
en filosofi med avsikt att skapa mer varde at medarbetare och medborgare.
Malsédttningen ar att fler ska forstd helheten och att fler blir involverade i
utvecklingsarbetet och att man har utvecklat system for stindiga forbéttringar och
tagit bort sldserier.

Styrningen av utvecklingsarbetet utgar fran en masterplan som innefattar fem spar.
Malsédttningen, visionen, &r att varje medborgare ska ha ritt till ett sjalvstandigt liv.
For att uppna den visionen krévs att vara medborgare har stort fértroende for
verksamheten, att forvaltningen arbetar som en organisation med ett gemensamt
uppdrag och att alla processer ar effektiva utifran ett medborgarperspektiv. Genom
att utveckla spdren s& nir man visionen. Respektive avdelning och enhet har
fokuserat pa sin sa kallade a3-plan (verksamhetsplan) som redovisar vilka
forbattringsomréden respektive verksamhet/enhet ska fokusera pa under &ret med
utgdngspunkt fran masterplansparen. Dessa planer utgdr underlag for kommande
ars kvalitetsberéttelse.

Socialndmndens samtliga verksamheter var under 2020 starkt paverkade av
pandemin. Avdelningarna har fatt 1dgga stora delar av utvecklande och
effektiviserande aktiviteter at sidan och istéllet fatt fokusera pa att hantera den
uppkomna situationen. Forvaltningen har {6ljt och f6ljer folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och pandemin kommer att paverka socialnimndens samtliga
verksamheter dven under 2021 fram till dess att en avmattning av pandemin sker.

Processer och rutiner

Forvaltningen har fordndringsledare som arbetar med fortsatt processoptimering av
olika delar i verksamheten. Under 2020 gjordes bl a rutin for posthantering, process
kontaktfamilj/kontaktperson, kartldggning av familjeradgivningens verksamhet och
myndighetsenhetens arbetsrutiner (VoO).
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IFO

Alla enheter har uppréittade beskrivningar och rutiner for sina huvudprocesser.
Processkartlaggningar gors kontinuerligt utifran behov i verksamheten.

I alla enheters rutiner har moment tillforts att kontroll av forekomst pa annan enhet
ska kontrolleras vid nya aktualiseringar. Om kunden férekommer pa annan enhet
ska kontakt tas for att sikerstilla att den information som finns &r tillgénglig och
tas med i bedomningen. Det har dven fortydligats, i alla enheters rutiner, att
initiativ ska tas till "tillfalliga team” i de &renden som dr aktuella pa mer &n en
enhet. Tillfdlliga team &r en arbetsmetod for samverkan inom IFO kring enskilda
klienter. Syftet dr att sédkerstélla intern informationséverforing och att tydliggora
ansvaret for samverkan, for att 6ka kvaliteten for klienterna.

LSS

Under 2020 har en e-tjinst for ansdkningar for medborgare utvecklats och tagits i
bruk. Mer om detta finns redovisat under "Genomforda forbéttringar 2020

Vard och omsorg

Under hosten 2019 péborjade representanter frdn myndighetsenheten VoO och
representanter for enhetschefer hemvérd en process for att kartldgga drendets géng
fran ansokan till utférande i hemvérden. Ett nytt fordndrat arbetssétt skulle ha
genomforts under véren 2020, men pa grund av pandemin aterstir nigot moment
att infora.

Resultatet av processkartlaggningen har presenterats for bade myndighetsenheten
Vo0, enhetscheferna, teamledarna och planerarna i hemvarden. Presentationen
ledde till att medarbetarna har fatt en 6kad forstaelse for varandras arbetsuppgifter
samt att man har fatt en inblick i hela drendegéngen. Flera nya rutiner har tagits
fram och implementerats i verksamheten. Ett av momenten som aterstar ar bland
annat att tydliggora teamtraffar med legitimerad personal och hemvérden samt
auskultation i varandras verksamheter for att ytterligare 6ka forstaelsen for
varandras arbetsuppgifter. Arbetet kommer att fortsitta under 2021.

Processkartlaggningen uppmérksammade att myndighetsenheten VoO ocksé
behovde tydliggdra och ta fram checklistor och rutiner for de olika delmomenten i
handldggningsprocessen, vilket gjordes under aret.

Samverkan

Pandemin har gjort att forvaltningens samverkan har utvecklats pa flera hall.
Samverkan med kranskommunerna Vellinge och Svedala har starkts, likasa
samverkan med de andra forvaltningarna inom kommunen. Den samverkan som nu
har upparbetats kommer verksamheterna att ha god nytta av och forvalta framover.
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IFO

Samverkan med polis

Kommunen har ett samverkansavtal med polisen. I anslutning till detta sker
samverkan bade i mer 6vergripande fragor och pa individniva. USSP
(Ungdomsenheten, Socialforvaltningen, Skolan och Polisen) ar ett forum som
traffas kontinuerligt for att arbeta med forebyggande insatser gédllande ungdomar.
Har deltar polisen och socialforvaltningen har en representant med i gruppen.
Exempel pa insatser som detta forum initierar och verkstéller ar
informationskampanjer till férdldrar i kommunen, via V-klass och Unikum
(plattformar for dialog mellan skola och vardnadshavare) t.ex. tips till fordldrar
infor stora helger déd ungdomar ror sig mycket ute.

Aven pa individnivé sker samverkan mellan polis och handliggare inom
socialforvaltningen. Ofta i form av SIG (social insatsgrupp) dir berérda tjansteman
fran skola, polis, socialtjdnst samt vardnadshavare och ungdom, samordnar insatser
for ungdomar som befinner sig i riskzon for kriminalitet och missbruk. Under ar
2020 har ungefar 10 SIG-insatser genomforts.

Samverkan mellan IFO och Region Skdnes Vuxenpsykiatri

Det har under aret skapats en struktur fér samverkan mellan IFO och Region
Skénes Vuxenpsykiatri och Réttspsykiatrin, med dterkommande traffar mellan de
ansvariga i verksamheterna. Syftet med samverkan dr att gemensamt f6lja upp
avvikelser i samverkan och hitta gemensamma forbéttringsétgirder for att 6ka
kvaliteten for enskilda som behdver insatser fran flera.

Samarbete myndighetsutovning barn och unga

En 6verenskommelse om samarbete mellan arbetsmarknadsndmnden och
socialndgmnden kring en samlad myndighetsutdvning for barn och unga gjordes
under 2020. Med 6verenskommelsen om samarbete inom omradet utredning och
placering av ensamkommande barn och unga forstarks kommunens kapacitet
kopplat till omradet, kompetensen breddas och sarbarheten blir mindre. Detta
frimjar dven beredskapen for en eventuell ny flyktingvag med storre volymer och
innebér samtidigt att kommunen behéller kompetensen genom att skapa en béttre
arbetsmiljo for den handlaggare som tidigare arbetade ensam med omréadet.

Skolprojektet Frimja nérvaro

Bildningsforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen och socialférvaltningen
fick ett gemensamt uppdrag att hitta nya arbetssétt for att minska skolfranvaron.
Vistakraskolan utsags som pilotskola och en medarbetare pé skolan blev
samordnare for projektet. Projektet innebir till stor del insatser i skolan, men dven
nya samarbetsformer med kultur och fritid och socialtjénsten provas. Ett exempel
pa nytt arbetssétt dr att medarbetare fran Rad och stod utbildar pedagogerna pa
skolan till gruppledare i kommunikationsverktyget KOMET, som ér ett sétt att
forebygga och fordndra genom kommunikation. Gruppledarna/pedagogerna haller
utbildningar for foréldrar till elever pé skolan.

Projekt Viixa Tryggt
I samarbetet med Livets barnmorskemottagning och Mama Mia barnavardscentral,
har projektet Vixa tryggt bedrivits under 2020 och beréknas pagé 2021. Skanes
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Kommuner dr med och delfinansierar projektet, som i huvudsak innebar att en
familjebehandlare frén rad- och stddenheten foljer med BVC-skdterskan pé
hembesok till forstagdngsforildrar, enligt en speciell modell. 20 barn kommer att f&
hembesok av BVC-skoterska vid sex tillfallen under sitt forsta 1,5 levnadsér och
vid fyra av dessa foljer familjebehandlare med. Vid forsta tillféllet dr dven
modrahilsovarden (barnmorskan) med och vid ett senare tillfélle dr d&ven en
tandskdterska med. Syftet med Véxa tryggt ar att forbattra forutsittningarna for
barnets hélsa genom att tidigt erbjuda stodjande insatser.

LSS

Verksamhetsrad funktionshinder

Representanter fran LSS ledningsgrupp medverkar i regionalt verksamhetsrdd med
inriktning funktionshinder tillsammans med 6vriga kommuner i Skane.
Verksamhetsradet anordnas av Skanes kommuner och triffarna hélls ca 2-3 ganger
per ar. Verksamhetsrddets syfte dr att vara ett forum for kunskapsutbyte och
inspiration mellan kommuner samt att 6ka samsynen mellan de skanska
kommunerna inom funktionshinderfragor. Verksamhetsradet ger d&ven utrymme for
att diskutera strategiska verksamhetsfragor och ger mojlighet till omvarlds-
bevakning samt erfarenhetsutbyte.

Vard och omsorg

Samverkan med Region Skdne

Under pandemin kom det mesta av kommunens samverkan med sluten- och
primérvérd att domineras av fragor som géillde covid-19. Under nérsjukvardsradets
moten uppdaterade de olika vardgivarna varandra om respektive organisations
situation och hur detta i sin tur pdverkade samarbetsfragorna. Under december
2020 inleddes planeringen for fas 1 vaccinationer pa sarskilt boende av hyresgéister
samt medarbetare i patientnéra arbete.

Kommunsamverkan

I samverkan med Vellinge och Svedala kommun ateréppnades Hermelinens 12
platser under 2020. Boendet skulle ta emot medborgare som varit inneliggande pa
sjukhus och testats positiva for covid-19 och som antingen var i behov av en
korttidsplats eller var boende pa sérskilt boende. Genom att lata personerna vistas
pa enheten tills de var friskforklarade kunde risken for smittspridning minskas.

Kulturgaranti

Kulturgaranti inom vard och omsorgs sérskilda boendeenheter i samarbete med
kulturforvaltningen har fortsatt for tredje &ret i rad. Ar 2020 bjods det pa dver 120
forestéllningar pa kommunens sirskilda boendeenheter. Samtliga skedde utomhus
pa grund av risk for smittspridning. Bland annat &kte Allsangstaget runt och gav 30
spelningar. Kulturskolan bjod samtliga tolv dldreboenden, vid tre tillféllen, pa
musikupptrddande med olika inriktningar sdsom piano och sang, tvarflojt samt
fiolspel. Dessutom kom olika musiker pa besok och bjod hyresgésterna pa
skonséng.
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Aldreomsorgslyftet

Kommunen erhdll statliga medel fran Regeringen for att ge anstéllda inom vard
och omsorg mojlighet att utbilda sig till underskoterska, inom det sé kallade
Aldreomsorgslyftet.

I samarbete med Vuxenutbildningen pé Arbetsmarknadsfoérvaltningen har 30
hemvérdare erbjudits mojlighet att studera till underskoterska pa betald arbetstid
under perioden nov 2020 — dec 2021.

Systematiskt forbattringsarbete
Egenkontroll

Genomforandeplanernas kvalitet

Arets egenkontroll av verksamhetens genomforandeplaner visade att kvaliteten
hade forbéttrats pa samtliga avdelningar. P4 IFO holl samtliga genomférandeplaner
god kvalitet. Inom LSS och VoO skulle genomforandeplanerna ytterligare kunna
forbittras genom tydligare nedbrutna mal och aktiviteter.

Pandemin innebar periodvis en stor avsaknad av personal. Detta visade sig genom
en nagot lagre kvalitet i vissa enheters genomforandeplaner. Generellt har genom-
forandeplanernas kvalitet kunnat bibehallas pa sérskilt boende. Hemvarden har
diremot, i storre utstrackning, tvingats nedprioritera dokumentationen i
genomforandeplanerna, vilket kan ha paverkat kvaliteten i dokumentationen
negativt 1 nagra fall.

Analys och atgdrder

Inférandet av arbetsmetoden IBIC (individens behov i centrum) kommer att ge
verksamheterna mer konkreta méalformuleringar i genomforandeplanerna framover.
Lifecare ger stod for arbetsmetoden IBIC, vilket kommer att underlatta for
personalen att se och forstd den roda traden i ett drende.

Pé boendeenheterna gors regelméssiga egenkontroller utifran faststéllda riktlinjer.
Bland annat kontrolleras dagligen varmhéallningen av levererade maltider. Under
2020 hiénde det enbart vid ett par tillfillen att maten inte holl rétt temperatur och
ersittningsportioner fick levereras.

Pé vissa boendeenheter har dokumentationsombud fatt i uppdrag att regelbundet ga
igenom dokumentationen i Procapita och granska vad som har dokumenterats. Vid
felaktigheter har dokumentationsombuden mandat att ta upp dessa med berord
kollega. | samband med inforandet av IBIC bor dokumentationsombudens roll ses
over och utvecklas.
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Uppfoljning av privata utforare
Kundval

Kommunen har beslutat om ett valfrihetssystem avseende kundval (LOV — lagen
om valfrihet) av servicetjanster (stad, tvétt och inkdp) inom hemvarden. Kundval
innebér att den som &r beviljad en insats kan vélja utforare av insatsen. Fem
utforare har godkénts av kommunen och &r valbara.

Under 2020 har stickprov gjorts av LOV-foretagens fakturering av kommunen.
Nagon enstaka faktura har varit felaktig men dvervéigande faktureringar har varit
korrekta. Diskussion har forts med LOV-foretagen om basala hygienrutiner samt
anvandning av munskydd vid kontakt med kund.

Privata utforare LSS

Sedan den 1 december 2019 utfors insatsen personlig assistans av privat utforare
enligt LOU (lag om offentlig upphandling). Tilldelningen for att utfora personlig
assistans gick till foretaget Carelli Assistans AB. Under 2020 har uppf6ljningar av
utforandet gjorts i mars och september tillsammans med Carellis omradeschef.

Uppfoljningen har gjorts utifran en tydlig mall som bland annat innefattar foljande:
Carelli Assistans arliga kvalitetsrapport samt kundundersdkning,
avvikelsehantering, granskning av dokumentation och genomférandeplaner samt
utvérderingskriterierna i uppréttat avtal.

Uppf6ljningarna visar att Carelli Assistans svarar upp vil mot samtliga
utvérderingskriterier gillande brukarens inflytande vid rekrytering av assistenter,
sékerstéllande av kontinuitet i assistansen, brukarens inflytande 6ver assistans-
ersdttningens anvandning, personalutveckling samt arbetsledning. En storre
uppfoljning som avser att folja upp samtliga delar av avtalet genomfors i februari
2021. Till arets kvalitetsberittelse bifogas Carelli Assistans kvalitetsrapport for
2020.

Privata utforare Vard och omsorg

Riktade uppfoljningar har skett i tvd av de tre privata verksamheterna under 2020
utifran specifika situationer som uppkommit i dessa verksamheter. Uppfoljningarna
gjordes utifran dessa drenden och avgrinsades till entreprenérernas handhavande
av de faktiska héndelserna. For dvrigt genomfordes uppstartsavstimningar med
samtliga 3 entreprendrer. Mer genomgripande uppfoljningar av samtliga tre privata
utforare planeras till maj 2021. Granskningarna kommer att inbegripa tillsyn av
utforarnas hélso- och sjukvardsarbete. Till arets kvalitetsberittelse bifogas
Humanas, Attendos och Attendo Johan Kock gatans kvalitetsberéttelser.



11 (25)

TRELLEBORGS KOMMUN

Brukar- och klientinflytande

Nationell brukarundersokning inom IFO

For fjarde aret deltog IFO i den nationella brukarundersdkningen som ar framtagen
av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Undersékningen vénder sig till
ungdomar &ver 13 ar och till vardnadshavare inom social barn- och ungdomsvard
(inte familjeratt) samt beroende- och missbruksvarden. Inom familjerdtten
genomfordes for tredje gdngen en motsvarande brukarundersokning lokalt, da
familjerdtten inte ingér i den nationella undersokningen. Socialpsykiatrin deltog for
andra gangen i den nationella brukarundersokningen inom funktionshinderomradet
framtagen av SKR.

Pa alla omréden som ingér i méitningen ligger IFO &ver riksgenomsnittet for landet
pa samma sétt som vid tidigare métningar och familjerétten far i likhet med tidigare
ar hoga betyg i undersokningen. Resultatet frdn brukarundersdkningarna har
redovisats pa enheterna och anvinds som en del i ordinarie verksamhets-
utvecklingen.

Inom socialpsykiatrin har resultatet lett till forbattringsatgirder inom stodteamet
som tagit fram en skriftlig information till brukarna sé att de ska vet vart de ska
vénda sig om det dr ndgot med boendestddet som man inte &r n6jd med. Den
skriftliga informationen delas ut av boendestddjarna till brukare med pagaende
insatser och av bistindshandlidggarna vid nya bistdndsbeslut.

Nationell brukarundersokning inom funktionshinder

Under hosten 2020 deltog verksamheter inom LSS i SKR:s nationella
brukarundersékning inom funktionshinderomradet. Brukarundersdkningen
genomfordes péd gruppbostider, serviceligenheter samt pa daglig verksambhet.
Undersokningen genomfordes dven inom boendestdd (enligt SoL) men pé grund av
for fa inkomna svar presenteras inte resultatet.

Fragorna i undersokningen handlar bland annat om hur brukarna upplever
sjdlvbestimmande, kommunikation, bemétande, trygghet och trivsel i
verksamheterna. Generellt sett ligger LSS i Trelleborg dver genomsnittet i en
nationell jamforelse. Totalt sett har dock svarsfrekvensen varit nagot lagre dn
tidigare ar och till nédsta gang ska verksamheten skapa tydligare informations-
material for att fa in fler svar.

Resultatet for 2020 visar pé att svaren for samtliga omraden inom LSS ligger pé en
hogre niva eller pa samma nivé i de flesta fragor som 6vriga kommuner i landet.
Utifran resultatet ar det fragan om brukaren ar rddd for nagot, samt frigan om
trygghet som har fatt lite 14gre andel positiva svar. Utifran detta resultat kommer
rubriken ”Kénsla av trygghet” att 14ggas till i alla brukares genomforandeplaner,
med malet att 6ka brukarnas individuella kénsla av trygghet.
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Brukarundersékning inom vird och omsorg

Under varen 2020 genomforde Socialstyrelsen en enkdtundersdkning for att
kartligga de dldres uppfattning om vard och omsorg. Samtliga personer, 66 ar och
dldre, som den 31 december 2019 hade hemvard eller bodde pa sérskilt boende fick
mojlighet att besvara enkéten.

Undersokningens enkiter skickades till de tillfragade samma vecka som
Folkhélsomyndigheten konstaterade att det fanns samhéllsspridning av Covid-19.
Folkhilsomyndigheten rddde alla att halla distansen och undvika att tréffa
ménniskor, framforallt riskgrupper och personer 70 &r och dldre. Den 30 mars
beslutade regeringen om besoksforbud pa samtliga dldreboenden. Dessa
rekommendationer och beslut medforde att betydligt férre besvarade
Socialstyrelsens enkét och att andelen dldre som besvarat enkéten sjilvstandigt,
utan hjilp fran ndgon annan, ar stérre jamfort med tidigare ar.

Resultatet visade att kunderna inom hemvarden overlag var ndgot mindre ndjda
med sina hjilpinsatser 2020 d4n man var 2019. Dock var man sammantaget mer

ndjd med hemvarden ar 2020 (85 %) dn ar 2019 (83 %). De omraden

som kunderna var mest ndjda med dr personalens bemotande, samt att man har

fortroende for personalen.

De omraden som behover forbéttras dr informationen om tillfdlliga férandringar
samt att kunderna onskar en stérre mdjlighet att paverka vilken tid personalen
kommer pa. Det &r samma omraden som fick légst siffror bade ar 2018 och 2019.

Inom sérskilt boende var man mer n6jd med hjilpinsatserna &n man var 2019.
De omraden som hyresgésterna var mest ndjda med var personalens bemétande och
trygghetskénslan pé sérskilt boende.

De omraden man behdver arbeta mer med dr informationen till hyresgésterna och
deras anhoriga om vart man véander sig med synpunkter och klagomal samt att
personalen behdver bli béttre pa att informera om tillfélliga forédndringar.
Sammantaget var 83 % ndjda med det sdrskilda boendet jamfort med 81 %
forgaende ar.

For tredje aret genomfordes brukarundersdkning inom myndighetsenheten vard-
och omsorg. Bistindshandldggarna fick hogt betyg i undersdkning, 99 % svarade
positivt pa ett bra bemotande och 94 % ansag att bistandshandldggaren visar
forstaelse for den enskildes situation. Légst betyg fick tillgdnglighet att na
bistdndshandldggaren, med 84 % positiva svar. Betygen i undersdkningen &r
fortsatt hoga vilket ar positivt. Jimforelser med andra kommuner har inte kunnat
genom{foras.

Utredning av avvikelser samt synpunkter och klagomal

Ett fortlopande systematiskt forbéttringsarbete krévs for att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvéardera och forbittra verksamheten. Syftet med
rapporteringarna Ar att systematiskt synliggora brister 1 verksamheten och gora
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forbattringsatgirder déar det behovs. I det systematiska forbéttringsarbetet ingar
hantering och utredning av bade avvikelser samt synpunkter och klagomal.

Redovisning av begingna brott

Under 2020 har en hindelse inom LSS-verksamheterna rapporterats som brott och
polisanmailan har upprittats. Handelsen avsag en situation med felaktig hantering
som beddmdes som ofredande och dvergrepp mot brukare. Hiandelsen féranledde
ddrmed polisanmilan om brott, samt avsked for enskild medarbetare. Hindelsen
utreddes dven enligt Lex Sarah.

Tre fall av begingna brott rapporterades inom Vard och omsorg under 2020. Tva
fall av st6ld av pengar pa sérskilt boende, hindelserna polisanméldes men ledde
inte till ndgon arbetsrittslig atgird. Det tredje drendet géllde misstdnkt stdld av en
mindre mangd ldkemedel. Handelsen utreddes bade enligt Lex Sarah och som ett
personaldrende. Efter avslutad utredning omplacerades medarbetaren till en annan
avdelning.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som tas emot av personal inom socialférvaltningen ska
registreras, utredas och atgirdas. Dessa kan inkomma via direktkontakt med
personal, brev, telefonsamtal eller e-post. Enhetscheferna och i viss man
avdelningscheferna hanterar och atgirdar de synpunkter och klagomal som
inkommer. Detta sker genom aterkoppling och/eller samtal med berdrd kund eller
dess foretridare.

Under 2020 saknades ett gemensamt dvergripande [ T-system for hantering och
sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomaél inom socialférvaltningen.
Ett system kommer att implementeras i verksamheten under 2021.

IFO

Totalt inkom 12 synpunkter och klagomal inom [FO under 2020 vilket kan
jamforas med 25 under 2019. Inom socialpsykiatrin var det en person som
framforde klagomal vid upprepade tillfallen men som i det totala antalet réiknats
som en. Antalet varierar mellan enheterna och precis som tidigare ér sa dr det
utrednings- och mottagningsenheten som har redovisat flest antal. Eftersom det
saknades system for rapportering och hantering av synpunkter och klagomal under
2020 &r det svart att beddma om antalet speglar verkligheten.

Klagomalen handlar oftast om handlidggares brist pa objektivitet, bemotande eller
att den klagande haft forviantningar pa handldggaren som inte ingar i handldggarens
uppdrag. Alla som inkommit med klagomal har fatt terkoppling fran
verksamheten.
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LSS

Totalt inkom 26 synpunkter och klagomél inom LSS under 2020. Som jimforelse
inkom ca 300 synpunkter och klagoméal under 2019. Anledningen till den stora
skillnaden i antalet mellan 2020 och 2019 &r att under 2020 har det handlat om
flera dterkommande drenden och att det &r samma personer som l6pande har
uttryckt missnoje till foljd av fordndringar i verksamheterna pé grund av covid-19.
Eftersom det dr samma dterkommande drende har dessa drenden réknats som ett
drende i statistiken.

Inkomna synpunkter och klagomél under aret har framforallt varit kopplat till
covid-19 relaterade anpassningar i verksamheten. P& gruppboende har klagomal
och synpunkter inkommit gillande besokstopp och pa daglig verksamhet har det
inkommit klagomal och synpunkter bade kring stingning av verksamheten och
varfor verksamheten haller 6ppet. I 6vrigt handlar inkomna synpunkter och
klagomal framforallt om verksamhetsspecifika och brukarrelaterade klagomél som
vanligtvis kommer frén anhoriga. Néstan alla klagoméal inkommer muntligt och
hanteras av berord chef.

Véard och omsorg

Totalt inkom ca 60 synpunkter och klagomal inom VoO under 2020 som kan
jamforas med 200 under 2019. VoO goér samma beddmning som LSS att
anledningen till den stora skillnaden &r att under 2020 4r det dterkommande samma
personer som uttryckt sitt missnéje over verksamheten da man har olika
uppfattning om hur omvardnaden ska utforas. Eftersom det 4r samma
aterkommande drende har dessa drenden riknats som ett drende i statistiken.

En del av klagomalen och synpunkterna var kopplade till besdksforbudet pa
sarskilt boende. Nagra av klagomélen har skickats vidare till inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Klagomalen har dven handlat om brister i bemdtande och omvérdnad fran
omvardnadspersonal och legitimerad personal, brister i allménna utrymmen pé
sarskilt boende, fordrojningar i att atgarder, avsaknad av TV 1 allmént utrymme
samt avsaknad av tradldst internet pa sirskilt boende.

Avvikelser

En avvikelse &r en hindelse i verksamheten som avviker fran krav och mal enligt
planerat arbetssétt, rutin eller riktlinje. Alla medarbetare har ett ansvar for att
rapportera intrdffade héndelser som avviker. Enhetschef ansvarar for att utreda
héndelsen och att tillsammans med medarbetarna ta fram forbattringsatgérder. Att
rapportera och utreda avvikelser dr en central del i arbetet med att sékra och
forbattra verksamhetens kvalitet.
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IFO

Inom IFO rapporterades under 2020 totalt 32 avvikelser jamfort med 78 avvikelser
under 2019 och 62 avvikelser 2018. Flest antal avvikelser har rapporterats inom
mottagnings- och utredningsenheten och inga inom rad- och stédenheten vilket ar
samma forhallande som tidigare &r. Skillnaden i antal kan bero pa att 2020 varit ett
speciellt &r dar mycket fokus lagts pa att kunna genomfora arbetet inom IFO bade
pa myndighets- och utférarsidan med sa liten paverkan som mojligt for den
enskilde, men pa sékert sitt utifran géllande restriktioner.

LSS

Under 2020 har det rapporterats in 188 avvikelser inom LSS (HSL ej inréknat).
Som jamforelse rapporterades det 183 avvikelser under 2019. Flest rapporter har
upprittats pa enheterna Kasalagatan 6 (69 st), Barnboendet (38 st) samt Vaduren
(24 st). De vanligaste orsakerna till avvikelserapporter &r brister i den interna
informationséverforingen, bristande bemdtande samt utebliven insats. | vissa fall
har Lex Sarah-utredning upprittats utifran méngd och omfattning pa inkomna
avvikelserapporter.

Vard och omsorg (enligt SoL)

Under 2020 rapporterades 92 avvikelser inom vard och omsorg jamfort med 144
avvikelser 2019. Av dessa upprittades 68 i hemvarden, vilket 4r en minskning
jamfort med foregaende ar da 110 stycken avvikelser upprittades. En forklaring ar
att man enbart har upprittat en avvikelse per dag dven om flera kunder blivit
berorda vid tillfdllet, till f61jd av situationen med pandemin.

Inom myndighetsenheten upprittades 7 avvikelser, pa korttidsenheten 2 stycken
och pé dagverksamheten 3 stycken. Resterande avvikelser upprittades inom
sarskilt boende.

Den vanligaste avvikelseorsaken var utebliven insats pa grund av personalbrist.
Under 2020 har det periodvis varit patagligt i verksamheterna att ménga
medarbetare har varit hemma pé grund av symtom och att det varit svart att fa in
tillrdckligt med vikarier. Verksamheten har da fatt prioritera omvérdnadsinsatser
och prioritera bort insatser sdsom promenader, vilket da i sin tur har genererat i en
avvikelse. Ovriga avvikelser gillde framforallt enskilda bemédtande och
omvardnadshéndelse.

Lex Sarah

Alla anstillda inom socialforvaltningen ar enligt SoL. och LSS skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden.

Under 2020 rapporterades 17 rapporter enligt Lex Sarah. Av dessa 17 har 6 stycken
rapporterats inom vard och omsorg, 8 inom LSS samt 3 inom IFO. I jimf6relse
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rapporterades 32 rapporter enligt Lex Sarah under 2019. Av dessa 32 Lex Sarah-
rapporter rapporterades 14 stycken inom vérd och omsorg, 16 stycken inom LSS
samt 2 stycken inom IFO.

Av de 17 inkomna Lex Sarah-rapporterna under 2020 bedémdes tva av
rapporterna, efter utredning, som pataglig risk for allvarligt missforhéllande enligt
Lex Sarah och ledde till anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

En anmélan handlade om 6vergripande och omfattande brister pa ett LSS-boende.
IVO begiérde komplettering gillande fortydligande om vidtagna och planerade
atgirder. Verksamheten besvarade kompletteringen samt vidtog ytterligare
atgirder. Inget slutligt beslut har dérefter inkommit fran IVO.

En rapport handlade om personalens anvdndning av begrinsningsatgirder mot
brukare. Inget beslut fran IVO har inkommit i drendet.

En Lex Sarah-rapport ledde till anmaélan till Datainspektionen gillande
sekretessbrott och personuppgiftsincident. Datainspektionen beslutade om att
avsluta drendet utan ytterligare atgarder.

I samband med uppf6ljningen inkommer beslut frin Datainspektionen géllande den
anmilan om personuppgiftsincident som gjordes vid hiandelsen. I beslutet fran
Datainspektionen framgér att drendet avslutas.

Néamnden fér fortlopande rapporter med sammanstéllningar av antalet inkomna Lex
Sarah-rapporter.

Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar
IFO

Signs of safety

Personal inom socialpsykiatrin och beroende- och vuxenenheten har fatt eller
kommer att fa utbildning i risk och skyddsfaktorer géllande barn och unga utifran
Signs of Safety i syfte att stirka barnperspektivet i utredningar géllande vuxna.
Utbildningen genomfors av medarbetare fran utrednings- och mottagningsenheten.

MI

MI (motiverande samtal) har inforts pa alla enheter som en gemensam
samtalsmetod om syfte att ha en storre enhetlighet och att den enskilde ska kdnna
igen sig oavsett vilken enhet man &r aktuell pa. Pé alla enheter finns det
medarbetare som gemensamt har i uppdrag att coacha kollegorna kring MI.

UngDOK

UngDOK ér en beddmningsmetod for ungdomar med missbruksproblem och annan
social problematik. Det dr en semistrukturerad intervju som belyser den unges
livssituation inom f6ljande omraden: Boende och forsorjning, Sysselséttning,
Alkohol, droger och tobak, Kriminalitet, Utsatt for vald, Familj och relationer,
Fysisk hédlsa samt Psykisk hilsa. Resultatet av intervjun anvinds for att kunna gora
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en relevant beddmning, planering och genomforande av behandling.

Hela barn

Hela barn ar en barnfokuserad samtalsmodell for fordldrar som har separerat och
har svart att samtala om fragor som rér gemensamma barn. Modellen syftar till att
fa en fungerande kommunikationsstil mellan fordldrarna. Hela barn kommer att
kombineras med andra metoder och arbetssitt i verksamheten. Intentionen med att
implementera Hela barn &r att genom en kompetenshdjning kunna na fram till
fordldrar med kommunikationssvérigheter som ett led i att hjélpa dem att fokusera
pa barnets behov och medverka till fordndring samt bidra till det interna samarbetet
mellan berorda enheter inom IFO genom en gemensam arbetsmodell for berdrd
problematik.

CRA och CRAFT

CRA (Community Reinforcement Approach) ér en manualbaserad metod som
vénder sig till personer med missbruk eller beroende av alkohol och narkotika som
ingér 1 Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard.

CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family Training) ar ett
anhorigprogram for anhoriga till personer med missbruk eller beroende av alkohol
och narkotika som ocksé ingar i nationella riktlinjerna.

Béda har sin grund i kognitiv beteendeterapi (KBT) och motiverande samtal (MI).
Medarbetare inom beroende- och vuxenenheten har genomgétt utbildning i bade
CRA samt CRAFT och insatser enligt bada erbjuds till bide den som har
missbruks- och beroendeproblematiken samt dennes anhoriga.

Viga Frdga

Under 2020 utbildades samtalsledare kring suicidprevention med st6d av Suicide
Zero och IFO har sju utbildade samtalsledare. Samtalsledarna har genom
utbildningen fatt redskap i att leda samtalsgrupper utifran Sucide Zeros
utbildningsmaterial Vaga Fraga och samtalsverktyg BORS.

LIV

LIV (Lag-Intensiv-Verksamhet) &r en ny form for 6ppenvérdsbehandling som
startade pé beroende- och vuxenenheten under 2020. Mélgruppen for LIV &r bred
och innefattar &ven personer med substitutionsbehandling eller annan ordinerad
medicinering vilka det tidigare saknats lampliga behandlingar att erbjuda.
Behandlingen bedrivs i grupp och har inspirerats av M1, dterfallsprevention och
CRA.

Nytt kollektivboende

Samtidigt som LIV startades 6ppnades ytterligare ett kollektivboende med 4 platser
som riktar sig till samma maélgrupp som LIV. Det nya boendet finns i samma
byggnad som det tidigare och bemannas av boendestodjarna pa beroendeenheten.

LSS

Nya arbetsmetoder och utbildningssatsningar finns redovisat under ”Genomforda
forbattringar 2020
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Vard och omsorg

Nir det géller Vard och omsorg har fokus till storsta delen legat pa
pandemirelaterade atgéirder.

Utbildning i basala hygienrutiner

Samtliga medarbetare inom Vard och omsorg har under 2020 genomgatt en digital
utbildning inom omréadet basala hygienrutiner. Utbildningsinsatsen beskrivs mer
utforligt av medicinskt ansvarig sjukskoterska i patientsékerhetsberittelsen.

Vdga frdaga

En enhetschef och en verksamhetsutvecklare fran vard och omsorg genomgick en
samtalsledarutbildning genom organisationen Suicide Zero. En utbildning om hur
”du som medméinniska kan bidra till att ridda liv”. Syftet ar att samtalsledarna ska
utbilda vidare i hur sucidpreventivt arbete kan bedrivas ute i verksamheterna. En
plan for detta arbete ska tas fram under 2021.

Digitala utbildningar i egen regi

Socialforvaltningen skapade under 2020 tva digitala utbildningar f6r medarbetare
inom vard och omsorg. En app for delegeringsbara hilso- och sjukvérdsinsatser
och en webbaserad ergonomiutbildning. Ergonomiutbildningen kommer att bli
obligatorisk for samtliga medarbetare inom VoO som arbetar brukarnéra.

Genomforda forbattringar under 2020
Overgripande

Verksamhetssystemsbyte Procapita/Lifecare

En projektorganisation och struktur togs fram och implementerades. Inom ramen
for projektet ingar tre verksamhetsomraden (IFO, LSS och VoO). Under 2020
paborjades implementationen av 6vergangen fran Procapita till Lifecare inom IFO.

Kvalitet och utveckling

Statistik

Utmaningen for forvaltningen med att ta fram statistik ur verksamhetssystemet
ingér numer i projekt Lifecare ”Socialtjanst i tiden” och hanteras fokuserat som en
del dér. Ett standardiseringsarbete genomfors i samband med varje verksamhetsdel.
Detta medfor att datakvaliteten dkar och detta nya lage appliceras pé statistiken.

Ledarportal

Arbetet med detta har forsvérats pga pandemin och resurserna har behovt anvindas
pa annat sétt. Under sommaren/hdsten borjade kommunen dessutom utreda en
overgéng till M365 varfor forvaltningen bestdmde sig for att avvakta sa att inte
parallella system byggs upp.

Procapita/Lifecare
Se under rubrik 6vergripande under Genomforda forbattringar.



19 (25)

TRELLEBORGS KOMMUN

IFO

Intern samverkan

I syfte att utveckla och stirka den interna samverkan inom IFO genomf6rdes en
workshop for samtliga medarbetare kring intern samverkan och tillfalliga team.
Gemensamt bestédmdes att alla enheter har i sina processer att kontrollera om den
enskilde féorekommer pa annan enhet vid nya aktualiseringar samt vid behov
initiera ett tillfdlligt team. Tillfalligt team dr en modell inom IFO for att samverka
kring enskilda.

Familjecentral Anderslov
IFO har medverkat i planering av familjecentral i Anderslov under 2020 och
verksamheten berdknas starta i november 2021.

Handldggningstider ansékningar

Enligt ett politiskt mal ska 90 % av ansokningar handldggas inom en ménad.
Samtliga ansokningsprocesser inom IFO har identifierats och delmalet under 2020
med att 25 % av alla ansdkningar skulle hanteras inom en manad uppnéaddes.

Fordldracoacher

Tva fordldracoacher anstilldes i borjan av 2021 som en direkt f6ljd av det
utvecklingsarbete som genomfordes 2020. Insatsen bendmns nu fordldrastodjare,
vilket béttre beskriver vad insatsen innebar. Det 4r en modernare version av
insatsen ”hemma hos” som funnits tidigare. Formerna for insatsen arbetas fram och
utvérderas kontinuerligt.

Ungdomscoacher

Ungdomscoacherna utokades fran en till tva personer under 2020, med stdd av
statliga stimulansmedel. Behovet av insatsen ar stort. Ett 20-tal unga har idag en
pagéende insats. Insatsen kombineras ofta med familjebehandling, for att den unges
familj och ndtverk ska bli delaktiga och sjdlva kunna ta Gver stodet 1 framtiden.

Projektsamordnare vdld i ndra relationer

En projektsamordnare for arbetet mot véld i néra relationer tillsattes under hdsten
2020 och finansieras av statliga projektmedel. Samordnaren ska fungera som
dagligt stod 1 handlaggningen av &renden kring véld i néra relationer. Samordnaren
ska gora kartldggning av insatser, forebyggande arbete samt kompetensen kring
vald 1 néra relationer inom [FO. Resultatet av kartliggningen blir underlag for att
identifiera behov fordndringar och utvecklingsomraden.

SociTrelleborg

Ett instagramkonto, SociTrelleborg, startades med syfte 6ka kunskapen om
socialtjanstens arbete hos kommunens invanare och pa sa sétt minska oron for vad
en kontakt med socialtjdnsten kan innebéra. Ett annat syfte dr 6ka barnens
delaktighet genom information pa en arena som barnen ar bekanta med. I kallelser
som skickas till familjer hdnvisas till kontot som ett sétt att forbereda barn pa motet
med socialtjansten.
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Identifiera och utveckla digitala losningar

Pa grund av pandemin och dess restriktioner blev ménga mdten digitala bade inom
myndighets- och utforardelen inom IFO. Exempel &r handledning till familjehem
digitalt, familjeradgivning erbjuds digitalt, Lotsen har digitala méten.

LSS

Bemotandeutbildning

Under 2019 och i borjan av 2020 gjordes en satsning pa utbildning i bemé&tande for
alla medarbetare inom LSS, som ett led i att sékerstélla ett professionellt
forhallningssétt utifran varje enskild brukares behov. Utbildningen pabérjades men
kunde inte slutforas p g a covid-19. Utbildningen kommer att goras om till digital
utbildning och skickas ut till alla medarbetare inom LSS under varen 2021.
Utbildningen kommer bland annat innehélla information och kunskap om
lagaffektivt bemotande pa grundlidggande niva med praktiska exempel och
fallbeskrivningar.

Dokumentationsutbildning

I bérjan av 2020 gjordes en satsning pa dokumentationsutbildning for alla
medarbetare inom LSS, som ett led i att forbéttra och hoja kvaliteten i
dokumentation och genomforandeplaner. Utbildningen bestar av tre block med
bade teori, praktiska exempel och gruppdiskussioner. Utbildningen paborjades men
kunde inte slutforas p g a covid-19. Utbildningen har nu istéllet gjorts om till
digitalt material och kommer att skickas ut digitalt till alla medarbetare inom LSS
under varen 2021. Dokumentationsutbildningen ar dven en del av forberedelserna
infor implementeringen av IBIC och 6vergangen till Lifecare.

Bokningsapp

Under 2020 har en applikation for bokningar av korttidsvistelse utvecklats och
borjat anvindas i verksamheten. Bokningsappen syftar till att underlétta hantering
av brukarnas dygn avseende korttidsvistelse 1 verksamheten. Bokningsappen
innehéller tva delar, en del for chef/personal dir personalen ldgger upp tillgdngliga
dygn att boka och en del for vardnadshavare/anhoriga dér vardnadshavare gar in
och bokar.

Kartldggning av kompetensbehov

I samverkan med HR har ledningsgruppen gjort kartlaggning och inventering av
kompetens i verksamheterna for att kunna identifiera behov av utveckling och
fortbildning samt skapa en kompetensforsdrjningsplan.

E-tjdnst for ansokan

Under 2020 har en e-tjanst for ansokningar for medborgare utvecklats och tagits i
burk. I e-tjénsten kan ansdkan om insatser enligt LSS samt anskan om
sjukloneersittning goras. E-tjdnsten finns tillgénglig p4 kommunens hemsida och
syftar till att skapa en enkel process for medborgare att kunna ansdka om insatser
enligt LSS samt att privata assistansbolag kan ansdka om utbetalning av
sjukloneersittning.
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Samverkan kultur och fritid

Under aret har en dialog inletts med representanter fran kultur- och fritids-
forvaltningen for att mojliggdra en attraktiv fritid for barn och unga med
funktionsnedsittning. Kultur- och fritidsférvaltningen har utarbetat en policy for
noll tolerans mot icke dnskvérda beteende sa som framlingsfientlighet, mobbning,
krankningar samt diskriminering for att tydliggora att alla barn och unga ar
vilkomna till forvaltningens aktiviteter och fritidsgéardar. Information om kultur-
och fritidsforvaltningens befintliga utbud av aktiviteter har spridits i barn- och
ungdomsverksamheter inom LSS med hjilp av appen ”Ung i Trelleborg”.

Hdlsosamma scheman

Pé grund av radande situation med covid-19 har det inte varit mojligt att fullt ut
arbeta med och infora hidlsosamma scheman inom LSS-verksamheterna. Enskilda
enheter har gjort schemajusteringar for att korta ner arbetspass och anpassa
arbetstider utifran brukarnas behov.

Vard och omsorg

Digital registrering av besok hos kund for de legitimerade grupperna

Pandemin och de forhallningsregler som infordes gjorde att sjuktalen blev hogre én
normalt vilket belastade verksamheten. Mycket arbete fick ocksa fokuseras runt
pandemins effekter for patienter. Sammantaget ledde detta till att arbetet med
digital registrering hos kunder for att kunna maéta direkt kundtid for de legitimerade
grupperna pausades under storre delen av 2020.

Oka kundndéjdheten

Vo0 hade som mélsittning 2020 att varje enhet skulle 6ka sin kundnéjdhet och
varje verksamhet hade lagt in det som mal i sina A3-planer. Pa grund av pandemin
var det besoksforbud pa samtliga boendeenheter under varen vilket medforde att
svarsfrekvensen pa enkéten var betydligt ldgre 4n tidigare &r. Inom hemvarden ségs
liknande utveckling.

Maltider och matupplevelse

Under 2020 fick VoO ett politiskt uppdrag att arbeta for Sveriges bésta
maltidsupplevelse 2023. En handlingsplan togs fram och en projektgrupp tillsattes.
Projektgruppen triffas regelbundet och har bland annat hjilpt till att forankra
uppdraget ute i verksamheterna. Under hosten utvecklades en appfunktion som
mojliggjorde att hyresgisterna efter varje lunch fick ge betyget tummen upp eller
tummen ner avseende maten som hade serverats samt bedoma sin maltidsmiljo.
Resultatet visade att 85 % av hyresgésterna var ndjda med maten samt att 95 % var
ndjda med méltidsmiljon.

Férbdttra informationen om anhorigstéd

2020 fick VoO ett politiskt uppdrag att arbeta mot Sveriges basta anhorigstod ar
2023. En handlingsplan togs fram med olika atgérdsforslag. En enkdtundersdkning
genomfordes av ca 100 slumpmassigt utvalda anhdriga avseende hur man upplevde
nuvarande anhorigstdd. Anhoriga gavs mojlighet att limna kommentarer om vad
som saknas i dagens anhorigstod. Under december slots ett avtal med ”En bra
plats” och ”"Demenslotsen”. I och med avtalet kan anhdriga frén januari 2021 fa
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tillgang till anhorigstdd bada lokalt och nationellt via webben.

Lagen om Valfrihet (LOV)

Foretagen som utfor insatser enligt LOV skulle enligt planeringen paboérja att
registrera insatserna i verksamhetssystemet Intraphone under 2020. Fragan
bordlades eftersom forvaltningen under 2021 gér in i ett nytt verksamhetssystem
och Intraphone kommer att avvecklas och bytas ut mot en annan 16sning.

Implementering av etiska riktlinjer

Alla medarbetare ska vara medvetna om vad de nya etiska riktlinjerna betyder och
innebdr. VoO har dérfor paborjat ett samarbete med HR, kallat "uppdrag
sjdalvgranskning”, ett program som samtliga enheter ska genomga. I uppdraget
ligger bland annat diskussion om vad de etiska riktlinjerna innebdr.

Rehabilitering i hemmet

Ett utokat samarbete mellan rehabenheten och bistindshandldggarna planerades
under 2020. Syftet var att stidrka mojligheterna for medborgarna i Trelleborgs
kommun att bli mer sjélvstindiga och behdva mindre av hemvardens resurser.
Detta skulle genomforas genom en 6kad kunskap kring forflyttningar och
rehabiliterande forhallningssitt hos omvéardnadspersonal. Pandemiutbrottet
omojliggjorde projektet eftersom endast nddvéndiga hembesok kunde genomforas.

Central planering

De forsta forberedelserna med att genomfora en central planering for hemvardens
omraden hade inletts under 2020 d& pandemin brot ut. Det uppkomna laget innebar
att alla personalresurser istéllet behovde fokuseras till respektive omrade. Arbetet
med central planering har &terupptagits under 2021.

Virdighetsgarantin
Ett av mélen 2020 var att revidera Virdighetsgarantin men péd grund av rddande
lage avseende pandemin har arbetet inte paborjats.

Framtida utvecklingsomrade 2021
Overgripande

Under 2021 kommer arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem Lifecare att
intensifieras vilket kommer att paverka all personal och ta mycket tid i anspréak.
Detta arbete &r helt avgorande for att skapa en modern socialforvaltning med
effektiva kvalitetssdkrade processer bl a inforande av IBIC (individens behov i
centrum) samt rapportering av nationell statistik pa ett enhetligt sétt. Systemet ger
forvaltningen mdjlighet att leda och styra verksamheten pa ett helt annat sétt an
idag. Inforandet av Lifecare dr &ven avgorande for att fortsitta digitaliserings-
arbetet.
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Avdelningen for kvalitet och utvecklingen

IFO

For att fa rdtt stod till kdrnverksamheterna ska systemforvaltar-
organisationen byggas upp (bygger pé centralt antaget styrdokument om
forvaltningsmodell IT)

En vég in — infora drendehantering inom forvaltningen

Fullf6lja 6vergéngen till M365 med informationsklassificering och
riskanalys pé information samt forbereda vad som ska flyttas till M365

Utveckla medarbetarnas digitala kompetens
Inféra medborgartjanster kopplade till verksamhetssystemet

Oversyn av interna processer kring posthantering, diarieforing,
dokumenthantering och gallring

Sprida kunskap om pojkar och flickors situation som socialtjansten moter
till andra forvaltningar/samarbetspartners i Trelleborg. Genomfora en
analys av anledningen till anmélningar av flickor och pojkar till
socialtjansten samt utifran analysen ta fram forslag pa forebyggande
atgirder for flickor och pojkar.

Skapa koncept for tvarprofessionellt arbetssitt kring vuxna med psykisk
ohilsa.

Fortsatt arbete kring digitala tjanster utifran utvirdering av den digitala

utveckling som skedde under 2020 pa grund av pandemin och restriktioner.

Ta stéllning till vad vi ska erbjuda medborgarna digitalt, kommunikation
och moten, samt erbjuda digital kommunicering i Lifecare.

Forstérka personligt ombud med ytterligare ett ombud och se hur
personligt ombud kan né yngre personer med psykisk ohéilsa men &ven
hitta former for att anvinda digitala 16sningar.

Hela barnet, en barnfokuserad samtalsmodell for fordldrar som separerat
och som har svért att samtala om fragor kring gemensamma barn, ska
implementeras inom enheter som riktar sig till vuxna, beroende- och
vuxenenheten samt socialpsykiatrin. Syftet dr att vidga kunskapen fran
barn- till vuxensidan och fortsatt stirka interna samverkan.

Arbeta metodiskt med verksamhetsutveckling utifrén domar, rittsfall och
granskningar. Genomfora seminarier utifrdn modellen som gjordes kring
IVO:s beslut géllande Lilla Hjartat” samt arbeta med hiandelseanalyser.
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o Utoka med ett Personligt Ombud samt hitta former for digitalisering kring
Personligt ombud (PO) for att na nya grupper framforallt yngre med
psykisk ohélsa. Efterfragan av stdd till personer med psykisk ohélsa genom
PO ir stort och har under pandemin okat ytterligare. En utokning kommer
att goras till tva ombud for att méta behovet och detta kan finansieras med
statliga medel.

LSS

o Utarbeta pedagogiska riktlinjer med evidensbaserade metoder och
arbetssitt som ska implementeras i LSS-verksamheterna.

e Genomfora aktiviteter i enlighet med arshjul for LSS-avdelningen.

e Samtliga medarbetare inom LSS ska genomf6ra utbildning i bemd&tande for
att sékerstilla ett professionellt forhéllningssitt utifran varje enskild
brukares behov.

e Samtliga medarbetare inom LSS ska genomfora digital
dokumentationsutbildning for att sdkerstilla att medarbetare har kunskap
kring varfor, hur och vad som ska dokumenteras. Utbildningen i
dokumentation dr &ven en del av forberedelserna infor implementeringen
av IBIC.

e Genomfora verksamhetsuppfoljningar pa alla utforarenheter for att
sdkerstélla kvaliteten i verksamheterna utifrdn lagens intentioner.

e Kartldgga och identifiera kompetens- och utbildningsbehov i
verksamheterna samt skapa en kompetensforsorjningsplan.

e Oka svarsfrekvensen i brukarundersdkningen genom att ta fram anpassat
och tydligare informationsmaterial.

e Implementera mobilitetslosningar pa bland annat Serviceenheten inom
ramen for Lifecare-projektet.

e Uppmuntra medarbetare inom LSS att ta del av friskvardsforménen som en
del av Hélsoresan.

e Infora hdlsosamma schema i samtliga verksamheter.

e Skapa en tydlig processbeskrivning for boendesamordning och
“flyttkedjor”.

e Skapa en enhetlig process for introduktion av nyanstédllda medarbetare med
tillhorande digitalt och fysiskt material.
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e Ta fram en behovsanalys for lokalforsorjning for att sdkerstilla att LSS-
verksamheterna har &ndamaéalsenliga lokaler.

e Forbereda och genomfora verksamhetsdvergang till privat regi for tva
gruppbostider.
Vard och omsorg
e Utreda inforandet av en demensby.

e Forbereda och ta fram riktlinjer och forutsittningar for driftsformen
intraprenad.

e Avveckling av Ostergarden under forsta halvéret 2021

e Uppstart av Familjens Hus, vilken ér planerad till borjan/mitten av
november.

e Avveckling av Tappershus — dverflytt till Familjens Hus.

e Avveckling av Smygehem och Alstadhemmets storkdk — sammanslagning
och overflyttning till storkoket pa Familjens hus.

o Infbra hdlsosamma schema i samtliga verksamheter.
e InfOra central planering inom hemvarden.
e Ta fram en standard for hemvardens lokaler.

o Fortsatt arbete med att ha Sveriges basta maltidsupplevelse inom sarskilt
boende ar 2023.

o Fortsatt arbete med att ha Sveriges basta anhorigstod ar 2023.
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