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Sammanfattning

Attendo Johan Kocksgatan 6ppnade den 2 januari 2020 da 36 kunder flyttade in fran
kommunens verksamhet, Aldermannen. Idag bedrivs vard och omsorg i 38 av de 54

lagenheterna, varav 27 platser &r for personer med demenssjukdom och 11 platser ar

vardplatser.

Inf6ér uppstarten togs ett lokalt kvalitetsledningssystem fram och det har under aret

utvecklats utifran inkomna héndelserapporteringar, forbattringsforslag och behov av
nya rutiner. Under aret har ingen egenkontroll skett eftersom det enligt Attendos

rutiner inte sker under ett uppstartsar.

For att sdkra kvaliteten har de viktigaste atgérderna under aret varit foljande.

Erbjuda samtliga medarbetare utbildning i Attendos varderingar och arbetssétt,
kontaktmannaskap och handelserapportering

Tillsdtta ansvarsomriaden samt ge ansvarsgrupperna tydliga méal och folja upp
dessa

Implementera planeringssystem Mobil Omsorg

Implementera tva appar for att ge mojlighet till enkel och tydlig kommunikation
och information

Arbeta med hiandelserapportering och synpunkter for att fa vardefull information
for utvecklingsarbetet

Under aret har verksamheten f6ljts upp externt av Trelleborgs kommun vid tva tillfallen

och av Milj6 och hélsa vid ett tillfdlle. Samtliga uppféljningar blev godkéinda.

Lokal verifiering har genomforts under aret gillande

Jamforelse av Socialstyrelsens brukarenkét med resultat fran Trelleborgs
kommun och riket

Jamforelse av nirstdendeenkiter (maj och december) med resultat fran andra
verksamheter 1 regionen, Attendo

Granskning av SoLi-dokumentation

Analys av hur virderingsarbetet fungerar och om det finns féorhallningssétt hos
medarbetarna som kan leda till brister 1 kvaliteten

Analys av hidndelser, allvarliga héndelser och synpunkter

De viktigaste resultaten som har uppnatts under 2020 ar foljande.

Resultat 1 Socialstyrelsens brukarenkat 100 %

Resultat 1 ndrstdendeundersokningar 96 % och 94 %

Implementeringen av apparna Attendo Néara och Appendo gick enligt planering
Samtliga medarbetare ar utbildade 1 Attendos varderingar och arbetssatt samt i
kontaktmannaskap

Samtliga ansvarsuppdrag ér tillsatta och har utvecklats genom analyser och
uppféljningar

Implementering av planeringssystemet Mobil Omsorg gick enligt planering
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Overgripande mal
SOSFS 2011:9, 3 kap. 1§

Overgripande mal under 2020 var att implementera Attendos virderingar och
arbetssitt, och ddrigenom skapa sjdlvbestimmande, delaktighet och néjdhet hos kunder
och narstaende. Mal méittes 1 Socialstyrelsens brukarenkit samt 1 tva
nirstiaendeenkiter som skickades ut under aret, och malet sattes till 85 % i samtliga
enkéter.

For att uppna det 6vergripande malet ringades fyra fokusomraden in;
kontaktmannaskapet, aktiviteter, mat och maltider samt kommunikation och
information. Foljande aktiviteter genomférdes med syfte att fa dessa fokusomraden att
fungera val.

Introduktionsutbildning — I samband med uppstarten, i januari manad, utbildades
samtliga medarbetare 1 Attendos vision, virderingar, arbetsséatt och
héandelserapportering. Mal var att samtliga medarbetare skulle ga utbildningen.

Ansvarsomraden tillsattes — Efter avslutad introduktionsutbildning tillsattes de olika
ansvarsomradena for att utveckla respektive omrade. Ansvarsomradena &r aktiviteter,
mat och maltider, kvalitet, marknad, inkontinensskydd, larm samt viarderingsarbete.
Mal var att samtliga ansvarsomraden skulle vara tillsatta i februari och att utbildning
till respektive grupp skulle vara klar 1 april. Aktivitetsgruppen fick 1 uppgift att erbjuda
minst en gemensam aktivitet per dag. Mat och maltidsgruppen fick i uppdrag att
genomfora en maltidsobservation per manad per avdelning.

Uppdrag viarderingscoach — Varderingscoach blev utsedd 1 samband med uppstart och
fick 1 ansvar att bedriva varderingsarbetet tillsammans med verksamhetschef.
Viarderingscoachen skulle bjudas till en utbildning och natverkstraffar med syfte att
utvecklas 1 sin roll. Mal var att genomfora en varderingsévning per apt samt att
genomféra en virderingsvecka i november.

Implementering av planeringssystemet Mobil Omsorg — I mars méanad paborjade vi
utbildningar i planeringssystemet, Mobil Omsorg. Inledningsvis fick tva medarbetare
utbildning i att dokumentera och uppdatera 1 systemet, och dessa tva utbildade sedan
resterande medarbetare. Det dagliga arbetet med Mobil Omsorg startades darefter
enligt malsattningen, den 1 april.

Utbildning i BPSD och bemétande — Under augusti och september genomférdes
utbildning 1 BPSD och bemétande. Mal var att samtliga medarbetare skulle ga
utbildningen.

Granskning av SoL-dokumentationen genomférdes under september manad med mal 90
%.

Certifierat kontaktmannaskap — I oktober utbildades samtliga medarbetare 1 Attendos
certifierade utbildning for kontaktmannaskapet. Utbildningen gav kunskap 1
kontaktmannens uppdrag och ansvar samt i att upprétta och folja upp en
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genomforandeplan. Mal var att samtliga medarbetare skulle ga utbildningen, 4ven HSL-

personal, for att fa kunskap om hur vi arbetar utifran kontaktmannaskapet.

Implementering av Appendo — I juni manad implementerade vi Attendos nya app for

medarbetare, Appendo. Appen syftar till att underlatta kommunikation och
informationsflode, ge latt tillkomst till utbildningar och pa ett enkelt satt hitta verktyg
att anvéinda 1 arbetet, exempelvis matrecept. Malet var att 100 % av medarbetarna,

saval tillsvidare anstéllda som timavlonade, skulle ha loggat in 1 appen och boérjat

anvinda sig av den senast den 1 november.

Implementering av Attendo Néra — I oktober implementerade vi ytterligare en ny app,

Attendo Néra. Det 4r en app som syftar till att ge nérstdende en enkel inblick i vardagen

pa Attendo Johan Kocksgatan. Genom appen kan 6vergripande information bade fran

verksamheten och fran avdelningarna skickas ut till narstaende. Dessutom kan
narstaende och kunder halla tat kontakt genom att skicka meddelanden med bade text

och bilder enskilt till varandra 1 appen. Mal var att samtliga kontaktmén skulle hjédlpa
kunderna med att ldgga ut minst tva enskilda inlagg per vecka till ndrstdende i appen.

Ansvarsférdelning
SOSFS 2011:9, 3 kap. 3 §

Verksamhetschef ansvarar for att

Verksamheten har ett lokalt anpassat kvalitetsledningssystem som bygger pa
Attendos centrala kvalitetssystem

Planera, leda, kontrollera och f6lja upp verksamheten och dess processer
Identifiera och aktualisera samverkan

Formulera mal for verksamheten, kommunicera dem och se till att de uppnas
Faststélla rutiner for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska
bedrivas

Utreda och atgéarda synpunkter, hidndelser och tillbud

Folja upp och analysera verksamhetens resultat

Utfora lokal verifiering arligen

Dokumentera kvalitetsberattelse och patientsidkerhetsberéttelse arligen
Ersatter kvalitetssamordnare vid dennes franvaro

Kvalitetssamordnare ansvarar for att

Kalla till kvalitetsmoéten en gang per manad samt protokollféra dessa
Utbilda medarbetare 1 Attendos program fér hindelserapportering, Add
Delta i den arliga egenkontrollen

Planeringsledare ansvarar for att

Bemanna verksamheten och planera for franvaro

Lagga in alla omvardnadsinsatser i1 planeringssystemet, Mobil Omsorg, samt f6lja
upp att insatserna utfors enligt planering

Folja upp introduktion av nyanstéllda
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Sjukskoterskor ansvarar for att

e Rapportera risker, hiandelser och missforhallanden

o Arbeta i enlighet med faststiallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

e Vara delaktiga pa kvalitetsmoten en gang per manad

Rehab — fysioterapeut och arbetsterapeut — ansvarar for att

e Rapportera risker, hiandelser och missforhallanden
o Arbeta i enlighet med faststiallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner

Dokumentationsstod ansvarar for att

e Folja upp SoL-dokumentation enligt rutin
o Utbilda medarbetare i dokumentation och avvikelserapportering i
journalsystemet Procapita

Viarderingscoacher ansvarar for att

e Tillsammans med verksamhetschef planera varderingsévningar till varje
arbetsplatstraff

o Tillsammans med verksamhetschef planera aktiviteter och évningar till
varderingsveckor

Kostombud ansvarar for att

e Tillsammans med maltidsviardarna anpassa Attendos centrala meny utifran
kundernas énskemal och forslag

o Bestilla matvaror

e Kalla till kostmote med maltidsvardarna en gang per manad

e F6lja upp maltidsobservationer en gang per méanad

Maltidsvardar, fyra omvardnadspersonal

e Delta pa kostmoten

e Folja upp synpunkter och 6nskemal gédllande mat och maltider fran kunder och
nirstaende

e Genomf6ra maltidsobservationer en gang per méanad per avdelning

Aktivitetsombud, fyra omvardnadspersonal

¢ Planera och genomféra aktiviteter i verksamheten

e Delta pa aktivitetsmoten

e Folja upp synpunkter och 6nskemal gillande aktiviteter fran kunder och
nirstaende

Vard- och omsorgspersonal

e Rapportera risker, hidndelser och missférhallanden
e Arbeta i enlighet med faststallda processer och rutiner
e Patala behov av nya eller uppdaterade rutiner
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Samtliga medarbetare dr ansvariga for att dokumentera hiandelser och avvikelser 1 saval
Add som Procapita. Verksamhetschef ansvarar for att utreda och atgarda
dokumenterade hiandelser och avvikelser

Mat- och uppfoljningsmetod
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Socialstyrelsens brukarenkat skickas till alla kunder en gang per ar och Attendos enkéat
till narstaende skickas ut tva ganger per ar. Enkéternas resultat pa f6ljs upp pa
arbetsplatstraff, pa moten for respektive ansvarsgrupp samt pa kvalitetsmoten.
Resultaten analyseras, atgarder tas fram och f6ljs sedan upp pa ndstkommande méte.

Héndelser/avvikelser dokumenteras bade i1 journalsystemet Procapta och 1 Attendos
system for avvikelsehanteringen, ADD. Uppf6ljning sker pa teammoten, kvalitetsmoten
och arbetsplatstraffar.

Teammoten halls en gang per vecka och omvardnadspersonal, planeringsledare,
verksamhetschef, sjukskoterskor, fysioterapeut och arbetsterapeut deltar. Pa
teammotena foljs de negativa hindelser, som rapporterats pa individniva i Procapita,
upp, analyseras och atgéirdas. Uppfoljning sker pa ndstkommande mote.

Kvalitetsmo6ten halls en gang per manad och sjukskoterskor, kvalitetssamordnare och
verksamhetschef deltar. I normala fall deltar 4ven omvardnadspersonal, men under
2020 har pandemin begriansat antal deltagare pa moéten. Pa kvalitetsmoten f6ljs
héndelser upp pa verksamhetsniva upp, och hiandelserna analyseras och atgiardas. Ett
kvalitetsprotokoll férs och skickas i1 Attendos system for hdndelserapportering, ADD.

Mojlighet att halla arbetsplatstraffar har begriansats under aret med anledning av
pandemin. De manader som arbetsplatstraffar har kunnat héllas har en
sammanstéllning av médnadens hindelser och atgiarder presenterats och f6ljts upp. De
manader som arbetsplatstraffar inte har kunnat hallas har informationen skickats ut
skriftligt per mail och 1 Appendo.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits och vilka

atgarder som genomforts
SOSFS 2011:9 Tkap §1

For ett val fungerande systematiskt kvalitetsarbetet ar det grundlaggande att
héndelser, forbattringsforslag och synpunkter rapporteras, utreds och atgiardas. Under
2020 har fokus lagts pa att tydliggora satten for att rapportera. Medarbetarna ska
rapportera handelser och forbattringsforslag i Procapita och ADD, och genom
gemensamma analyser och uppféljningar blir de delaktiga i kvalitetsarbetet. Kunder och
narstaende har per veckobrev lopande blivit informerade om vart de kan vinda sig med
synpunkter och blir delaktiga genom att analys, atgarder och uppf6ljning delges dem.

Kontaktmannaskapet utvecklades genom utbildning, uppdaterade rutiner och tata
uppféljningar av exempelvis uppdaterade genomférandeplaner och egentider (den tid
som alla kunder erbjuds tillsammans med sin kontaktman varje vecka).
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Rutin for aktivitetserbjudanden till kunderna startades tidigt med mal att dagligen
erbjuda en storre gemensam aktivitet med fokus pa Sport & Spa. Rutinen fick redan 1
mars anpassas utifran radande pandemildge, och sedan dess har aktiviteter erbjudits
antingen utomhus eller inomhus avdelningsvis. Aktivitetsombud har, tillsammans med
verksamhetschef, ansvarat for att félja upp och utveckla aktivitetserbjudanden.

Mat och maltider har f6ljts upp och utvecklats genom utbildning till kostombud och
maltidsobservationer av maltidsviardarna en gang per manad per avdelning. Pandemin
har begransat maéjligheterna till boenderad men genom att maltidsvardarna har
genomfort enskilda uppféljningar med kunderna har synpunkter och 6nskeméal kunnat
atgardas anda.

En god och vil tillfredsstidllande kommunikation med kunder och narstaende har
utvecklats genom att kontaktménnen har uppdaterat samtliga genomférandeplaner med
hur och néar kunder och nirstaende 6nskar att kontaktmannen informerar. Tva
superusers har tillsammans med verksamhetschef ansvarat for implementeringen av
appen Attendo Néira som har forenklat kommunikationen mellan kunder och néarstaende
och medarbetare och narstaende. Verksamhetschef har under aret skickat information i
brev eller per mail varje vecka till ndrstaende. Sociala medier, som instagram, har ocksa
varit av viarde for att bade kommunicera och informera nirstaende om vad som héander 1
vardagen. Internt har kommunikation och information utvecklats och férenklats genom
implementeringen av appen Appendo.

Uppfoljning genom lokala och externa kontroller och jadmférelser
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§

Lokala kontroller som har genomférts under 2020 for 6kad kvalitet dr féljande.

o Jamforelse av Socialstyrelsens brukarenkét med resultat fran Trelleborgs
kommun och riket

o Jamforelse av narstdendeenkiter (maj och december) med resultat fran andra
verksamheter 1 regionen, Attendo

¢ Granskning av Sol.-dokumentation

e Analys av hur varderingsarbetet fungerar och om det finns forhallningssétt hos
medarbetarna som kan leda till brister 1 kvaliteten

e Analys av handelser, allvarliga hidndelser och synpunkter

o Jamforelser mellan verksamhetens tidigare och nuvarande resultat har inte
kunnat genomforas eftersom verksamheten bara har varit 6ppen ett ar

o Egenkontroll kvalitetsledningssystem och lokala rutiner har inte genomforts
eftersom verksamheten bara har varit 6ppen ett ar

e Trelleborgs kommun har genomfort tva granskningen under aret

e Milj6 och halsa har genomfort en granskning under aret
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Granskning av dokumentationen
Verksamheten dokumenterar utifran foljande lagstod.

Socialtjanstlagen SOL 2001:453, Lag om behandling av personuppgifter i socialtjansten
2001:454, Foreskrifter och allménna rad om Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, SOSFS 2014:5, Personuppgiftslagen 1998:204, Halso- och sjukvardslagen HSL
1982:763, Patientdatalagen PdL 2008:355, Patientlagen 2014:821, Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalforing i Halso- och sjukvarden SOSFS
2008:14.

Under 2020 genomférdes SoLi-dokumentationen utifran Attendos framtagna mall for
granskning. Resultat i granskningen blev 93 %.

Orsaksanalys

Bristerna bestod 1 att en del av de granskade journalerna saknade uppdaterade
kontaktuppgifter. Anledningen till det &r troligen att journalsystemet Procapita var nytt
for manga av medarbetarna i verksamheten och méjligheterna till utbildning var
begrinsade pa grund av pandemin. Ett dokumentationsstod finns i verksamheten och
hon har gett handledning och stéd till sina kollegor i dokumentation. Under 2021
kommer ytterligare ett dokumentationsstéd att finnas pa plats.

Samverkan
SOSFS: 2011:9 4 kap. 5 §

Extern samverkan

e Trelleborgs kommun &ar uppdragsgivare. Under 2020 har kontakt framst skett
via epost och telefon, men dven ett par fysiska besok.

e Fagerangens vardcentral for lakarkonsultation och lakarbesik till verksamheten
en gang per vecka.

o Klara kompetens bemannar med sjukskéterskor kvillar, helger och nétter.

e Oral Care gor hembesok till kunderna for att erbjuda tandvard och munhélsa.

e Attends ger handledning till underskoterskor och sjukskoterskor 1 utprovning av
inkontinensskydd.

e Invacare ger service och underhaller samtliga hjalpmedel och singar.

e Arjo Sverige AB ger service och underhéaller bubbelbadkar samt tillhérande lift.

e Samhall erbjuder personal med erfarenhet och kompetens som kan vara annat
an vard och omsorg, exempelvis lokalvard.

e Trelleborg citysamverkan erbjuder oss mojlighet att vara med pa events som
anordnas fér kommunens medborgare.

e Foreningen Gamla Trelleborg erbjuder foreldsningar om Trelleborgs historia

e Kulturgarantin, Trelleborgs kommun erbjuder aktiviteter och konserter.
Erbjudandena har varit sarskilt vardefulla under pandemiaret 2020.
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Samverkan med kunder och nirstaende

Samtliga kunder och nirstidende erbjuds ett vilkomstsamtal vid inflyttning. Vid
samtalet deltar kontaktman, verksamhetschef och sjukskéterska samt kund och
nirstaende, och vid samtalet planeras det hur samverkan med narstdende ska fungera
framat.

Alla kunder ska bjudas in till boenderad minst fyra ganger per ar och alla narstaende
ska bjudas till ndrstaendemote minst tva ganger per ar, men under 2020 begriansade

pandemin mdjligheterna att bjuda in till méten. Istdllet har kunderna fatt delge sina

onskemal och synpunkter genom att aktivitetsombud och maltidsvardar har f6ljt upp
med kunderna individuellt. Synpunkterna har sedan f6ljts upp pa arbetsplatstraffar,

aktivitetsmoten och kostméten.

Narstaende har lI6pande fatt information per mail minst en gang per vecka, och i dessa
utskick 4ven uppmanats att kontakta verksamhetschef om man har synpunkter eller
fragor.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Riskanalys upprattas alltid av verksamhetschef och medarbetare tillsammans infor en
forandring eller risk i verksamheten. Riskernas allvarlighetsgrad och sannolikhet
analyseras, atgarder sitts in och foljs sedan upp.

Foljande riskanalyser har genomforts 1 verksamheten under 2020.

1. Uppstart av verksamheten — infor uppstarten januari 2020 genomfordes en
riskanalys med syfte att sdkerstédlla kundernas trygghet och sdkerhet vid
inflyttningen fran Aldermannen.

2. Implementering av Mobil Omsorg — infor uppstarten av planeringssystemet,
Mobil Omsorg, genomfordes en riskanalys med syfte att sikerstélla att inga
insatser skulle tappas bort under implementeringen.

3. Smittspridning av Covid-19 — vid forsta utbrottet av Covid-19 utférdes en
riskanalys for att minimera risken att fa in smitta och smittspridning i
verksamheten.

4. Balkongtraffar — innan vi borjade erbjuda nirstdende och kunder att traffas
utomhus under pandemin, genomférdes en riskbedémning for att sdkerstélla att
traffarna kunde utféras sidkert och utan risk for smittspridning.

5. Varmebolja — infor sommarvarme varje ar utfors en riskanalys for att kundernas
hélsa ska sdkerstillas genom ratt atgarder.

6. Attendo-bussen under pandemin — en riskanalys genomfordes for att minimera
risken for smitta och smittspridning vid utflykter med Attendo-bussen.

7. Implementering av Attendo Néra — infér implementeringen av Attendo Nara
utférdes en riskanalys med syfte att sdkerstélla att samtycke och menprévning
skulle genomforas korrekt.
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8. Besok till verksamheten — hosten 2020 éppnade verksamheten upp for besok igen
och riskanalys genomférdes med syfte att sékerstilla att besok kunde utféras
sékert och utan risk for smittspridning.

9. Besokshund — under hosten 2020 fick vi bestk av en bestkshund och en
riskanalys gjordes for att sidkerstélla att besok kunder utféras sékert och utan
risk fér smitta.

Rapporteringsskyldighet
SOSFS 2011:9 6 kap 2 § och 5 kap 4§

Alla handelser/avvikelser rapporteras 1 Attendos system fér héandelsehantering, ADD,
samt i journalsystem Procapita. Vid nyanstillning informeras medarbetare alltid om
vikten att rapportera handelser och erbjuds utbildning av kvalitetssamordnare 1 ADD
och av dokumentationsstod 1 Procapita.

I ADD dokumenteras hindelser pa verksamhetsniva och inga enskilda personuppgifter
lamnas. Medarbetaren som upptéicker hindelsen beskriver forloppet, trolig orsak till det
intraffade samt forslag till atgiard. Medarbetaren kan dven pa ett enkelt séitt ange,
genom ett kryss, om hindelsen anméls enligt lex Sarah. Handelsen skickas darefter per
automatik till verksamhetschef for vidare hantering. Rapporterade hindelser
analyseras, atgiardas och f6ljs upp pa kvalitetsmdéten en gang per manad, och protokoll
fran kvalitetsmoten presenteras och diskuteras darefter pa arbetsplatstraffar. I ADD
kan medarbetare d4ven rapportera forbattringsforslag och dessa hanteras pa samma sétt
som en hindelserapport.

I Procapita dokumenteras handelser pa individniva och, liksom vid rapportering 1 ADD
ar det likasa 1 Procapita, medarbetaren som upptéacker hindelsen som dokumenterar
genom att beskriva forlopp, trolig orsak och forslag pa atgiard. Medarbetaren viljer
mottagare av rapporten. Handelser enligt SoL skickas vanligtvis till verksamhetschef.
Rapporterade handelser 1 Procapita analyseras, atgiardas och f6ljs upp pa teammoten
varje vecka.

Rapporterade hindelser enligt SoL. under 2020

Hindelse Antal
Hot och vald mellan kund - medarbetare 11
Hot och vald mellan kund - kund 4

Information internt

Omvardnad - brist 1 bemotande

Omvardnad - brist 1 utforande
Omvardnad - Utebliven insats SoL

Ovrigt - rutiner

Y| | | O

Sammanlagt rapporterade héndelser enligt Sol 32
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Orsaksanalys

Hot och vald-héandelser kan kopplas till kunder som har en demensdiagnos och BPSD
(beteendemissiga och psykiska symtom vid demens). Den viktigaste atgéarden vid dessa
fall ar att géora en BPSD-skattning och att sétta in atgéarder for att minska BPSD, och
den vanligaste atgérden ar en bemdétandeplan. Med anledning av de héandelser som har
rapporterats kring hot och vald har medarbetare fatt utbildning 1 bemétande under aret
samt genomfort utbildning "Demens ABC”.

Information internt samt héndelser giallande 6vrigt — rutiner kan kopplas till att
verksamheten under aret som nystartad till viss del har brustit inom dessa omraden,
men efter hand som brister uppkommit ocksa hittat atgéarder. Under aret
implementerades appen Appendo, som &dr en app for alla medarbetare. Den innehaller
utbildningar, arbetsverktyg och en kommunikationssida som underlattar en enkel och
tydlig kommunikation internt.

Rapporterade allvarliga héndelser enligt SoL. under 2020
Under 2020 har fyra allvarliga hindelser utretts 1 verksamheten.

e Tva handelser gédllande brister 1 utférandet av insatser enligt SoL
e En handelse gidllande bemétande
e En hiandelse gillande brist 1 tystnadsplikten

Samtliga hiandelser har noggrant utretts och atgérdats, och ingen av dem ar skickade till
IVO f6r vidare granskning eftersom atgiarderna som inférdes anses vara tillriackliga for
att handelsen inte ska ske igen.

Orsaksanalys

I samtliga utredningar framkom det att kunskapsbrister var orsak till det intraffade.
Bristerna i kunskap atgidrdades genom utbildning, handledning samt uppféljning.

Synpunkter och klagomal
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 §

Synpunkter och klagomal ar en virdefull information till forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Vi har alltid blankett ”Vi vill bli battre” 1 entrén for att kunder och
nirstaende pa ett enkelt sitt ska kunna lamna synpunkter, antingen helt anonymt eller
med namn och kontaktuppgifter. Blanketten lamnas till medarbetare eller till
verksamhetschef. Vill nagon lamna in en synpunkt anonymt laggs ifylld blankett 1
postfacket till verksamhetschef. Under besoksférbud under 2020 har det dock varit svart
for narstaende att limna synpunkter pa blankett och det gar 4ven utmérkt att lamna
synpunkter per mail eller telefon till bade verksamhetschef och 6vriga medarbetare.
Verksamhetschef skickar veckobrev till ndrstaende varje vecka och i dessa uppmanas
narstaende alltid att ta kontakt om de har synpunkter eller klagomal.

Kunderna laimnar mestadels synpunkter personligen, antingen till medarbetare pa
avdelning eller till verksamhetschef.
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Synpunkter fran myndigheter och andra utférare skickas vanligtvis direkt till
verksamhetschef som ansvarar for utredning atgarder, uppfoljning och aterkoppling.

Alla synpunkter och klagomal f6ljs upp och eventuella monster analyseras, bade pa
arbetsplatstraffar och pa kvalitetsmoéten.

Samtliga synpunkter och klagomal dokumenteras i ADD och aterkoppling sker alltid till
kund, néarstaende eller myndighet efter analys samt efter uppfoljning av atgarder.

Sammanstillning av rapporterade synpunkter under 2020
Under 2020 inkom tio dokumenterade synpunkter. Synpunkterna géllde f6ljande.

e Fyra synpunkter gillde personliga dgodelar forsvann i flytten fran Aldermannen
(synpunkterna vidarebefordrades till Trelleborgs kommun)

e Hyreshdjning vid flytt fran Aldermannen

e Samtycke till byte av vardcentral

e Missat ldkarbesok

e En medarbetare brast i att halla det som lovats

¢ Bristande kommunikation fran kontaktman till narstaende

o En synpunkt ledde till en allvarlig hdndelseutredning och handlade om
dokumentation om O-HLR

Samtliga synpunkter ar utredda och aterkopplade.
Orsaksanalys

Synpunkterna beror dels pa bristande kommunikation och dels pa brister i1 utférandet av
insatser. Utbildningsinsatser och enskilda aterkopplingar med medarbetare under 2020
har forbattrat och minskat risken for aterkommande brister. Utbildningsmdjligheterna
har dock varit begransade under aret pa grund av pandemin.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

e Mal for resultat 1 Socialstyrelsens brukarenkéit sattes till 85 % och vi nadde
resultat 100 %. Genomsnitt 1 Trelleborg och Skane var 83 % och i riket var
genomsnitt 81 %. Eftersom verksamheten 6ppnades 1 januari, och endast hade
varit igang 1 cirka tre manader innan undersékningen skickades ut, kan
resultatet darfor tolkas som ett lyckat uppstartsarbete. Malet ar uppfyllt.

e Mal for resultat 1 narstaendeundersokningar i maj och december sattes till 85 %.
I narstaendeundersékningarna i maj uppnadde vi resultat 95 %, vilket var det
basta resultatet i den Attendo-region som Johan Kocksgatan tillhor.. I decembers
undersokning fick vi resultat 94 % vilket inte var det basta resultatet i regionen,
men 6ver medel som 1ag pa 83 %. Malet ar uppfyllt.

e Samtliga medarbetare gick introduktionsutbildningen vid uppstarten och i juni
bjods dven nyanstdllda och sommarvikarier till en introduktionsutbildning. Malet
ar uppfyllt.
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e Samtliga ansvarsomraden ar tillsatta och har utvecklats genom analyser och
uppfoljningar under aret. Minst en gemensam aktivitet har erbjudits varje dag
och en maltidsobservation har genomf6rts varje manad pa varje avdelning. Malet
ar uppfyllt.

e Virderingscoach blev utsedd men pa grund av pandemin kunde inte utbildning
och natverkstraffar genomfoéras. Pandemin ledde 4ven till att arbetsplatstraffar
inte kunde hallas och ddrmed kunde viarderingsévningar inte genomforas pa
dessa moten. Daremot kunde varderingsvecka hallas som planerat, den 30/11-
4/12, med pandemianpassade aktiviteter. Malet ar delvis uppnétt da
varderingsveckan genomfordes men inte viarderingsévningarna pa
arbetsplatstraffar.

e Mobil Omsorg blev implementerat enligt plan och malet ar uppfyllt.

e Utbildning 1 BPSD och bemoétande genomférdes pa sensommaren 2020 i mindre
grupper om fem, och malet var att samtliga medarbetare skulle utbildas. Pa
grund av pandemin begrinsades mojligheten att samlas fér utbildning och endast
10 medarbetare blev utbildade. Malet &r inte uppfyllt.

e Samtliga medarbetare utbildades i certifierat kontaktmannaskap och malet ar
uppfyllt.

e Implementering av medarbetarappen Appendo gick enligt planering och 1
november manad fick vi motta ett pris for att vi var forst med 100 % av
medarbetarna som hade laddat ner och borjat anvidnda appen. Malet ar uppfyllt.

e Implementering av Attendo Néara gick ocksa enligt planering och mal sattes till
att samtliga kontaktmén skulle hjialpa kunderna att ldgga ut minst tva enskilda
inlagg per vecka i appen. I december manad hade 63 % av kunderna, som valt att
anvanda appen, fatt hjalp med minst tva inldgg per vecka. Malet ar inte uppfyllt.

e Granskningarna av Trelleborgs kommun samt granskningen av Milj6 och hélsa
blev godkédnda utan anmarkning.

Overgripande Mal for kommande ar

¢ Kundndéjdhet Socialstyrelsens brukarenkit 96 %

e Egenkontroll 96 %

¢ Granskning dokumentation enligt Sol. 100 %

¢ Niarstaendeundersokningar 96 %

e Utbildning 1 BPSD och bemoétande till samtliga medarbetare

e Utbildning till virderingscoacher med mal att genomfora en reflektionsé6vning
varje arbetsplatstraff samt tva varderingsveckor.

o Oka delaktigheten hos kunder och néirstaende genom att bjuda till tva
narstaendetriaffar och minst fyra boenderad.

e Nojda medarbetare med ett resultat, som mits enligt NPS, >60 % (resultat 2020
var 57 %)



