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Bakgrund

Sociala jouren syd startade sin verksamhet 7 januari 2015. Vellinge kommun
tillhandahaller social jour enligt 3 kap 6 § andra stycket Socialtjédnstlagen fran
den 7 januari 2015. 9 kommuner har tecknat avtal att kopa tjdnsten av Vellinge
kommun. Det ér foljande kommuner; Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp
Svedala, Tomelilla, Ystad och Trelleborg (tva ndmnder).

Vi har ett befolkningsunderlag pa 230 546 invénare (201101). En 6kning fran
2019 med 2683 invanare.

Socialjourens uppdrag ar reglerat i avtal och avser att hantera akuta drende
rorande barn och unga, missbruk, relationsvéld och akuta forsorjningsbehov ex
boende, hemresa etc.

Sociala jouren syd dr socialkontorets forlingda arm nér detta &r stingt. Det
innebér att kommunerna som ingar i sociala jouren syd erbjuder sina
kommuninvanare en tillginglig socialtjidnst dygnets alla timmar &ret runt.

Personal

Vellinge kommun dr arbetsgivare for personalen i sociala jouren som bestér av 4
socionomer anstéllda péd vardera 80% varav en dr enhetschef som ingér i
styrgruppen. Det har under aret varit en stabil arbetsgrupp som har lang
erfarenhet inom socialtjénstens olika omréde.

Vikarieforsorjningen &r god och stabil da flera varit vikarie under flera ar. De
har sin ordinarie tjdnst dagtid inom socialtjansten 1 andra kommuner bl a Sjobo
och Ystad.

Samtlig personal har ldmnat in utdrag ur belastningsregister frdn polisen utan
anmarkningar.

Ekonomi/budget

Vid arets slut visar ett underskott pa 275 000 kr som fordelas mellan
kommunerna utifrdn befolkningsstorlek. Bilaga 1 Bokslut, bilaga 5 Utfall budget
och intékter 2017-2020.

Underskottet forklaras till storsta delen av investeringskostnad for
leverantdrsbyte av e-tjanst. Uppstartskostnaden uppgick till 200 000 kr vilket
godkéndes av styrgruppen i februari 2020. Det har tillkommit interna kostnader
for bl a ny server och synkroniseringar med leverantéren samt. manadskostnad
for e-tjédnsten fran och med 1 november.

Det har varit foljsamhet i budgeten for Gvriga poster.

Intdkterna, forutom grundldggande avgiften fran respektive kommun, har
uppgétt till 117 000 kronor. Det avser uppdrag som bestillts av kommun och
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utforts av social jour. Uppdragen har varit hembesdk for tillsyn eller stod vid 9
tillfallen och stdd per telefon vid 30 tillfallen.

Aret ger ett totalt underskott vilket gor att kommunerna far gora en
tillaggsbetalning till den fasta arskostnaden, se bokslut bilaga 1. Det ar forsta
dret sedan uppstarten 2015 som det ir ett underskott. Ovriga ar har visat
overskott och aterbetalning har utgatt till kommunerna pa storre belopp an arets
underskott, se bilaga 5.

Instiillelsetider och rapportering till kommunen

Inkommande drende ska hanteras inom 30 minuter, vilket under aret &r uppfylit.
Skyddsbeddmning pa plats har ocksd uppfyllts och handlaggare har funnits pa
plats inom 2 timmar frén det drendet krévt detta. Detta har skett vid 40 tillféllen.
Social jour har uppréttat handlingar i webbaserad e-tjanst som varit kommunen
tillhanda senast kl 08:00 narmaste vardag. Vid tekniska problem i e-tjdnsten har
handlingarna faxats till aktuell kommun.

Avvikelser och klagomél

Under éret har det varit driftproblem med inloggningen 1 den gamla e-tjédnsten
vilket genererat manga klagomal frén alla kommunerna, da de inte kommit &t att
gora foranmélningar. Det har i huvudsak berort de som sillan anvént e-tjénsten.

10 avvikelser har rapporterats. Avvikelser har under aret redovisats pa
styrgruppsmoten.;

- Obesvarade forsta samtal frdn SOS av ansvarig mottagare. Detta har skett vid 8
tillfallen. Orsaker; ljud avslaget pa mobil, mobil ej i ndrheten, ej inloggad pa
linjen in till jouren, pagédende samtal (SOS far ej upptagetton) - 6 tillfalle (3
avvikelser har avsett samma tillfélle)

- Rapport avgivits till fel kommun — 1 tillfélle

- Personnummer blandats ihop for syskon — 1 tillfdlle.

Rutin har setts 6ver och vid behov uppdaterats bade internt och i samverkan med
SOS Alarm for att sédkerstélla att de alltid ska fa svar nér de soker social jour.
Denna rutin har fungerat och vi har kunnat uppfylla kravet pa att sékande blivit
uppringd inom 30 minuter.

Kvalitetskontroll

Under véren 2019 gjordes en undersokning dar man ville ta reda pd vad
handldggarna i avtalskommunerna ansag om kvalitén i Sociala jouren.
Pandemin gjorde att det inte varit mojligt att géra uppfoljningen under 2020
vilket var planerat. Uppfoljning kommer att ske under hosten 2021.
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Samverkan med avtalskommunerna

Under 2020 var det planerat att handldggare i social jour som &r kontaktperson
for tre kommuner vardera att besdka dessa under dret. Det startades bra och
besok genomfordes fram till i borjan av mars. Restriktioner inférdes med
anledning av pandemin och det var inte mojligt att genomfora fler fysiska besok.
Kontaktpersonerna har direfter erbjudit digitala méten med handlaggare.

De besok man hann genomfora var uppskattade bade av handléggare 1 jouren
och 1 kommunen. Man kunde framfora synpunkter pd det man tyckte fungerade
bra och det vi behdvde tinka pa. Vi sdg att det blev en effekt, man upplevde det
som léttare att kontakta jouren.

Under hosten 2019 inforde vi mojligheten for handlédggare 1 avtalskommunerna
att pa ett enklare sdtt né jouren per telefon. Vi har fatt ett telefonnummer in till
jouren som man kunnat ringa utan att behova gé via 112. Det har gett resultat att
fler handlidggare kontaktat oss. Det har varit uppskattat frin kommunerna och
jouren har fatt information i d&renden nir e-tjédnsten varit svarhanterlig.

Detta telefonnummer anvénds ockséd av SOS nér de ringer upp jouren for att
formedla kontakta med de som sokt oss. Detta telefonnummer fér inte anvéndas
av andra aktorer utan dessa hédnvisas att kontakta social jour via 112 under
jourens Oppettider.

Det har genomf0rts ett digitalt mote med enhetschefer/1:e socialsekreterare i
avtalskommunerna och social jour ang. operativa fragor och samverkan, hosten
2020.

Styrgruppen har haft tva fysiska moten under aret.

Sociala jouren syd planerade en halv utbildningsdag i maj rérande omedelbara
skyddsbedomningar i drende rorande barn och unga for handldggare i
kommunernas mottag. Denna fick stéllas in pa grund av restriktionerna utifran
pandemin.

Samverkan ovriga

Aret har varit speciellt d flera planerade samverkanstriffar fatt stillas in med
anledning av restriktioner utifrdn covid-19. Det har rort regionalt nédtverk for
sociala jourer i Skéne och Halland. Daremot har nationella nitverket genomfort
2 fysiska tréffar. De planerar for nationella konferenser for sociala jourer,
utbildning och har vid behov bjudit in representanter for nationella aktorer
sasom bl a Sveriges kommuner och regioner, Socialstyrelsen och SIS.

Innan pandemirestriktioner utfardades besoktes 1 borjan av aret ett skyddat
boende for kvinnor utanfor Eslov. Samarbetet med andra aktorer, sasom polis,
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sjukvérd och HVB- har enbart skett per telefon och mail da fysiska tréffar inte
varit mojliga att genomfora.

Under ret har jouren uppréttat en krypterad kanal rérande mail mellan
@vellinge.se och @polisen.se. Vi kan ddrmed maila dver kinsliga uppgifter och
handrackningsbegéran, dirmed har vi minskat behovet att anvinda fax.

Ny e-tjanst for utbyte av dokumentation mellan jour och kommun

Social jour dr systemansvarig for ny e-tjdnst fran och med 3 december 2020.
Leverantor VISMA. Tidigare e-tjénst ingick i projekt Digital Agenda i Vellinge
som upphorde 20123 1. Det aviserades hosten 2019.

Inloggning i den nya e-tjdnsten sker med bank-id vilket underléttat d&tkomsten
for anvindarna. Efter en kort tid i drift sa har det varit en markbar skillnad med
forenklad inloggning och den har varit driftsiker frén start.

Digital utbildning har erbjudits anvidndare i kommunerna detsamma for
beslutsfattande politiker som ocksa erbjudits att testa e-tjansten med att signera
testdrende.

Pandemin

Jourens arbete har i vissa delar pdverkats av pandemin och de restriktioner som
utfdrdats nationellt och regionalt. Det operativa jourarbetet har inte paverkats da
vi genomfort akuta skyddsbeddmningar pé plats vid behov. Det finns
skyddsutrustning 1 bilen och nédr nagon medfoljer i bilen ska munskydd
anvéndas, forst och fradmst av personal men dven den medfoljande. Det finns
dven tillgdng till handsprit i bilen samt att var och en av socialsekreterarna haft
sma handspritsflaskor. Jouren har foljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendation.

Fran mitten av december 2020 och till slutet av januari 2021 utférdes inga
uppdrag i nagons hem. Nér detta beslut togs 6kade smittspridningen generellt i
Skane och synnerhet i kommunerna ansluta till sociala jouren syd.

Nyckeltal for 2020

SOS formedlade 1356 samtal till social jour. Dessa samtal avsadg 1676 drende.
Ett samtal som avser ex. vald 1 néra relationer genererar ett drende for kvinnan
och ett for vartdera barnet.

SOS formedlade samtal, sammanstéllning frdn SOS, se bilaga 2.

Statistik per kommun, se bilaga 3 och bilaga 4 tabelloversikt.
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Infor 2021

Arbeta for ett fortsatt gott samarbete med véra avtalskommuner, diskutera
samsyn 1 drendehantering och utbyta erfarenheter som gagnar alla
kommunmedborgare och socialtjdnstens samarbetspartners.

Uppriétthalla en god kvalité i bemdtande och administration.

Jouren kommer att erbjuda digitala moten, sa snart det dr mojligt kommer vi att
aka ut och besoka vira kommuner.

Lomma ansluter till sociala jouren syd 210318 och Staffanstorp ldmnar oss
211001.

Vi1 jouren tackar for ett gott samarbete med handldaggare, chefer ,
administratorer och politiker ute i kommunerna.

Vellinge den 9 februari 2021

Eva-Marie Jeppsson
Enhetschef
Sociala jouren syd



